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ACUERDO N°. 084
( 18 SEP 2019 )

%M’ LG <
“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO
PARA EL MUNICIPIO DE PALMIRA.”

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
DE PALMIRA

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las contenidas en
los numerales 1y 2 del articulo 313 de la Constitucidn Politica de Colombia y el articulo
32 de la Ley 136 de 1.994 modificado por el articulo 18 de la Ley 1551 de 2.012,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. Adopcion. Establézcase la Politica Pdblica de Turismo en el
Municipio de Palmira, para consolidar el ente territorial como destino turfstico innovador,
sostenible, sustentable, responsable y competitivo, mediante el desarrollo de estrategias
‘que permitan alcanzar mayor posicionamiento nacional e internacional, abriendo
espacios que permitan la concertacion en las esferas del turismo palmirano,
vallecaucano, nacional e internacional para ubicar a Palmira como destino turistico, con
la finalidad de favorecer el desarrollo de la economia local y contribuir con la
prosperidad y el bienestar social, cultural, del medio ambiente y territorial a través de Ia
promocion del sector, su articulacion y la generacién de alianzas pdblico privadas, para
el beneficio de la industria del turismo como tactica local.

ARTICULO SEGUNDO. Mision. La Mision de la Politica Plblica de Turismo en el
‘Municipio de Palmira es lograr la accién coordinada de todos los actores involucrados en
€l desarrollo del sector a través de una justa gobernanza, aprovechando las sinergias
-que se producen por la accidn publico privada en el sistema turistico a fin de consolidar
la actividad, incentivando la generacidon de nuevos productos, innovando en el desarrolio
de nuevos mercados turisticos diferenciales, mejorando la calidad de los servicios
turisticos, fomentando su crecimiento, mejorando cualitativa y cuantitativamente la
promocidn turistica y la calidad de la oferta, potenciando la inversidn, resguardando el
patrimonio cultural y natural del pais, velando por su sustentabilidad y fomentando el
§enriquecimiento de saberes que aseguren el éxito,

ARTICULO TERCERO. Visién. La Visién de la Politica Publica de Turismo en el
Municipio de Palmira es que la entidad territorial en el afio 2.030 haya consolidado una
de las mayores transformaciones sectoriales en el Departamento del Valle del Cauca, y
se haya posicionado como uno de los principales destinos turisticos sostenibles de
Colombia dada la diversidad y competitividad de su oferta turistica, asi como la calidad
de los servicios asociados y haya desarrollado los productos turisticos de naturaleza,
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cultura y deportes, los que contardn con una plataforma tecnoldgica avanzada para su
promocion.

Para este propésito, deberd efectuarse un gobierno de alta gestion en donde prime la
articulacion entre los actores sectoriales (directos e indirectos), contar con una
institucionalidad fortalecida, con empresarios certificados segin las NTS vigentes, con
personal capacitado y bilinglie, y fomentar una cultura turistica sustentada en los
principios del desarrollo sostenible y valores con los que se preserve el equilibrio |

ARTCULO CUARTO. Objeto. E| presente Acuerdo tiene como finalidad adoptar la
Politica Plblica de Turismo del Municipio de Palmira, para atender de manera
innovadora, sostenible, responsable y universalmente accesible la actividad turistica, y
las implicaciones, impactos y desarrollo, en los &mbitos de turismo Cultural, turismo
refigioso, turismo de naturaleza, turismo de reuniones, negocios y eventos ((MICE),
turismo deporte - aventura, turismo de salud y bienestar, turismo gastrondmico,
turismo city break y turismo independiente, mediante la implementacién y desarrollo de
una cultura turistica a través de programas y estrategias concertando las oportunidades
competitivas con los distintos grupos de interés.

ARTICULO QUINTO. Objetivos especificos. La Politica Publica de turismo para el
Municipio de Palmira tiene los siguientes objetivos:

1) Impulsar la promocién y mercadeo del destino a través del desarrollo de productos
turisticos innovadores, contribuyendo al posicionamiento y reconocimiento del
destino turistico de Palmira en el entorno nacional e internacional

2) Implementar estrategias para la utilizacién el suelo Yy generar [a oferta de serviciosj
ecosistémicos, de manera que permitan Y promuevan un usc sostenible y
responsable del territorio del Municipio de Palmira. :

3) Fortalecer las capacidades empresariales e institucionales del sector turistico, para
mejorar la posicion competitiva de Palmira

4) Implementar la utilizacion de herramientas Y procesos de inteligencia competitiva,
fundada en la gestién de la informacién y a la generacién de conocimiento que
permita mejorar la conectividad, competitividad y movilidad del sector turismo.

ARTICULO SEXTO. Principios. La implementacién de la presente Politica Plblica de
Turismo para el Municipio de Palmira se desarrollard con base a los siguientes

principios:

1. Calidad. En virtud del cual es prioridad optimizar ta calidad de los destinos y de los
servicios turisticos en todas sus areas, con el fin de aumentar la competitividad del
destino y satisfacer la demanda nacional e internacional

2. Competitividad. En razén al cual el desarrollo del turismo requiere propiciar las

condiciones necesarias para el mejoramiento continuo de la industria turistica, de
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forma que mediante el incremento de la demanda genere riqueza y fomente la
inversion de capital nacional y extranjero.

3. Coordinacidn. En desarrollo del cual las entidades publicas que integran el sector
turistico actuaran en forma coordinada y articulada en ejercicio de sus funciones.

4. Corresponsabilidad. Ei principio de corresponsabilidad invoca la concurrencia de
actores del sector y actores articulados a éste, para el logro de Ila
complementariedad y la integracion de fuerzas y voluntades en torno al
posicionamiento del destino. La creacion de alianzas y el trabajo en red se

materializan mediante acciones y procesos de coordinacidn, articulacién e
integracion.

5. Sostenibilidad. La sostenibilidad de destino enmarca los precios de desarrotlo y de
gestién en las dimensiones econdmicas ambiental, sociocultural e institucional,
armonizadas integralmente entre ellas.

En virtud de lo anterior, las actividades turisticas van acordes con el respeto por el
entorno que posibilita el intercambio de experiencias, conservando y protegiendo los
limites fisicos, éticos y patrimoniales del espacio en que se desarrolla.

ARTICULO SEPTIMO. Lineamientos y acciones estratégicas. La Politica Publica
del Municipio de Palmira se basard en la consolidacién del Municipio como destino
turistico mediante el desarrollo de estrategias que permitan alcanzar mayor
posicionamiento nacional e internacional, desde la perspectiva del reconocimiento de su
vocacion turistica, impulsandolo como destino turistico sostenible, responsable, accesible
y competitivo, potenciando alternativas tanto para los atractivos urbanos y rurales,
visibilizando los corregimientos de la ciudad y su riqueza natural.

En este sentido se contara con cuatro (4) ejes estratégicos que derivaran en lineas
estratégicas que orientardn la planificacién y el desarrollo sectorial, contemplando
acciones directas para propiciar su implementacién y posterior seguimiento en su

.ejecucion, asi como su evaluacién y actualizacién en caso de ser pertinente ¢ necesaria.
 Estos ejes son: '

» El Primer eje es el factor de Gestion. El enfoque estd dirigido a los procesos
relacionados con la gestién de las instituciones comenzando por su fortalecimiento.
Pretende coadyuvar a la integracién de objetivos plblicos, privados y comunitarios
frente a las acciones que se desarrollen para el crecimiento del sector, el
mejoramiento de sus canales de comercializacién y promocidn teniendo en cuenta las
el comportamiento de la demanda y oferta, el fomento de emprendimientos turfsticos
innovadores, la creacién de incentivos para la inversion, el mejoramiento de fa
infraestructura del turismo, la conectividad y accesibilidad del destino procurando que
integralmente sea una prioridad para el Municipio.

» El segundo eje estratégico es el factor de Soporte: Estos elementos propenden
al equilibrio de las condiciones econémicas, politicas, socioculturales y ambientales
del municipio, las cuales son determinantes para el desarrollo turfstico. Incluye los
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antecedentes que ha tenido el sector y que han incidido en su desarrollo como Planes
Sectoriales, Convenios de Competitividad, Visiones Compartidas de Regidn y el Marco
Legal en que el mismo se ha desarrollado. Otro tema relacionado es el nivel de
conectividad -de todo tipo, el estado de su conectividad vial, sea por carretera o vias
férreas, la calidad y capacidad del aeropuerto que sirve la zona, fa fluvial y las redes
tecnoldgicas que les permitan una conectividad virtual efectiva, teniendo en cuenta
que en el turismo y en la vida de hoy son esenciales en el esfuerzo superar las
expectativas de los visitantes al destino.

« El tercer eje es el factor de atraccion: En este eje se contemplan los elementos
primarios del atractivo que en principio, convocan y logran que una persona
considere y/o elija visitar un destino. Estan representados en los recursos naturales,f
en la cultura, considerando todas las expresiones que hacen diferente y caracterizan
a una comunidad, su tradicién, su historia, los acontecimientos especiales y eventos
que alli se llevan a cabo y el entretenimiento, creando productos turisticos
diferenciados que apuntan a fortalecer |a oferta y aumentar la demanda turistica del
Municipio. :

e El Cuarto Eje es el factor Produccién: Este es el eje en el que se analiza la
competitividad y la calidad de la oferta de prestadores de servicios turisticos, el nivel
de formalizacion de acuerdo con las inscripciones en el Registro Nacional de Turismo
(RNT) y evalla a través de diversos instrumentos el estado de |as empresas que
conforman el sector integrando la gestién de conocimiento a las necesidades
puntuales que garanticen el alcance de los propdsitos de crecimiento. %

ARTICULO OCTAVO. Implementacion de esta Politica. La implementacién de esta
Politica se concreta en las acciones entrelazadas de los €jes mencionados v las acciones
estratégicas incorporadas en la Politica Publica de Turismo de Palmira para la
consolidacién del Municipio como destino turistico y requiere de la participacién de
diversos actores municipales, departamentales y nacionales, para hacer realidad el reto
de convertir a Palmira en un destino turistico de excelencia, que conjugue la calidad de
una oferta con esténdares internacionales, la inclusién de las comunidades locales vy la
proteccion del patrimonio cultural y ambiental para ser un destino sostenible, para lo
cual el Alcalde Municipal dictard los actos administrativos que se consideren pertinentes.

ARTICULO NOVENO. Proyectos estratégicos para el desarrollo del turismo. Es
tarea obligada del Estado proporcionar a los sectores involucrados beneficios
econdmicos vy - sociales tendientes al mejoramiento de la calidad de vida y al
fortalecimiento del destino, ofreciéndole al turista o visitante Ia posibilidad del disfrute
de una experiencia de alta calidad de su Regidn.

La Politica Publica de Turismo marca Ia ruta, orienta, facilita, controla y establece [as
normas que condiciona un desarrollo sostenible y garantiza la destreza en la gestion del
destino para competir de modo eficiente vy rentable el mercado turistico actual. Para
esto, se requiere del desarrollo de habilidades de negocio, planeacion estratégica,
mercadotecnia, buena administracién del recurso humano, patrimonial y financiero e
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inversion que permitan que respalden el desarrollo proporcional de las zonas de
influencia de la region.

Los proyectos turisticos constituyen la base del desarrollo del modelo de turismo que se
propone para lograr un destino sostenible y competitivo, son en esencia, el conjunto de
acciones debidamente planeadas que facilitan alcanzar el estado deseado segln
perspectivas de desarrollo a corto, mediano y largo plazo, obtener los recursos
necesarios para estos fines teniendo en cuenta el equilibrio entre los componentes
econdmico, socio-cultural, ambiental y educativo.

ARTICULO DECIMO. Plan de Accién. Teniendo como base la estructura
metodoldgica por factores de Atraccién, Soporte, Produccién y Gestion, y de referencia
estratégica los lineamientos y las acciones que se plantean en la Politica Publica de
Turismo adoptada para el Municipio de Palmira mediante el presente Acuerdo, la
‘Administracion Municipal efaboraré un Plan de Accién contenido en el Plan de Desarrolio
Municipal de Turismo de Palmira 2020 - 2030, que le dé respuesta coherente y
pertinente a la orientacion establecida en ésta y en el marco de tiempo proyectado para
su implementacion.

Para ello, este plan de accién contendra:

Programas y proyectos,
Metas y actividades,

Los indicadores,

Los actores responsables y
Costo aproximado.

PARAGRAFO. El Alcalde Municipal de Palmira o a quien é| delegue implementara el
Plan Decenal de Desarrollo Turistico 2020 — 2030 y liderardn esfuerzos publicos para la
ejecucion de los programas y Proyectos en él contenidos.

ARTIULO DECIMO PRIMERO. Consejo Consultivo de la Industria Turistica de
Palmira - CIPT. El Alcalde Municipal de Palmira 0 a quien él delegue impulsard el
fortalecimiento del Consejo Consultivo de la Industria Turistica de - Palmira, CIPT,
integrando el presente Acuerdo Municipal y la Resolucidén No 22 de abril de 2.017 por
medio del cual se crea el Consejo Consultivo Municipal de Turismo de Palmira.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Incentivos. El Alcalde Municipal de Palmira o a
quien €l delegue, impulsard la construccién de iniciativas y paquetes de incentivos que
promueva la formalizacion empresarial y el ejercicio de buenas practicas en el sector,
con la finalidad de desarrollar la industria turistica de nuestro Municipio.

ARTICULO DECIMO TERCEROQ. Otras politicas. El Alcalde Municipal de Palmira o0 a
quien €l delegue para la implementacién y desarrollo de las estrategias derivadas de
esta politica, guardara eficiente coordinacién y articulacién con otra politicas, esfuerzos,
planes y programas que se adelanten a nivel municipal, departamental y nacional para
consolidar a Palmira como un municipio competitivo en el sector turistico.
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ARTICULO DECIMO CUARTO. Responsables. El desarrollo y coordinacién de esta
politica estara en cabeza del Alcalde Municipal de Palmira o a quien €l delegue.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Difusién. Ef Municipio de Palmira se encargara de
difundir y comunicar a los actores involucrados la presente Politica Pdblica de Turismo.

ARTICULO DECIMO SEXTO. Financiacion. Los recursos a asignar para la ejecucién
de la iniciativa estaran incluidos en los rubros presupuestales anuales que sean
aprobados para la Dependencia municipal encargada del Turismo. La aprobacién de
recursos adicionales provenientes del Municipio de Palmira, estaran sujetas al analisis
del impacto fiscal y la validacién de los indicadores de Ley establecidos en el marco
Fiscal de Mediano Plazo. Lo anterior no obsta para que se realicen convenios con
entidades de nivel Municipal, Nacional e Internacional y sector privado con el fin de
realizar acciones y actividades conjuntas que permitan el desarrollo de esta Politica
Plblica de Turismo para el Municipio de Palmira. *

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. Reglamentacién. El Alcalde de Palmirai
reglamentard el presente Acuerdo.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de su
publicacién y deroga todas las disposiciones del orden municipal que le sean contrarias.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en el Hemiciclo del Honorable Concejo Municipal de Palmira - Valle del Cauca, a
los dieciséis (16) dias del mes de septiembre del afio dos mil diecinueve (2019).

OSCAR ARMANDD TRUTILLO JOAQUIN FONSECA CAMARGO
TRUJILLO Primer Viceprasidente
Presidente 7

CLAUDIA PATRICIASALAZAR—
OSPINA
Segunda Vicepresidente
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Tel.: 272 3344 - 287 4363 Palmira
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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL DEL
CONCEJO DE PALMIRA VALLE DEL CAUCA

CERTIFICA

Que el Acuerdo Municipal N° 084 “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA PUBLICA
DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE PALMIRA.”, fue discutido y aprobado en el curso de Sesiones
del Concejo Municipal, durante las fechas:

PRIMER DEBATE: Jueves doce (12) de septiembre de dos mil diecinueve {2.019)
SEGUNDO DEBATE: Lunes dieciséis (16) de septiembre de dos mil diecinueve (2.019)

Para constancia se firma en Palmira, a los dieciséis (16) dias del mes de septiembre de dos mil
diecinueve (2.019).

te,
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i
JE MINGUEZ VERGARA
é retaria General
/ LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO DE PALMIRA VALLE DEL CAUCA

Atenta

HACE CONSTAR

Que el Acuerdo Municipal N° 084 “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA PUBLICA
iDE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE PALMIRA.”, fue presentado a iniciativa del Ejecutive Municipal.

I:Dara constancia se firma en Palmira, a2 los dieciséis (16) dfas del mes de septiembre de dos mil
diecinueve (2.019).

LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL DEL
CONCEJO DE PALMIRA VALLE DEL CAUCA

EXPIDE LA SIGUIENTE REMISION

En la fecha, dieciséis (16) dias del mes de septiembre de dos mil diecinueve (2.012) remito un (1)
0:rigina| y (02) copias del Acuerdo Municipal Que el Acuerdo Municipal N° 084 “POR MEDIO DEL CUAL
SE ESTABLECE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE PALMIRA.”, al
$eﬁor Alcalde Municipal para su sancién ¥ publicacion.
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Republica de Colombia

é j Departamento del Valle del Cauca

v Alcaldia Municipal de Palmira
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Nit.: 891.380.007-3

SANCION DE ACUERDO MUNICIPAL

El presente Acuerdo No. 084 ‘POR MEDEO DEL CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO
PARA EL MUNICIPIO DE PALM&RA ', fue recibido el 17 de septiembre de 2019, pasa al Despacho del sefior
Alcaldg,aaza_su§ANCION

DIEGOFERNANDO SAAVEDRA PAZ
Secretario General
]

ALCALDIA MUNICIPAL
Palmira, 18 de septiembre de dos mil diecinueve (2019).

Por considerarse legal el Acuerdo No. 084 “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA PUBLICA
DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE PALMIRA", se sanciona y se ordena su publicacian.

Enviese copia de] gresente Acuerdo a la sefiora Gobernadora del Valle del Cauca, para su revision juridica de
conformidad con kb Hispuesto en el articulo 82 ibidem.-

CUMPLASE;

JAIRO EGAS BONI
Alcalde Mumc

Palmira, 19 de septiembre de 2019

En la fecha fue publicado el presente Acuerdo No. 084 del 18 de septiembre de (2019}, por la emisora Armonias
del Palmar.

J d~

HUGO ALFONSO SALAS

Director de Comumcamones

f

REMISION: Hoy 20 de septiembre de dos mil diecinueve (2019) remito el Acuerdo No. 084 del 18 de septiembre
de 2019 e senora Gobernadora del Valle det Cauca, para su revision juridica.
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Trascriptor: Ximeha Pulgarin. : Tel.: 272 3344 - 287 4365 Palmira

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
wwiw,paimira.gov.co

Teléfono: 2709505
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FUNDADAEL 12 DE OCTUBRE DE 1938

La Representante Legal de Ia Sociedad RADIO SERVICIOS Y
COMUNICACIONES AL DIA S.A.S., (armonias’del palmar), certifica que el dia
19 de Septiembre de 2019, entre las 09:30 y las 10:30 de la mafnana, se publicé el
ACUERDO No. 084 “POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA
PUBLICA DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE PALMIRA”,

... RADID SERVICIBS Y
LOMUMICACIONES AL DIA 5.AS.
S - Armonias del Pafmar .
. _* NIT. 900.273.742-1 - -
~ Tel.: 272 3344 - 267 4363 Palmira

' MARIAELLY VARGAS GALLEGO.
. REPRESENTANTE LEGAL.

Palmira, Septiembre 19 de 2019,

: il: fasdelpalmar@hotmail.com
Cra. 29 No. 32-90 Tel.: 272 3344 - 287 4363 Email: armoniasdel) ’
IQZaI Audio: armoniasdelpalmar.listen2myradio.com - Paimira - Valle - Colombia






