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5.3. SISTEMA DE SERVICIOS PUBLICOS

La informacion de las capacidades de infraestructura de servicios publicos entregada por las
empresas prestadoras es la siguiente:

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.S.P. entrega informacion
detallada sobre el funcionamiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado, incluyendo las
caracteristicas de la infraestructura existente y su capacidad.

Aquaoccidente S.A ESP, operador del servicio de Acueducto y Alcantarillado, entrega
informacion detallada sobre el funcionamiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado,
incluyendo las caracteristicas de la infraestructura y su capacidad.

Veolia Valle del Cauca, entidad privada dedicada a la prestacién del servicio publico domiciliario
de aseo, entrega informacion acerca de sus componentes de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, corte de césped y poda de arboles, gestion de residuos de construccion y demolicién,
recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos domiciliarios.

Empresas de telefonia moévil e internet: Entregan enlaces de consulta virtual de las coberturas
de los servicios 2G, 3G y 4G.

Ministerio de Minas y Energia: Informacion acerca de coberturas del servicio de gas natural.

5.3.1. Sistema de Abastecimiento y redes de Acueducto Urbano

Este sistema abordard los diferentes aspectos relacionados con la gestion actual del servicio de
acueducto, denominado también agua potable, en el municipio de Palmira. Por lo tanto, se
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revisara la informacion especifica para los componentes del servicio: la captacion y fuente de
abastecimiento, los sistemas de tratamiento, la distribucion y caracteristicas especificas de la
prestacion del servicio.

5.3.1.1. Marco Normativo Acueducto y Alcantarillado

La normatividad aplicable al servicio de acueducto es la contenida principalmente en la Ley
142/94, Decreto 302/2000, el Decreto Nacional1077/ 2015, el Decreto Nacional 1076/2015, y la
Resolucion MVCT 0330/2017, por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS, Resolucion 0799 de 2021 por el cual se deroga
parcialmente la Resolucion 0330/2017, el Decreto 1272/ 2017, por el cual se reglamenta lo
referente a esquemas diferenciales para la prestacién del servicio de acueducto, alcantarillado y
aseo en zona urbana, y el Decreto 1898/2016, el cual reglamenta lo referente a esquemas
diferenciales para la prestacion del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas rurales,
asi como lo dispuesto en la Resolucién MVCT 0844/2018 "Por la cual se establecen los requisitos
técnicos para los proyectos de agua y saneamiento basico de zonas rurales que se adelanten
bajo los esquemas diferenciales definidos en el Capitulo 1, del Titulo 7, parte 3, del libro 2 del
Decreto 1077/2015”, Decreto 1575/2007, “Por el cual se establece el sistema para la proteccién
y control de la calidad del agua para consumo humano”, define el indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano, y, finalmente, la Resoluciébn 2112/2007, presenta la
Clasificacion del Nivel de Riesgo, y se establecen los rangos del IRCA.

5.3.2. Aspectos Administrativos Operador urbano

En el municipio de Palmira el servicio de agua potable y alcantarillado es prestado por la empresa
Aquaoccidente S.A. E.S.P., la cual se encarga de realizar las labores de operacion y
mantenimiento de la infraestructura de acueducto y alcantarillado del municipio en la zona urbana
y algunos sectores rurales, asi como la gestion comercial asociada con prestacion de estos
servicios, por medio de la designacion como operador especializado por parte de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.S.P desde el afio 2013.

Mediante el acuerdo No. 023 del 18 de diciembre de 2012, el Concejo Municipal facult6 al alcalde
de Palmira para adelantar el proceso de organizacion de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado del municipio, y para la constitucién de una empresa de servicios
publicos que se encargue de la prestacion de estos servicios.

Por esta razon se cre6 la Empresa De Acueducto y Alcantarillado Aguas De Palmira S.A. E.S.P.,
gue fue constituida mediante Escritura Publica No. 323 del 25 de febrero de 2013 en la Notaria
Primera de Palmira, e inscrita en la Cadmara de Comercio el 28 de febrero del mismo afio. Es una
Sociedad Anénima por Acciones para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias acorde con lo contenido en la ley
142 de 1994, en concordancia con el articulo 110 y s.s. del Cédigo de Comercio.

Su régimen juridico sera el establecido en Colombia para las empresas de servicios publicos
domiciliarios, especialmente por lo estipulado en las Leyes 142 de 1994, 286 de 1996, 632 de
2.000 y 689 de 2001, y las deméas normas complementarias y concordantes, ademas de las
disposiciones establecidas en el Codigo de Comercio colombiano. La sociedad se propone como
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objeto social principal la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y sus actividades complementarias.

La empresa actualmente esta constituida por 5 entidades publicas: Municipio de Palmira, Instituto
Municipal del Deporte y la Recreacion de Palmira - IMDER, Instituto Municipal para el Desarrollo
Econdmico y social de Palmira IMDESPAL, Fiestas y Espectéaculos del Municipio Palmira —
CORFEPALMIRA, centro de Diagnostico Automotor de Palmira — CDAP; por contar con capital
100% publico, de acuerdo con lo previsto en el articulo 14, numeral 14.5 de la ley 142 de 1994,
es una empresa de servicios publicos de tipo oficial.

Tabla 1
Acuaoccidente S.A. E.S.P

Aspectos institucionales Empresas de servicios publicos de Palmira

Razon Social Acuaoccidente S: A. E.S.P.

Sigla Acuaoccidente

NIT 9006517528

Naturaleza Juridica Sociedad anénima

Tipo de Empresa Privada

Participacion Accionada Privada

Relacién Municipal Operador especializado de Aguas de Palmira S.A ESP
ID RUPS 26722

Clasificacion Mas de 25000 suscriptores

Fuente: Pagina Web Aquaoccidente 2021

La sociedad se propone como objetivo principal la prestacion de servicios publicos domiciliarios
de Acueducto, Alcantarillado y sus actividades complementarias, y para ellos podra hacerlo
directamente como operadora, asociarse o entregar la operacion a un operador especializado,
gue para el presente caso es la empresa Aquaoccidente S.A ESP.

A continuacién, se presentan algunos de los indicadores como parte del cierre de resultados del
afio 2021:

Figura 1

Indicadores sistema de gestién 2021 Aquaoccidente S.A ESP
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Cobertura de
Acueducto
106.5%
Cartera

Corriente
(0 a 60 dias)

89.2%

Fuente: Informe de Gestién 2021, Aquaoccidente

El operador reporta cobertura en acueducto mayor al 100% (solo usan entre el 70 y 90%
concesionado, el indice de perdida es cercano al 20% y por esto ellos han podido extender su
operacién a 15 centros poblados) y para alcantarillado del 99,7%. Dentro de los indicadores la
empresa también se reporta que para el cierre del afio 2021 el 85% de los clientes corresponde
a residenciales de estrato 1, 2 y 3, y en general se cuenta con 97.854 clientes totales.

Tabla 2

Indicadores Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Evolucidn de Clientes 71,379 97,854
Clientes en estrato 1,2y 3 60,411 83,184
% Clientes en estrato 1,2y 3 84.6% 85.0%
indice de Aceptacién de Quejas, Reclamos y Recursos (%) 7.5% 6.0%
Tiempo de Instalacién de Nueva Acometida 2.9 dias 1.3 dias

Tiempo de Respuesta de Peticiones Escritas 5.7 dias 3.2 dias

Fuente: Informe de Gestion 2021, Aquaoccidente

Dentro de la gestion realizada por el Operador Aquaoccidente, la gerencia general de la empresa
considera importante resaltar los siguientes puntos

a. Durante el periodo invernal, en el afio 2021 fue necesario embalsar en 8 oportunidades en
la estructura del Bosque Municipal, para evitar inundaciones en el parque lineal, pero se
logro controlar oportunamente la posibilidad de inundaciones en el sector que se afecta.
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Se celebraron los comités de supervision, técnico y fiduciario. Donde se aprobaron los planes
de obras anuales PAOI 2022, y quinquenales PQOI 2022-2026, el Plan de Obras e
inversiones de 2022 y la solucién a inundaciones en el sector de Papayal, con valor de COP
$1.400 millones.

Recibimos el informe de la auditoria externa de gestion y resultados correspondiente afio
2021, donde se observan los siguientes comentarios: La Empresa y los servicios son viables
financieramente, hay un nivel adecuado de prestacion del servicio, sin riesgo en los
indicadores. Resaltan que, en los Informes de Gestion Comercial, los indicadores IANC vy el
IPUF se mantienen por debajo del limite de eficiencia de la CRA (6 m3/us/mes), y es uno de
los tres indicadores mas eficientes del pais, junto a Tunja y Bucaramanga.

La Empresa no tiene riesgos altos por aspectos legales, no ha recibido sanciones,
intervencion, ni investigaciones por parte de la Superintendencia. Hay un buen ambiente
entre la empresa y los usuarios, y una relacién sana con el contratante, el Municipio, la
Superintendencia y la Comision de Regulacion.

En coordinacion con funcionarios de Planeacién Municipal se avanz6 en la homologacién
del Namero Predial Nacional, se compararon las bases de direcciones urbanas del municipio
con el aplicativo comercial X7, y se encontré un 74% de coincidencia en las direcciones y el
NPN. El trabajo conjunto sigue en marcha.

En el proceso de construccion de la PTAR donde Aquaoccidente realiza la interventoria de
la obra, se desarrollaron diferentes audiencias dentro del proceso sancionatorio por
incumplimiento al contratista de la PTAR, unas por parte del Municipio y otras por parte de
la Contraloria Municipal, donde se evalla el uso del anticipo otorgado.

El Municipio confirmé la decision en la sancién por $4.138 millones de pesos, y se presento
por parte de la interventoria un nuevo informe de incumplimiento con el mismo,
recomendando evaluar la caducidad del contrato. En este proceso adelantado por el
Municipio se decidi6 el analisis de nuevas pruebas, y atender la propuesta de Plan de choque
presentado por el contratista para completar el proyecto. El Municipio aplazé hasta febrero
2022 la audiencia para una posible caducidad del contrato.

Se realiz6é seguimiento a la ejecucion de los planes de accion de la Planeacién Estratégica
para el afio 2021, con una ejecucion del 84%.

.3.3. Distribucion e informacién general zona urbana y zona rural
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5.3.3.1. Zona Urbana

La informacién suministrada en el siguiente informe hace referencia a las comunas 8, 9, 10, 11,
12, 13, 14, 15y 16, conformada por una cantidad de veredas en cada corregimiento, tal como se
puede observar en la siguiente gréfica:

Gréafica 1

Cantidad de veredas por corregimiento
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Fuente: Elaboracion propia

Con la anterior gréfica se puede concluir que existen 15 corregimientos, de los cuales Ayacucho
es el que cuenta con mayor numero de veredas seguido por Potrerillo, Tablones, Toche, Tienda
Nueva, Calucé, Boyaca y Bolo Alizal, tal como se puede evidenciar en la siguiente gréfica:

Gréfica 2

Corregimientos con mayor numero de veredas
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Fuente: Elaboracién propia
5.3.3.2. Habitantes por comuna

En la siguiente grafica se puede evidenciar la cantidad de habitantes por corregimiento, siendo
Rozo, La Torre, Juanchito y Ayacucho los sectores con mayor poblacién entre 4500 y 13500
habitantes.

Gréfica 3

Habitantes por corregimiento
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Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se describe de forma detallada la cantidad de habitantes por comuna,
corregimiento y vereda, con la distribucion porcentual de las mismas para el total de la poblacion.
Las casillas sombreadas en color verde son las veredas con una poblacion entre 2,98% y
18,95%, los cuales hacen referencia a los sectores con mayor poblacion:

Tabla 3
Habitantes por Vereda
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Acueductos por Habitantes 2021

Corregimiento e Vereda
corregimiento
Vereda | Total Corregimiento
AGUACLARA 1 CENTRO POBLADO | 695 695
AMAIME 1 CENTRO POBLADO |5.311 |5.311
ARENILLO 104
CHONTADURO 1.346
LA BUITERA 1.926
LA BUITERA -
IRACALES 142
AYACUCHO 8 4.107
MONSERRATE 101
EL MESON 104

GUALANDAY BAJO 221

GUALANDAY ALTO -
EL EDEN 164

BARRANCAS 1 CENTRO POBLADO 1.575 |1.575

CENTRO POBLADO 534

BOLO ALIZAL 3 BARRIO NUEVO 340 1004
SAN PABLO 131
BOLO LA ITALIA |1 CENTRO POBLADO 1.367 |1.367
1 2612 |2.612
BOLO SAN
ISIDRO 1 CENTRO POBLADO

CENTRO POBLADO 1.249

BOYACA 3 EL RINCON 71 1.366

SINCERIN 46

CENTRO POBLADO 552

CALUCE 3 LOS OLIVOS 192|851
LOS CUCHOS 106

CAUCASECO |1 CENTRO POBLADO 1066 |1.066

COMBIA 2 CENTRO POBLADO |372 743
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Habitantes 2021
Corregimiento Acuedgqos POTl \/ereda
corregimiento
Vereda | Total Corregimiento
LOS REMANSOS | 372
GUANABANAL |1 CENTRO POBLADO 2.366 |2.366
GUAYABAL 1 CENTRO POBLADO 1.727 |1.727
2 CIUDAD DEL CAMPO |17.001
JUANCHITO URBANIZACION 18.232
PEREIRA 1.231
LA ACEQUIA 1 CENTRO POBLADO 1.095 |1.095
2 CENTRO POBLADO 1.353
LA DOLORES 1.812
PILES 459
LA 1 CENTRO POBLADO
HERRADURA 1.131 |1.131
LA PAMPA 1 CENTRO POBLADO 1.756 |1.756
CENTRO POBLADO 4.488
LA TORRE 2 4.542
LA TORRE NORTE 54
2 CENTRO POBLADO 604,5
LA ZAPATA 1209
SAN EMIGDIO 604,5
MATAPALO 1 CENTRO POBLADO 632 632
2 CENTRO POBLADO 2.717
PALMASECA , 2.887
LA UNION 170
4 CENTRO POBLADO 3.035
AGUA BONITA 162
LOS CUCHOS -
POTRERILLO ZONA RURAL B 4.156
LOS ROBLES - EL
VEGON 411
LA QUISQUINA 548
OBANDO 1 CENTRO POBLADO 815 815
ROzO 2 CENTRO POBLADO 14.141 | 15.501
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Acueductos por Habitantes 2021

Corregimiento e Vereda
corregimiento
Vereda | Total Corregimiento

CHARCO VERDE 1.360
TAURETE 2.420
EL JARDIN 262

TABLONES 4 3.108
EL RANCHAL 150
LA BALASTRERA 277

CENTRO POBLADO 3.124

TIENDA NUEVA |3 LA BOLSA 555 4.167
LA CASCADA 489
TENJO ALTO 544

TENJO 2 869
TENJO BAJO 325

CENTRO POBLADO 494

TOCHE 3 TEATINO 36 859
CABUYAL 329
TOTAL 87.561 | 87.561

Fuente: Elaboracion Propia

El promedio de habitantes por vivienda corresponde a 4, 5 y 6 Hab/vivienda, lo cual present6 una
media similar en la totalidad de los corregimientos, tal como se evidencia en la siguiente grafica:

Gréfica 4

Habitantes/ Vivienda en cada corregimiento
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.3.3. Zona rural

El municipio se encuentra divido por su distribucion geogréfica en su zona rural, dado que son
muy marcadas las diferencias entre los centros poblados localizados en la zona plana y la zona
montafiosa de Palmira.

5.3.3.4. Zona Plana

La zona plana esta conformada por las comunas 8,9,10, 11 y 12, tal como se evidencia en la
tabla expuesta:

17



Entregable 2 / Diagndstico

Documento de Diagnéstico - Caracterizacion y Analisis de las Dimensiones Territoriales

Proceso de revision general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira

Tabla 4
Distribucion Zona Plana
Zona Plana
Comuna Corregimiento Acueductos
8 La Torre Centro Poblado
La Torre Norte
La Acequia Centro Poblado
Rozo Centro Poblado
Charco Verde
9 Obando Centro Poblado
Matapalo Centro Poblado
Palmaseca Centro Poblado
La Union
La Herradura Centro Poblado
10 La Dolores Centro Poblado
Piles
Juanchito Ciudad del Campo
Urbanizacion Pereira
Caucaseco Centro Poblado
Guanabanal Centro Poblado
11 Bolo Alizal Centro Poblado
Barrio Nuevo
San Pablo
Bolo La Italia Centro Poblado
Bolo San Isidro Centro Poblado
12 Amaime Centro Poblado
Boyaca Centro Poblado
El Rincén
Sincerin
La Pampa Centro Poblado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2
Corregimiento Amaime, Boyaca, La Pampa / Acueducto

/
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Sourpx KA Meq) Eailes  Googmpiia, and he 53F
Servicios publicos - Red de acueduct Cartografia base
75-PEH Vias
75-PVC Cuerpo de Agua

Cantros Poblados

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Corregimiento Amaime, Boyacd, La Pampa / Alcantarillado
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 4
Bolo Alizal, B. La ltalia y B. San Isidro / Acueducto
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
Bolo Alizal, B. La Italia y B. San Isidro /Alcantarillado

Servicios publicos - Red de alcantarillado Cartogratia base
100-PEH 50-PVC Viss Cumipo o2 Ages
150-PEH 75-PEH Cenbos Povedos
——— 200-PEH 75-PVC
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6
La Torre, La Acequia, Rozo /Acueducto
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
La Torre, La Acequia, Rozo /ALCANTARILLADO
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Servicios publicos - Red de alcantarifado
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Cartografia base

—— 50-PEH 150-PEH
—— 75-PEH 200-PEH A~ Ros
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Fuente: Elaboracion propia
5.3.3.5. Zona Montafiosa
La zona montafiosa esta conformada por las comunas 13, 14, 15y 16

Tabla 5
Distribucion zona montafiosa

Zona Montafnosa

Comuna Corregimiento Acueductos
13 Barrancas Centro Poblado
Guayabal Centro Poblado
Tablones Taurete
El Jardin
El Ranchal

La Balastrera

Tienda Nueva

Centro Poblado

La Bolsa
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La Cascada
14 Aguaclara Centro Poblado
Ayacucho Arenillo
Chontaduro
La Buitrera

La Buitrera - Iracales

Monserrate

El Meson

Gualanday Bajo

Gualanday Alto - El

Edén
La Zapata Centro Poblado
San Emigdio
15 Combia Centro Poblado

Los Remansos

Toche Centro Poblado

Teatino

Cabuyal

16 Tenjo Tenjo Alto

Tenjo Bajo

Calucé Centro Poblado

Los Olivos

Los Cuchos

Potrerillo Centro Poblado

Agua Bonita

Los Robles - El Vegon

La Quisquina

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8
La Buitrera, Chontaduro, Aguaclara y Arenillo / Acueducto

Servicios pablicos - Red de acueducto Cartografia base
Vias

o Rics
Cuanpo do Agua

Centros Poviados

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 9
La Buitrera, Chontaduro, Aguaclara y Arenillo /Alcantarillado
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Fuente: Elaboracién propia, 2022

Figura 10
Tienda Nueva, Tablones, Guayabal / Acueducto
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Fuente: Elaboracién propia, 2022

Figura 11
Tienda Nueva, Tablones, Guayabal / Alcantarillado

Soma: K| aa hm,ﬂgguy Y ?{,\'m )8 Lsor Do el

bl *Red de Cartografia base
———— 50-PEH 100-PVC 200-PEH 350-HF ——— S0-AC 800-GR 78-PVC Vios
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—— 100-HD 150-PEH 250-PEH 400-GR 500-GR 700-HD 900-A Certios Pobiados
100-PEH 150-PVC 300-GR 400-HD ——— 500-HD 75-HD

Fuente: Elaboracion propia, 2022
5.3.4. Aspectos Técnicos Sistema Abastecimiento y redes de Acueducto Urbano

Dentro del mapa de sistema de servicios publicos se puede apreciar la infraestructura de redes
de acueducto instalada para la zona urbana del municipio, incluyendo redes de prestacion de
servicio, tanques de almacenamiento y la planta de tratamiento Rio Nima.

5.3.4.1. Fuente de abastecimiento (capacidad y calidad)

A Continuacion, una descripcion de las fuentes hidricas de la zona:

Figura 12
Fuentes hidricas del area
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Fuente: Elaboracién propia

Para determinar la capacidad y calidad de la fuente de suministro es fundamental disponer de
registros histéricos y mediciones confiables del comportamiento de la fuente, permitiendo
caracterizar el régimen de flujo y los periodos de mayor oferta o estiaje, al mismo tiempo
identificar cambios o anomalias que puedan representar un riesgo para garantizar el suministro.
Para el caso del rio Nima no se dispone de mas informacién que permita realizar los andlisis y
seguimientos permanentes, solo se dispone de informacién secundaria y registros indirectos de
la derivacién 1-2 del rio.

Durante el periodo 2009-2010 se realiz6 el Estudio de Evaluacion Integral de la Cuenca del rio
Palmira, desde el Nima hasta la entrega en el Guachal, contratado por el anterior operador del
servicio. En el desarrollo del mencionado estudio, se elaboré un balance hidrico sobre la cuenca
del sistema Nima- Palmira. El estudio concluyé que la cuenca del rio Nima, gracias a la presencia
de un régimen de lluvia de paramo en su zona alta, logra atenuar el periodo de lluvias deficitarias
en la zona baja, y que con la existencia del embalse Santa Teresa se potencia esta regulacion
natural, procurando niveles de captacién 6ptimos.

En el mismo estudio se ratificd, que al ser la derivacion 1-2 del rio Nima, la Unica fuente existente
para abastecer la ciudad de Palmira y al presentarse el comportamiento hidrol6gico antes
descrito, se evidencia una alta vulnerabilidad para el sistema de acueducto en caso de caudales
bajos, asi como ante cambios bruscos de calidad y eventualidades como represamientos y
avenidas. Esta condicion fue en parte la justificaciébn para la construccion de dos pozos
subterraneos en la planta de potabilizacion los cuales se emplearan para hacer frente ante las
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variaciones de caudal y cambios en la calidad de agua, estos cuentan con una capacidad
concesionada por la autoridad ambiental de 50 I/s y 70 I/s.

Por lo anterior, se define que la oferta de agua en la fuente abastecedora esta determinada por
tres condiciones:

t. Las condiciones hidroldgicas del rio en el punto de toma.

u. Las condiciones de calidad del agua del rio en el punto de la captacion.
v. Laconcesion CVC

5.3.4.2. Condiciones Hidrologicas Del Rio Nima En El Punto De La Toma

En la Grafica 5, se presenta la curva de duracion de caudales establecida en el Estudio
Evaluacién Integral de la Cuenca del Rio Palmira, desde el Nima hasta la entrega en el Guachal
realizado entre el 2009 y 2010, en el cual se estim6 el caudal de la derivacion de manera
aproximada e indirecta a partir de la generacion de energia, restriccion que hace la curva (til
para analizar la oferta de agua para consumo pero no para ser aplicada a otra situacion diferente,
en la curva se puede establecer que el 90% del tiempo se presenta un caudal de 1000 /s,
equivalentes a la concesion actual que se tiene para suministro de la ciudad de Palmira
(Aquaoccidente S.A E. S. P., 2021).

Gréfica 5

Curva de duraciéon de caudales Generaciéon Planta Nima Il, 1999-2009
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Fuente: Estudio Evaluacion Integral de la Cuenca del rio Palmira, desde el Nima - Guachal.
Y. Mayorquin, 2009-2010,

5.3.4.3. Condiciones de Calidad Del Agua Del Rio Nima — Captacion

Bajo condiciones normales, la calidad del agua del rio cumple las especificaciones para
tratamiento y la capacidad de oferta del rio coincide con la capacidad definida por la hidrologia.

De acuerdo con las estadisticas de operacion de la planta de potabilizacién, las paradas de planta
y las disminuciones de produccion por causas de la calidad del agua cruda entre 2015 y 2018,

29



Entregable 2 / Diagndstico
Documento de Diagnéstico - Caracterizacion y Analisis de las Dimensiones Territoriales

Proceso de revision general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira

han tenido las frecuencias de turbiedades presentadas en la Gréfica 6, de la cual se puede
establecer que el 80% del tiempo la fuente presenta turbiedades inferiores a 60 NTU, y para el
90% se encuentran por debajo de 180 NTU, lo cual la hacen una fuente de buena calidad para
su potabilizacién (Aquaoccidente S.AE. S. P., 2021).

Grafica 6

Grafica de frecuencias relativas y acumuladas turbiedad de agua cruda 2015-2018
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Fuente: Elaboracién propia, Adaptado de estadisticas de turbiedad realizado en Dpto.
Planeacion Técnica, 2018.

5.3.4.4. Concesion de Aguas

La CVC emiti6 la Resolucion 0720 No. 0722 — 00222 del 12 de mayo de 2020, por medio de la
cual se modifico el articulo tercero de la anterior resolucién (0721 — 000005 de fecha 14 de enero
de 2015) en lo referente a los usos del agua, incluyendo el suministro hacia los corregimientos
La Herradura, Obando, Matapalo, ademas del nucleo de viviendas de la vereda El Porvenir,
conservando el mismo caudal asignado de 1000 I/s proveniente de la subderivacién 1-2 derecha
del Rio Nima, y conservando lo incluido en el resto de articulos. Adicionalmente, se cuenta con
la Resolucion 0720 — 000129 del 14 de febrero de 2019, de concesion de aguas subterraneas
de un pozo localizado al interior de la planta de potabilizacion identificado con el No. Vp-910, el
cual tiene como funcién operar en condicién de contingencias, en la misma resolucion se
establece el caudal maximo de extraccion de 70 I/s y el nimero de horas de bombeo de 12 horas
diarias, sin exceder 72 horas de bombeo semanal de forma complementaria se encuentra en
trdmite la concesion del caudal de extraccién de un segundo pozo ubicado en la planta de
potabilizacion con un caudal de 50 I/s (Aquaoccidente S.A E. S. P., 2021).

5.3.4.5. Operadores por comuna
Se evidencia que en total existen 44 operadores que prestan el servicio de acueducto en las

comunas 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16, ademds se logra evidenciar que Aquaoccidente S.A.
E.S.P. es quien presenta mayor cobertura en las comunas indicadas.
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Gréafica 7
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.4.6. Servicios prestados por operador

Del total de 44 operadores, 29 operadores prestan el servicio Unicamente de acueducto, y el
restante que corresponde a 17 operadores prestan el servicio de acueducto y alcantarillado, tal
como se indica a continuacion:

Tabla 6

Operadores Prestadores De Servicio De Acueducto Y Alcantarillado

Operadores de Acueducto y Alcantarillado

Acueducto rural comunitario del corregimiento de Potrerillo

Aquaoccidente S.A. /asociacion de acueducto y alcantarillado Torre Norte

Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Asociacién de acueducto y alcantarillado Bolo San Isidro

Asociacion de usuarios de alcantarillado El Jardin

Asociacién de usuarios de acueducto del Taurete

Asociacion de usuarios de acueducto y alcantarillado del corregimiento de Palmaseca

Asociacion de usuarios de acueducto y alcantarillado La Herradura Acuaher

Asociacion de usuarios de acueducto y alcantarillado Obando

Asociacién de usuarios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo Guanabanal E.S.P.

Asociacion de usuarios del acueducto vereda Chontaduro Palmira Valle

Asociaciéon de usuarios del acueducto y/o alcantarillado y/o aseo de Amaime E.S.P.

Asociacion de usuarios del acueducto y/o alcantarillado y/o aseo de Boyaca E.S.P

Asociacion de usuarios del acueducto y/o alcantarillado y/o aseo de Matapalo E.S.P.

Asociacion de usuarios del corregimiento de Palmaseca

Emcali EICE E.S.P.

Serbacol
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Operadores de Acueducto

Acueducto parte baja de Tenjo - junta administradora

Acueducto rural Callejon Los Cuchos

Aguasalud Tenjo - junta administradora

Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Ascuarepap

Asoacueducto

Asoaguabonito

Asociaciéon de acueducto Piles

Asociacion de acueducto y alcantarillado de Ayacucho La Buitrera E.S.P.

Asociacion de usuarios de acueducto de la vereda Monserrate y Bellavista

Asociacién de usuarios de acueducto El Edén E.S.P

Asociacién de usuarios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo de Bolo Alizal E.S.P

Asociacién de usuarios de acueducto de la Vereda Gualanday

Asociacién de usuarios del acueducto de la Quisquina Asuaquisquina

Asociacién de usuarios del acueducto de la Vereda San Pablo (Asuavesanp)

Asociacién de usuarios del acueducto del Ranchal Tablones

Asociacién de usuarios del acueducto La Balastrera

Asociacion de usuarios del acueducto La Zapata

Asociacién de usuarios del acueducto Vereda Barrio Nuevo

Asociacién del acueducto El Vegon- Los Robles- Asocuveros

Asociacion distrito de riego Toche La Veranera - Asotoche

Asociacion junta administradora de acueducto veredal El Rincon Asorincon

Asociacion quebrada los naranjos (Asoquina)

Asociacion vecinal aguas de Caluce - Asoveaguas Calucé

Asociacion para el desarrollo integral y sostenible de san Emigdio - Asodiss-

Emcali Eice Esp
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Junta de Accién Comunal

Junta de acueducto El Meso6n

Martha Chapuel

Fuente: Elaboracién propia

5.3.5. Infraestructura De abastecimiento y prestacién del servicio de Acueducto urbano

5.3.5.1. Sistema de Captacion

La toma del agua cruda se realiza en la via a la vereda San Emigdio, por medio de una bocatoma
de fondo con una rejilla, la cual recoge las aguas turbinadas por la hidroeléctrica NIMA 1. El agua
llega a la rejilla mediante 6 tuberias de 27” de diametro, la rejilla mide 5.50 m * 1.10 m y cuenta
con 108 barras de 1” de diametro cada 5 cm. El canal recolector tiene una pendiente de 2.74%,
una profundidad inicial de 0.95 m y un ancho de 1.10 m. Luego el agua pasa a la camara de
carga de 1.90 m * 4.40 m * 3.56 m y de esta pasa a la caAmara de valvulas, de aqui el agua es
conducida hacia la estructura de medicién de agua cruda mediante tuberias de 20" y 27" de
diametro!. (Aquaoccidente S.A E. S. P., 2021)

Figura 13

Bocatoma de fondo municipio de Palmira captacién de fondo

1 Gandini y Orozco (2010) Disefio de las Obras de Optimizacion requeridas para el mejoramiento hidraulico de la PLANTA DE
Potabilizacion Rio Nima
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Figura 14
Bocatoma de fondo municipio de Palmira

Fuente: Aquaoccidente S.A E. S. P. (2021)
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A nivel estructural los muros y losas se encuentran en buen estado. Esta estructura puede
funcionar sin inconvenientes para un caudal superior a 1300 I/s.

De acuerdo con los célculos realizados en estudios anteriores, la capacidad maxima del canal
recolector es de 1600 I/s. La capacidad del canal colector es tan amplia que inmediatamente el
agua entra a la cAmara de derivacion se presenta un retorno a la acequia (Aquaoccidente S.A E.
S. P, 2021)

5.3.5.2. Sistema de Conduccién de Agua Cruda

La aduccién se compone de dos tuberias en paralelo, trabajan a flujo libre entre la bocatoma y
la cAmara de recoleccion de agua cruda, con los siguientes didmetros y longitudes:

w. Conduccién 1: 496 m en tuberia de 24” y 853 m en tuberia de 27”. Esta conduccién tiene
una capacidad promedio de 1100 I/s.

X. Conduccién 2: 1296 m en tuberia de 20”. Esta conduccion tiene una capacidad promedio de
450 I/s.

Las tuberias llegan a una camara de recoleccion de agua cruda y control de excesos, que
pretende presurizar el flujo saliendo en tuberia de hierro fundido de 36” de diametro. La longitud
es aproximadamente de 258 m. La tuberia entrega a la camara de valvulas en la planta de
potabilizacién y de esta pasa a la camara repartidora de caudales CADICA.

5.3.5.3. Sistema de Almacenamiento

El sistema de distribucion cuenta con cinco tanques de almacenamiento tipo hormigén
semienterrados comunicados entre si por vasos comunicantes (valvulas de compuerta). La
Figura 15 presenta el esquema en planta con la distribucién de los tanques.

Figura 15
Esquema tanques de almacenamiento
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Fuente: Aquaoccidente S.A E. S. P. (2021)
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De estos se derivan las cuatro tuberias principales de conduccién hacia la ciudad de Palmira.
Adicional a estos, se encuentran dos tanques elevados para el suministro hacia los
corregimientos de Barrancas y Agua clara, y dos tanques mas para el suministro de Tienda
Nueva, conformado por uno cilindrico metalico y otro en concreto, estos Ultimos se localizan por
fuera de la planta en la via carreteable hacia San Emigdio. Los volumenes se resumen en la
Tabla 7.

Tabla 7
Capacidad de almacenamiento existente

UBICACION TANQUE VOLUMEN m3
Tanque 1 1.963
Tanque 2 2.276
Tanque 3 10.405
Tanque 4 11.826
PLANTA NIMA Tanque 5 5.000
Tanque Barrancas 272
VIA A SAN EMIGDIO Tanques Tienda Nueva 344

Fuente: Aquaoccidente S.AE. S. P. (2021)

De acuerdo con la tabla anterior, la planta cuenta con un volumen de 31.470 m3 para el suministro
de la ciudad de Palmira. Los volimenes de los tanques de Barrancas y Tienda Nueva, su
funcionamiento es independiente del resto de tanques (Aquaoccidente S.A E. S. P., 2021).

5.3.5.4. Sistema de Distribucion

La capacidad total actual para la transmision de agua tratada desde la planta de tratamiento
hasta las redes de distribucién es de 1.670 I/s para hora pico, correspondientes a las lineas de
14”, 24” y 30” que confluyen a nivel del Bosque Municipal y la cuarta linea de 24” trazada por el
costado norte de la ciudad, desde donde se derivan en las redes matrices.? (Aquaoccidente S.A
E. S. P., 2021)

La operacion de la red, 726.5 km de tuberias, 75mm a 900 mm de diametro, permiten cumplir
con la cobertura cercana al 100%, garantizando la presion de servicio de 15 mca en toda el area
de cobertura y la continuidad en la prestacion del servicio por encima del 99% del tiempo. De la
longitud total el 17 % corresponde a redes matrices y principales ([0 >200 mm). En cuanto a los
materiales de las tuberias prevalece el PVC con 47.6%; aun existen aproximadamente 106 km

2 Acuaviva S.A. E.S.P. (2013) Informe Proyecto Integral Suministro Agua a Rozo, La Torre, La Acequia
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(15%) de redes de Asbesto Cemento (AC) y hierro fundido (HF) (Aquaoccidente S.A E. S. P.,

2021).

Grafica 8

Composicién red de acueducto por material. Fuente: Informe SUI 2020
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Fuente: Aquaoccidente S.A E. S. P. (2021)

Actualmente el sistema de distribucion se encuentra conformado por 14 sectores hidraulicos, de
los cuales tres corresponden al sector rural, Tienda Nueva, Barrancas y Guayabal. En la
llustracion 4 se muestra la distribucion actual de la sectorizacion (Aquaoccidente S.A E. S. P.,

2021).
Figura 16
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Esquema de sectorizacion actual
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Fuente: Aquaoccidente S.A E. S. P. (2021)

Estos sectores cuentan con macro medicién y control de presiones, que permiten realizar una
gestion y administracion eficiente de las presiones de servicio, garantizando 15 metros columna
de agua en toda el area de prestacion del servicio, al tiempo que realiza regulacién en las horas
de minimo consumo incrementando la eficiencia del sistema y reduciendo y controlando las
perdidas (Aquaoccidente S.A E. S. P., 2021). Se presenta en la siguiente grafica un resumen de
las presiones por sector hidraulico, en la cual se estable el promedio de la presion en la hora de
maximo y minimo consumo de:

y. Presion media hora de maximo consumo 11:00 AM = 27.2 mca
z. Presion media hora de minimo consumo 02:00 AM = 30.6 mca

Gréfica 9

Presiones promedio hora de maximo y minimo consumo por Sector hidraulico
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Gréfica
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Fuente: Aquaoccidente S.A E. S. P. (2021)

En la Gréafica 10 se puede observar el comportamiento del indice de Agua No Contabilizada —
IANC del Municipio de Palmira en su area urbana, el cual se registra en el afio 2022 por debajo
del 20%, asi como se muestra la tendencia que ha tenido entre los afios 2013-2022 la cual se
mantenido en constante disminucion dado que paso de estar en el 2013 en un 35%, a
encontrarse actualmente en un 15% menos, lo cual esta muy por debajo dentro del estudio
realizado por la CRA, el cual determina que el promedio en Colombia, partiendo del analisis de
las 20 ciudades méas importantes del pais se encuentra entre el 40-45%. Por lo tanto, este
indicador permite establecer que el municipio actualmente presenta una adecuada gestion en
términos del volumen total de agua que se suministra a las redes vs el volumen total de agua
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gue se factura a los usuarios, indicando que efectivamente el municipio cuenta con una adecuada
gestion términos de macro y micro medicion, fugas y conexiones erradas.

Asimismo, respecto al indice de calidad de agua para consumo humano, el cual es el indicador
gue permite conocer la calidad del agua que consume la comunidad, e identifica el grado de
riesgo que enfrentan las personas cuando consumen aguas segun el cumplimiento de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas necesarias, se puede observar en la grafica
gue el valor de este para el municipio de Palmira es de cero (0%) por ciento, el cual esta en el
valor mas bajo establecido por el Decreto 1575 de 2007, que establece el sistema para la
proteccion y control de la calidad del agua para consumo humano. Ademas, en el Articulo 12 se
define el indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA), como “el grado
de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas con el no cumplimiento de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua para consumo humano.”

Gréfica 11
indice de calidad del agua

INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO
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Fuente: Pagina Web Aquaoccidente S.AE. S. P., 2022)

En ese mismo sentido, la Resolucion 2115 de 2007, de los ministerios de la Proteccién Social,
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, sefiala las caracteristicas, instrumentos basicos y
frecuencias del sistema de control y vigilancia de la calidad del agua para el consumo humano,
en su articulo 15 que establece que:

- 0% — 5% Sin riesgo-agua y apta para consumo humano
- 5.1% — 14% El nivel de riesgo es bajo

- 14.1% — 35% EI nivel de riesgo es medio

- 35.1% — 80% El nivel de riesgo es alto

- 80.1% — 100% El nivel de riesgo es Inviable sanitariamente.
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5.3.5.5. Perimetro del Servicio de acueducto

En el marco del contrato operacion de los servicios de acueducto y alcantarillado acordado entre
Aguas de Palmira S.A. E.S.P. y Aquaoccidente S.A. E.S.P., el perimetro de servicio en la ciudad
de Palmira, més los centros poblados de Coronado, Barrancas y Guayabal se circunscribe al
perimetro urbano, y el area de actividad residencial rural definido en el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) respectivamente (Aquaoccidente S.AE. S. P., 2021).

Figura 17
Perimetro de servicio de acueducto Palmira
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Fuente: Aquaoccidente S.AE. S. P. (2021)

En lo que corresponde a los centros poblados de Guayabal, Barrancas, Rozo, La Torre, La
Acequia, Bolo La Italia, Bolo San Isidro, Tienda Nueva, La Bolsa, La Cascada, La Pampa, y Agua
Clara, La Herradura, Obando, Matapalo, ademas del nucleo de viviendas de la vereda El Porvenir
y, el area de prestacion del servicio (APS) de acueducto, fue definida por el operador como una
franja de ancho 15 m rodeando la tuberia de distribucién existente en estos sectores
(Aquaoccidente S.AE. S. P., 2021).

Figura 18
Area de prestacion de servicio de Acuaoccedente Palmira Urbano — Rural

42



Entregable 2 / Diagndstico
Documento de Diagnéstico - Caracterizacion y Analisis de las Dimensiones Territoriales

Proceso de revision general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira

Fuente: La Consultoria

5.3.5.6. Conclusiones y Recomendaciones

a. Lacuencadelrio Nima, gracias a la presencia de un régimen de lluvia de paramo en su zona
alta, logra atenuar el periodo de lluvias deficitarias en la zona baja, y que con la existencia
del embalse Santa Teresa se potencia esta regulacion natural, procurando niveles de
captacion éptimos (Aquaoccidente S.AE. S. P., 2021).

b. Las paradas de plantay las disminuciones de produccién por causas de la calidad del agua
cruda se deben al parametro de la turbiedad, de la cual se puede establecer que el 80% del
tiempo la fuente presenta turbiedades inferiores a 60 NTU, y para el 90% se encuentran por
debajo de 180 NTU, lo cual la hacen una fuente de buena calidad para su potabilizacion.

c. Se cuenta con dos (2) resoluciones de uso de agua, la Resolucién 0720 No. 0722 — 00222
del 12 de mayo de 2020, caudal asignado de 1000 I/s proveniente de la subderivacion 1-2
derecha del Rio Nima, y la Resolucién 0720 — 000129 del 14 de febrero de 2019, de
concesion de aguas subterrdneas de un pozo localizado al interior de la planta de
potabilizacion, identificado con el No. Vp-910, empleado en contingencias, con un caudal
maximo de extraccién de 70 I/s y el numero de horas de bombeo de 12 horas diarias, sin
exceder 72 horas de bombeo semanal.

d. Se cuenta con tanques de almacenamiento con capacidad de almacenamiento de volumen
de 31.470 m3 para el suministro de la ciudad de Palmira.
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El indice de Agua No Contabilizada — IANC del Municipio de Palmira en su area urbana,
registra en el afio 2022 un valor por debajo del 20%.

El servicio de acueducto para el Municipio de Palmira presenta actualmente una cobertura
del 100% para la cabecera municipal, y del 95% para el &rea rural, por lo que se identifica
gue para lograr una cobertura del 100% en el area rural se debe invertir recursos en
infraestructura para mantenimiento, adecuaciones y ampliaciones para poder garantizar que
el recurso en su totalidad cumpla con los estandares de calidad de agua potable.

Se identifica que el municipio de Palmira debe contar con un Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado, ya que actualmente no se cuenta con dicho plan, este es de gran importancia
para la destinacién y priorizacibn de recursos necesarios para el desarrollo de la
infraestructura correspondiente.

5.3.6. Aspectos Técnicos Sistema Abastecimiento y redes de Acueducto Rural
La zona rural cuenta actualmente con 60 acueductos que prestan el servicio a 29 corregimientos
de los 31 existentes.

5.3.6.1. Operadores y cobertura

El Municipio de Palmira cuenta con los siguientes operadores del servicio de acueducto, para el
area urbana y rural:

® 20Ty

EMCALI

Serbacol

Aquaoccidente

Asociacion de usuarios

Asociaciones de juntas de accién comunal (JAC)

Teniendo en cuenta o anterior, la cobertura del servicio de acueducto para el area urbana es del
100% y en el area rural es la siguiente:

Gréfica 12
Cobertura del servicio de acueducto por operadores de servicio en el area rural
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OPERADORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
ZONA RURAL PALMIRA
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Fuente: Secretaria de Infraestructura, renovacion urbana vivienda (2021)

El servicio de acueducto cuenta con 22948 usuarios en el area rural adscritos a los operadores
mencionados anteriormente, para una cobertura total del 95%, distribuidos en los corregimientos
correspondientes, como se muestra en la Tabla 8. (Secretaria De Infraestructura, Renovacion
Urbana Vivienda, 2021).

Tabla 8
Distribucion del servicio de acueducto rural por operadores

Operador Acueducto Corregimiento

Casco Urbano

Aguaclara

Barrancas

Bolo La Italia

Bolo San Isidro

Aquaoccidente S.A. E.S.P. 38 Boyaca

Guayabal

La Acequia

La Pampa

La Torre

Rozo
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Operador Acueducto Corregimiento

Tienda Nueva

Caucaseco

EMCALI EICE ESP 3 Juanchito

La Dolores

SERBACOL 1 Juanchito

Amaime

Ayacucho

Bolo Alizal

Bolo San Isidro

Boyaca

Calucé

Guanabanal

La Dolores

ASOCIACION DE USUARIOS 38 La Herradura

La Zapata

Matapalo

Palmaseca

Potrerillo

Obando

Tablones

Tenjo

Toche

Calucé

JAC 3 Potrerillo

Tenjo

Fuente: Secretaria de Infraestructura, renovacion urbana vivienda (2021)

46



Entregable 2 / Diagndstico

Documento de Diagnéstico - Caracterizacion y Analisis de las Dimensiones Territoriales

Proceso de revision general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira

Del total de operadores de los sistemas de acueducto, se identifica que solo un 31,60% de los
operadores, estan legalizados, y el 68,40% operan de manera informal, lo cual es un indicador
de la falta de regularizacién para operacion de los sistemas, dado que al no contar con personeria
juridica, no cuentan con el debido permiso de aprovechamiento mediante de concesién de agua.
De acuerdo con el reporte realizado por CVC afo 2022, solo cuentan con plan de uso eficiente y
ahorro de agua los sistemas operados por Acuaoccedente S.A E.S.P, el cual opera el area
urbana y 15 Centros Poblados y Asociacion de Acueducto y Alcantarillado de Ayacucho La
Buitrera E.S.P, y en relacion con el permiso de concesion de agua se tiene la siguiente tabla:

Tabla 9
Concesiones de agua otorgadas y vigentes por la autoridad ambiental
P - Q : Tipo  de
Operador Fuente Numero de Resolucién | Tiempo | concesionado | Observaciones Fuente
I/s
Captacion:
Aquaoccidente . 0720 - N. 0721-000005 Subderivacion -
SA.ES.P. Amaime | 5015 30 1000 No 1-2 Derecha | SUPerficial
Fuente. Rio Nima
0720 - No. 0721- Fuente Rio -
50 14.8 Superficial
Acueducto de Bolo. Eraile 001158 - 2019 Aguaclara
Ayacucho La '
Buitrera v 0720 — No .0421 Fuente: FI
- No . - uente: ores -
000215 - 2017 50 14.8 Amarillas Superficial
Fuente:
Asociacion de Quebrada
usuarios del Guarapo 0
acueducto el | Amaime 0720 -N. 0722-000604 25 6.5 Taurgte- Cuenca Superficial
- 2019 Amaime y Fuente
Taurete cgto )
2: Quebrada
Tablones .
Naranjales -
Cuenca Amaime
Fuente 1
Quebrada Los
Acueducto  rural Robles (4 Ii/s) ,
comunitario Amaime 0720-N.0722-000226 | 5.85 Fuente 2: | Superficial
. - 2021
Potrerillo Quebrada La
Quisquina (1,85
It/s)

Fuente: CVC, 2022

De acuerdo con la tabla anterior, en el municipio el 90% de los operadores existentes no cuentan
con permiso de concesion de agua, sumado a el porcentaje no cuenta con personeria juridica el
cual supera el 60%, el Municipio tiene una gran deficiencia en relacion con la operacion de

sistemas regularizados.
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En las siguientes tablas se muestra la cobertura de los operadores en cada corregimiento, para
lo cual se seleccionan en color verde las veredas donde hay una cobertura del 100% o mas, y
de color rojo las veredas donde no hay el 100% de cobertura en la prestacion del servicio.

Tabla 10
Cobertura Operadores Acueducto

Cobertura de Acueducto Area Rural Palmira

Cobertura
Corregimiento | Vereda Operador de Acueducto de
Acueducto
CENTRO .
AGUACLARA POBLADO Aquaoccidente S.A. E.S.P.
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
AMAIME Y/O ALCANTARILLADO Y/O ASEO DE AMAIME
POBLADO
E.S.P.
ARENILLO ASCUAREPAP
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
CHONTADURO VEREDA CHONTADURO PALMIRA VALLE
ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y
LA BUITERA ALCANTARILLADO DE AYACUCHO LA

BUITRERA E.S.P.

LA BUITERA -|ASOCIACION QUEBRADA LOS NARANJOS

IRACALES (ASOQUINA)
AYACUCHO
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO
MONSERRATE DE LA VEREDA MONSERRATE Y BELLAVISTA
EL MESON JUNTA DE ACUEDUCTO EL MESON
GUALANDAY ASOCIACION DE USUARIOS DE ADUEDUCTO
BAJO DE LA VEREDA GUALANDAY
GUALANDAY ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO EL
ALTO - EL EDEN |EDEN E.S.P
CENTRO )
BARRANCAS POBLADO Aquaoccidente S.A. E.S.P.
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO
BOLO ALIZAL | 5561 ADO Y/O ALCANTARILLADO Y/O ASEO DE BOLO

ALIZAL E.S.P
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Cobertura de Acueducto Area Rural Palmira

Cobertura
Corregimiento | Vereda Operador de Acueducto de
Acueducto

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO

BARRIO NUEVO VEREDA BARRIO NUEVO

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO

SAN PABLO DE LA VEREDA SAN PABLO (ASUAVESANP)
BOLO LA [CENTRO .
ITALIA POBLADO Aquaoccidente S.A. E.S.P.
ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y
BOLO SAN | CENTRO ALCANTARILLADO BOLO SAN ISIDRO
ISIDRO POBLADO
AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
Y/O ALCANTARILLADO Y/O ASEO DE BOYACA
POBLADO
E.S.P
BOYACA ASOCIACION JUNTA ADMINISTRADORA DE
EL RINCON ACUEDUCTO VEREDAL EL RINCON
ASORINCON
SINCERIN AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
CENTRO ASOCIACION VECINAL AGUAS DE CALUCE -
POBLADO ASOVEAGUAS CALUCE
CALUCE LOS OLIVOS ASOACUEDUCTO

LOS CUCHOS ACUEDUCTO RURAL CALLEJON LOS CUCHOS

CENTRO
CAUCASECO POBLADO EMCALI EICE ESP
CENTRO -
POBLADO JUNTA DE ACCION COMUNAL
COMBIA
LOS JUNTA DE ACCION COMUNAL
REMANSOS
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO
GUANABANAL Y/O ALCANTARILLADO Y/O ASEO GUANABANAL
POBLADO
E.S.P.
CENTRO
GUAYABAL POBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
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Cobertura de Acueducto Area Rural Palmira

Cobertura
Corregimiento | Vereda Operador de Acueducto de
Acueducto
CIUDAD DEL
CAMPO SERBACOL
JUANCHITO
URBANIZACION
PEREIRA EMCALI EICE ESP
CENTRO
LA ACEQUIA POBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
SEEIESO EMCALI EICE ESP
LA DOLORES
PILES ASOCIACION DE ACUEDUCTO PILES
LA CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y
HERRADURA POBLADO ALCANTARILLADO LA HERRADURA ACUAHER
CENTRO
LA PAMPA POBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
CENTRO
POBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
LA TORRE A TORRE | AQUAOCCIDENTE ~ S.A. JASOCIACION  DE
NORTE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO TORRE
NORTE
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
POBLADO LA ZAPATA
LA ZAPATA ASOCIOCIACION PARA EL DESARROLLO
SAN EMIGDIO INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE SAN EMIGDIO -
ASODISS-
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
MATAPALO Y/O ALCANTARILLADO Y/O ASEO DE MATAPALO
POBLADO ESP
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL CORREGIMIENTO DE
POBLADO PALMASECA
PALMASECA
- ASOCIACION DE USUARIOS DEL
LA UNION CORREGIMIENTO DE PALMASECA
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Cobertura de Acueducto Area Rural Palmira

Cobertura
Corregimiento | Vereda Operador de Acueducto de
Acueducto
CENTRO ACUEDUCTO RURAL COMUNITARIO DEL
POBLADO CORREGIMIENTO DE POTRERILLO
AGUA BONITA ASOAGUABONITO
POTRERILLO .
LOS ROBLES - EL | ASOCIACION DEL ACUEDUCTO EL VEGON- LOS
VEGON ROBLES- ASOCUVEROS
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
LA QUISQUINA DE LA QUISQUINA ASUAQUISQUINA
OBANDO CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y
POBLADO ALCANTARILLADO OBANDO
(P:SEIESO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
ROZO
CHARCO VERDE | AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO
TAURETE DEL TAURETE
: ASOCIACION DE USUARIOR DE
EL JARDIN ALCANTARILLADO EL JARDIN
TABLONES
EL RANCHAL ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO

DEL RANCHAL TABLONES

LA BASTRERA

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
LA BALASTRERA

CENTRO
SN AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
TIENDANUEVA F oL sA AQUAOCCIDENTE SA. E.SP.
LA CASCADA | AQUAOCCIDENTE SA. E.SP.
AGUASALUD TENJO
TENJO ALTO JUNTA ADMINISTRADORA
TENJO
TENJO BAJG ACUEDUCTO PARTE BAJA DE TENJO

JUNTA ADMINISTRADORA
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Cobertura de Acueducto Area Rural Palmira

Cobertura
Corregimiento | Vereda Operador de Acueducto de
Acueducto
CENTRO ASOCIACION DISTRITO DE RIEGO TOCHE LA
POBLADO VERANERA - ASOTOCHE
TOCHE
TEATINO MARTHA CHAPUEL
CABUYAL JUNTA DE ACCION COMUNAL

Fuente: Elaboracién propia

En relacion con la tabla anterior se evidencia que solo hay dos sectores con cobertura inferior al
100%, los cuales corresponden a los sectores la Pereira en Juanchito, y Teatino en Toche, que
actualmente son sectores con desarrollo incompleto, asi mismo se encontr6 que 96% de los
sistemas registrados tiene una cobertura del 100% o mayor. Un fendmeno importante que se
identific en el municipio es que algunos sectores presentan una cobertura mayor al 100%, esto
se identificd principalmente para los centros poblados con potencial desarrollo y presiones de
sub-urbanizacion, como son principalmente centros poblados de la zona plana o los operados
por empresas mas robustas como son Aquaoccidente, Emcali y Serbacol.

5.3.6.2. Cobertura Micro medicion

A continuacién, se detallan los operadores que presentan un 100% de micro medicién en los
corregimientos en los cuales prestan el servicio de acueducto, entre ellos; Aguaclara,
Aquaoccidente S.A. E.S.P., Asociacion de acueducto y alcantarillado de Ayacucho la Buitrera
E.S.P., Asociacion de usuarios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo de Bolo Alizal E.S.P,
EMCALI EICE E.S.P. y Serbacol:

Gréfica 13
Cobertura 100% Micro medicion
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(COBERTURA DE MICROMEDICION Y

Suma de COBERTURA DE MICROMEDICION
120%
100%
80%
60%
40% wTotal
20%
0%
AGUACLARA BARRANCAS GUAYABAL  TIENDANUEVA  AYACUCHO BOLO ALIZAL JUANCHITO LA DOLORES JUANCHITO
AQUAOCCIDENTE 5.A. E.5.P ASOCIACION DE  ASOCIACION DE EMCALI EICE ESP SERBACOL
ACUEDUCTOY  USUARIOS DE
ALCANTARILLADO ACUEDUCTO Y/O
DE AYACUCHO LA ALCANTARILLADO
BUITRERAES.P.  Y/OASEO DE
BOLO ALIZALE.S.P
OPERADOR DE ACUEDUCTO  CORREGIMIENTO oY b=

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte Aquaoccidente S.A. E.S.P. presenta una cobertura del 80% en el corregimiento de
Boyac4, conformado por la Vereda Sincerin, y un 40% de cobertura en la Pampa, conformada
por la vereda Centro Poblado, tal como se puede evidenciar a continuacion:

Gréfica 14
Cobertura 80% Micro medicion

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% mTotal Total
20%
10%
0%
SINCERIN
BOYACA

AQUAOCCIDENTE S.A.ES.P.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Finalmente dada la cantidad de operadores que no cuentan con sistema de micro medicién, se
genera un gran déficit de informacion en relacion con los consumos, y la posibilidad para el
municipio de controlar los usos y optimizar los sistemas. Se listan en la siguiente tabla con los
respectivos corregimientos que no contarian con infraestructura de micro medicion:
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Tabla 11
Operadores sin cobertura de micro medicion.

COBERTURA DE

CORREGIMIENTO MICROMEDICION
Acueducto parte baja de Tenjo junta administradora 0%
Tenjo 0%
Acueducto rural Callején Los Cuchos 0%
Calucé 0%
Acueducto rural comunitario del corregimiento de Potrerillo 0%
Potrerillo 0%
Aguasalud Tenjo junta administradora 0%
Tenjo 0%
Aquaoccidente s.a. /asociacion de acueducto y alcantarillado Torre Norte = 0%
La Torre 0%
Aguaoccidente S.A. E.S.P. 0%
Bolo La ltalia 0%
Bolo San Isidro 0%
La Acequia 0%
La Torre 0%
Rozo 0%
Tienda Nueva 0%
Ascuarepap 0%
Ayacucho 0%
Asoacueducto 0%
Calucé 0%
Asoaguabonito 0%
Potrerillo 0%
Asociacion de acueducto Piles 0%
La Dolores 0%
Asociacién de usuarios de alcantarillado El Jardin 0%
Tablones 0%
Asociacion de usuarios de acueducto de la vereda Monserrate y 0%
Bellavista

Ayacucho 0%
Asociacién de usuarios de acueducto del Taurete 0%
Tablones 0%
Asociacion de usuarios de acueducto El Edén E.S.P 0%
Ayacucho 0%

Asociacion de usuarios de acueducto y alcantarillado del corregimiento = 0%
de palmaseca

Palmaseca 0%
Asociacion de usuarios de acueducto y alcantarillado la herradura 0%
acuaher

La herradura 0%
Asociacion de usuarios de acueducto y alcantarillado obando 0%

54



Entregable 2 / Diagndstico
Documento de Diagnéstico - Caracterizacion y Analisis de las Dimensiones Territoriales

Proceso de revision general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira

Obando 0%

Asociacion de usuarios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo 0%
Guanabanal E.S.P.

Guanabanal 0%
Asociacion de usuarios de acueducto de la vereda Gualanday 0%
Ayacucho 0%
Asociacion de usuarios del acueducto de la Quisquina Asuaquisquina 0%
Potrerillo 0%
Asociacion de usuarios del acueducto de la vereda San Pablo 0%
(Asuavesanp)

Bolo Alizal 0%
Asociacion de usuarios del acueducto del Ranchal Tablones 0%
Tablones 0%
Asociacion de usuarios del acueducto La Balastrera 0%
Tablones 0%
Asociacion de usuarios del acueducto La Zapata 0%
La Zapata 0%
Asociacion de usuarios del acueducto vereda Barrio Nuevo 0%
Bolo Alizal 0%
Asociacion de usuarios del acueducto vereda Chontaduro Palmira Valle | 0%
Ayacucho 0%

Asociacion de usuarios del acueducto y/o alcantarillado y/o aseo de 0%
Amaime E.S.P.

Amaime 0%
Asociacion de usuarios del acueducto y/o alcantarillado y/o aseo de 0%
Boyaca E.S.P

Boyaca 0%
Asociacion de usuarios del acueducto y/o alcantarillado y/o aseo de (0%
Matapalo E.S.P.

Matapalo 0%
Asociacion de usuarios del corregimiento de Palmaseca 0%
Palmaseca 0%
Asociacion del acueducto el Vegon- Los Robles- Asocuveros 0%
Potrerillo 0%
Asociacion distrito de riego Toche La Veranera - Asotoche 0%
Toche 0%

Asociacion junta administradora de acueducto veredal el Rincén- 0%
asorincon

Boyaca 0%
Asociacion quebrada Los Naranjos (Asoquina) 0%
Ayacucho 0%
Asociacidn vecinal aguas de Caluce - Asoveaguas Calucé 0%
Calucé 0%

Asociacion para el desarrollo integral y sostenible de San Emigdio - 0%
Asodiss-

La Zapata 0%
EMCALI EICE ESP 0%
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Caucaseco 0%
Junta de accién comunal 0%
Combia 0%
Toche 0%
Junta de acueducto El Mesén 0%
Ayacucho 0%
Martha Chapuel 0%
Toche 0%
Total, general 0%

Fuente: Elaboracién propia

5.3.6.3. Fuente de abastecimiento (capacidad y calidad)

En la siguiente figura se indican las areas y fuentes de abastecimiento hidrico de la zona

Figura 19
Areas de abastecimiento hidrico

56



Entregable 2 / Diagndstico
Documento de Diagnéstico - Caracterizacion y Analisis de las Dimensiones Territoriales

Proceso de revision general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira

o Smawon 1100000 Vi T

N AREAS DE ABASTECIMIENTO HIDRICO

3 A Leyenda
i S it
/

— e 1 — —

i1 A Acueductos nurales zona alta
Red hidrica
Nacimientos_Butfer
Predios_PSA_2022

Arcas de abastecimwento

™ " . "
i< 2
"1 wm‘”ﬂ/
| = \ 7 ¢
e ™ | Do |
I > ;
/ 7 o)
o Do ‘. IS AY R o
¥ 7z s W | 4 H
H | s. %
‘ o G f 12 f:n‘ %
[ tacaan “ f X e
| 7 A e { 7 > Y
P/ N a N i
| N Fom s :
[ v { 2\ e & i
| ) S NN L i miod
| Y, o\ luﬂnw\x‘?.v‘

e G A .

x-
H
H
H
i

onzae

1 yeone

Fuente: Elaboracién propia

El area rural cuenta con 62 tipos de fuentes de captacion para los sistemas de acueducto, de
estas 50 son fuentes superficiales, y 12 corresponden a fuentes subterrdneas. Los
corregimientos de Barrancas, Aguaclara y Tienda Nueva, estan incluidos en la captacién de la
PTAP que suministra al casco urbano, este sistema distribuye, mediante 2 tanques elevados a
los corregimientos de Barracas y Aguaclara, para el corregimiento de Tienda Nueva se tienen
dos tanques, también elevados para garantizar el suministro. Para el resto de los corregimientos
se cuenta con 39 tanques de almacenamiento, distribuidos dentro de los 60 acueductos que
prestan el servicio.

5.3.6.4. Captacion por tipo de Fuente

De acuerdo con la Tabla 12, tomada de la base de datos de la Secretaria de Infraestructura, los
operadores que realizan el uso de las fuentes superficiales para la prestacion del servicio
corresponden a un total de 48, de los cuales cabe resaltar el operador Aquaoccidente, el cual
toma el agua del rio Nima, determinada como la fuente principal abastecedora del municipio,
pues abastece los siguientes corregimientos: Agua Clara CP, Barrancas CP, Bolo La Italia, Bolo
San Isidro, Boyaca — Sincerin, Guayabal CP, La Acequia CP, La Pampa CP, La Torre Cp, Rozo
y Tienda Nueva, para un total de 11 sectores abastecidos por este operador, los otros 37 son
abastecidos por diferentes fuentes superficiales en el municipio.
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Asimismo, se encontr6 que se abastecen de fuentes subterraneas 11 sectores en los
corregimientos de: Amaime, Bolo Alizal, Boyacd CP, Boyaca Sincerin, Guanabanal, La
Herradura, la Torre, Matapalo, Palmaseca, Obando, Rozo — Charco verde. Se encuentra que los
corregimientos de Guanabanal, Palmaseca, Rozo, y Charco Verde tienen abastecimientos
mixtos de fuente superficial y subterranea. Finalmente, no se cuenta con informacion desde esta
fuente de datos para el sector de Piles en la Dolores

Tabla 12
Operadores por tipo de fuente de Abastecimiento

Fuentes de abastecimiento Palmira Tipo de captacién
Corregimiento | Vereda Operador De | Fuente Fuente
Acueducto Superficial Subterranea
Aguaclara Centro Aquaoccidente S.A. | Rio Nima
Poblado E.S.P. Aqua
Amaime Centro Asociacion De Vp 508
Poblado Usuarios Del Elevada Por
Acueducto Y/O Tuberia De
Alcantarillado Y/O 6"
Aseo De Amaime
E.S.P.
Ayacucho Arenillo Ascuarepap Quebrada El
Edén
Chontaduro | Asociacion De | Q. El Oso, EI
Usuarios Del | Silencio Y
Acueducto  Vereda | Chontaduro
Chontaduro Palmira
Valle
La Buitrera Asociacion De | Q. Flores
Acueducto Y | Amarillas
Alcantarillado De
Ayacucho La Buitrera
E.S.P.
La Buitrera - | Asociacién Quebrada | Quebrada
Iracales Los Naranjos | Los Naranjos
(Asoquina)
Monserrate | Asociacion De | F. Superficial
Usuarios De
Acueducto De La
Vereda Monserrate Y
Bellavista
El Mesén Junta De Acueducto | Q. La Lorena
El Meson
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Fuentes de abastecimiento Palmira Tipo de captacion
Corregimiento | Vereda Operador De | Fuente Fuente
Acueducto Superficial Subterranea
Gualanday Asociacion De | Quebrada EIl
Bajo Usuarios De | Edén
Acueducto De La
Vereda Gualanday
Gualanday Asociacion De | Quebrada EIl
Alto - EI | Usuarios De | Edén Y Rio
Edén Acueducto ElI Edén | Aguaclara
E.S.P
Barrancas Centro Aquaoccidente S.A. | Rio Nima
Paoblado E.S.P. Aqua
Bolo Alizal Centro Asociacion de Vp 625
Poblado Usuarios de Elevada Por
Acueducto ylo Tuberia
Alcantarillado ylo Galvanizada
Aseo De Bolo Alizal De 3"
E.S.P
Barrio Nuevo | Asociacién de Vp 250
Usuarios del Elevada Por
Acueducto  Vereda Tuberia
Barrio Nuevo Galvanizada
De 3"
San Pablo Asociacion de Vp 496
Usuarios del Elevada Por
Acueducto De La Tuberia De
Vereda San Pablo 3"
(Asuavesanp)
Bolo La Italia | Centro Aquaoccidente S.A. | Rio Nima
Poblado E.S.P. Aqua
Bolo San | Centro Asociacion De | Sin Sin
Isidro Poblado Acueducto y | Informacion Informacion
Alcantarillado  Bolo
San Isidro
Aquaoccidente S.A. | Rio Nima
E.S.P. Aqua
Boyaca Centro Asociacion De Vp 497
Poblado Usuarios Del Elevada Por
Acueducto ylo Tuberia De
Alcantarillado ylo 6"
Aseo de Boyaca
E.S.P
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Fuentes de abastecimiento Palmira Tipo de captacion
Corregimiento | Vereda Operador De | Fuente Fuente
Acueducto Superficial Subterranea
El Rincon Asociacion Junta Vp 509
Administradora de Elevada Por
Acueducto Veredal El Tuberia De
Rincon Asorincon 2"
Sincerin Aquaoccidente S.A. | Rio Nima | Pozo
E.S.P. Aqua
Calucé Centro Asociaciébn  Vecinal | Microcuenca
Poblado Aguas De Calucé - | Los Naranjo
Asoveaguas Calucé
Los Olivos Asoacueducto Q. Los
Naranjos
Los Cuchos | Acueducto Rural | Q. Los
Callejon Los Cuchos | Naranjos
Caucaseco Centro Emcali Eice Esp Rio  Cauca
Poblado Emcali
Combia Centro Junta De Accion | Rio Amaime
Poblado Comunal
Los Junta De Accion | Quebrada
Remansos Comunal Napoles
Guanabanal Centro Asociacion de | Rio Cauca/ | Vp471l
Paoblado Usuarios de | Emcali
Acueducto ylo
Alcantarillado ylo
Aseo Guanabanal
E.S.P.
Guayabal Centro Aquaoccidente S.A. | Rio Nima
Poblado E.S.P. Aqua
Juanchito Ciudad Del | Serbacol Rio Cauca/
Campo Emcali
Urbanizacién | Emcali EICE ESP Rio  Cauca
Pereira Emcali
La Acequia Centro Aquaoccidente S.A. | Rio Nima
Poblado E.S.P. Aqua
La Dolores Centro Emcali Eice Esp Rio  Cauca
Poblado Emcali
Piles Asociacion De | Sin Sin
Acueducto Piles Informacion | Informacion
La Herradura | Centro Asociacion de Vp 305
Poblado Usuarios de
Acueducto y
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Fuentes de abastecimiento Palmira Tipo de captacion
Corregimiento | Vereda Operador De | Fuente Fuente
Acueducto Superficial Subterranea
Alcantarillado La
Herradura Acuaher
La Pampa Centro Aquaoccidente S.A. | Rio Nima
Poblado E.S.P. Aqua
La Torre Centro Aquaoccidente S.A. | Rio Nima
Poblado E.S.P. Aqua
La Torre | Aquaoccidente S.A. Vp 398
Norte /Asociacion De
Acueducto Y
Alcantarillado Torre
Norte
La Zapata Centro Asociacion de | Q. La Honda
Poblado Usuarios del
Acueducto La Zapata
San Emigdio | Asociacion para el | Quebrada
Desarrollo Integral y | Los Caimos
Sostenible de San
Emigdio - Asodiss-
Matapalo Centro Asociacion de Vp 297
Paoblado Usuarios del
Acueducto y/o
Alcantarillado ylo
Aseo de Matapalo
E.S.P.
Palmaseca Centro Asociacion de | Rio Cauca/ | Vp 481
Poblado Usuarios de | Emcali
Acueducto y
Alcantarillado del
Corregimiento de
Palmaseca
La Union Asociacion de Pozo
Usuarios del
Corregimiento de
Palmaseca
Potrerillo Centro Acueducto Rural | Q. Los
Poblado Comunitario del | Robles
Corregimiento de
Potrerillo
Agua Bonita | Asoaguabonito Nacimiento
Los Negros
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Fuentes de abastecimiento Palmira Tipo de captacion
Corregimiento | Vereda Operador De | Fuente Fuente
Acueducto Superficial Subterranea
Los Robles - | Asociacion del | F. Superficial
El Vegbn Acueducto El Vegon-
Los Robles-
Asocuveros
La Quisquina | Asociacion De | Q. Los
Usuarios del | Robles
Acueducto de La
Quisquina
Asuaguisquina
Obando Centro Asociacion de Vp 289
Poblado Usuarios de
Acueducto y
Alcantarillado
Obando
Rozo Centro Aquaoccidente S.A. | Rio Nima
Paoblado E.S.P. Aqua
Charco Aquaoccidente S.A. | Rio Nima | Vp 319
Verde E.S.P. Aqua
Tablones Taurete Asociacion de | Q. El Taurete
Usuarios de
Acueducto del
Taurete
El Jardin Asociacion De | Nacimiento
Usuarios De | El Taurete
Alcantarillado El
Jardin
El Ranchal Asociacion de | Quebrada EI
Usuarios del | Silencio
Acueducto Del
Ranchal Tablones
Asociacion de | Q. La Cércel
Usuarios del
Acueducto La
Balastrera
Tienda Nueva | Centro Aquaoccidente S.A. | Rio Nima
Poblado E.S.P. Aqua
La Bolsa Aquaoccidente S.A. | Rio Nima
E.S.P. Aqua
La Cascada | Aquaoccidente S.A. | Rio Nima
E.S.P. Aqua

62



Entregable 2 / Diagndstico
Documento de Diagnéstico - Caracterizacion y Analisis de las Dimensiones Territoriales

Proceso de revision general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira

Fuentes de abastecimiento Palmira Tipo de captacion
Corregimiento | Vereda Operador De | Fuente Fuente

Acueducto Superficial Subterranea
Tenjo Tenjo Alto Aguasalud Tenjo | Q. Careperro

Junta Administradora | - Las Mirlas

Tenjo Bajo Acueducto Parte Baja | Q. Caimitos

de Tenjo
Junta Administradora
Toche Centro Asociacion Distrito de | Quebrada
Poblado Riego Toche La | Los Chorrosy
Veranera - Asotoche | Diferentes
Nacederos
Teatino Martha Chapuel Quebrada
Teatino
Cabuyal Junta De Accion | Rio Amaime
Comunal

Fuente: Elaboracion propia, Base de Datos secretaria de infraestructura 2022

Adicionalmente, la informacién disponible en el portal de sistema de informacion de agua y
saneamiento rural para Colombia del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, el cual es un
sistema de informacién georreferenciado, con datos sobre comunidades, sistemas, prestadores
de servicios y prestadores de asistencia técnica, permite la captura y procesamiento de datos,
para facilitar las acciones de planeacion, seguimiento, andlisis, generacion de reportes y toma
de decisiones.

Este portal registra, para el Municipio de Palmira, 34 sistemas en esta base de datos, esto contra
los 48 registrados por la Secretaria de Infraestructura del municipio. Se encontré informacion
adicional para algunas fuentes de abastecimiento, como fue el caso de los Acueductos de
Colombia - Los Remansos, Bolo Alizal, Ayacucho — Chontaduro en la Quebrada el Oso, donde
se indica que se presenta contaminacion en la fuente tanto por organicos e inorganicos

Los compuestos inorganicos son diversos productos disueltos o dispersos en el agua que
provienen de descargas domeésticas, agricolas e industriales o de la erosién del suelo, los
principales son cloruros, sulfatos, nitratos y carbonatos. Los contaminantes organicos también
son compuestos disueltos o dispersos en el agua que provienen de desechos domésticos,
agricolas, industriales y de la erosion del suelo. Son desechos humanos y animales, de rastros
0 mataderos, de procesamiento de alimentos para humanos y animales, diversos productos
guimicos industriales de origen natural como aceites, grasas, breas y tinturas, y diversos
productos quimicos sintéticos como pinturas, herbicidas, insecticidas, etc. Los contaminantes
organicos consumen el oxigeno disuelto en el agua y afectan a la calidad del agua para
abastecimiento.

Asi mismo se encontré que para los sistemas localizados de Calucé — Los Chuchos, Potrerillo —
Quiquina, Amaime presentan contaminacion por Inorganicos, y Tenjo Cp, Bolo Alizal — San
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Pablo, Bolo Alizal — Barrio Nuevo y Ayacucho — Gualanday presentan contaminacion por
organicos, lo cual también representa riesgos dado que son fuentes de utilizadas para el

abastecimiento.

Tabla 13

Operadores con uso de fuentes subterrdnea y superficiales

Contaminacion de las fuentes

Localizaciéon

Boyaca — CP

Tablones - la Balastera

Ayacucho .- Gulanday

Potrerillo — EI Vegdn

Los Robles
Combia
Remansos
Tenjo

Los

Calucé — Los Chucos

Potrerillo

Ayacucho - Arenillo

Calucé - Los Olivos
Boyacé — El Rincon

Palmaseca — La Unién

Juanchito - Piles
Palmira - Urbano

Tenjo CP

Matapalo

Bolo Alizal CP

Bolo Alizal

Bolo Alizal

Nombre Acueducto

Abasto Boyaca

Abasto Callején Pinares -
Sector La Balastera

Abasto El Edén

Abasto El Vegon Los Robles
Abasto Los Remansos
Abasto Parte Baja Tenjo
Abasto rural Los Cuchos

Abasto Rural Potrerillo

ABASTO
ARENILLO

VEREDA

Abasto Vereda El Olivo
Abasto Vereda El Rincén
Abasto Vereda La Unién

Abasto vereda Piles

ACUEDUCTO
Aquaoccidente S.A. E.S.P
PALMIRA SIST.

Acueducto Tenjo

Acueducto ACUASALUD

Acueducto Bolo Alizal
Acueducto Bolo Alizal San
Pablo
Acueducto
Nuevo

Bolo Barrio
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Nombre de Ia
fuente

Pozo Profundo
VP497

Quebrada Pinares
Nacimiento Rio
Aguaclara
Quebrada Los
Robles
Quebradas Los
Cuchos
Quebrada Los
Caimitos
Quebrada Los
Cuchos
Quebrada Los
Robles
Nacimiento 1 El
Edén

Nacimiento 2 El
Edén

Quebrada EI Olivo
Pozo profundo
Pozo Profundo
Pozo profundo

Rio Nima

Quebrada
Careperro
Quebrada
Mirlas

Las

Pozo profundo

Pozo Bolo Alizal

Pozo profundo

Acueducto

Barrio Nuevo

Bolo

Tipo de contaminacion en la
fuente

Por Por
organicos inorganicos
NO NO
NO NO
NO NO
NO NO
Sl Sl
NO NO
NO Sl
NO NO
NO NO
NO NO
NO NO
NO NO
NO NO
NO NO
Sl NO
NO NO
Sl Sl
Sl NO
Sl NO
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Contaminacion de las fuentes

Localizacion

Calucé CP

Ayacucho - Gualanday
Guanabanal CP
Ayacucho - Chontaduro

La Zapata - San

Emigdio

Obando CP
Ayacucho
Tablones - Taurete
Ayacucho - Buitrera
La Herradura

Potrerillo - Quisquina

La zapata CP
Palmaseca CP

Amaime

Toche - Cabuyal

Nombre Acueducto

Acueducto Caluce

Acueducto de Gualanday
Acueducto de Guanabanal

Acueducto de la Vereda

Chontaduro

Acueducto de San Emigdio

Acueducto del Corregimiento
de Obando

Acueducto El Meson
ACUEDUCTO EL TAURETE
Acueducto La Buitrera
Acueducto La Herradura

Acueducto La Quisquina

Acueducto La Zapata

Acueducto Palmaseca

Asociacidon de usuarios del
Acueducto Alcantarillado y
Aseo del corregimiento de
Amaime

Sistema de Abasto Cabuyal

Nombre de Ila
fuente

Quebrada
Naranjos

Quebrada El Edén

Los

Quebrada
Chontaduro
Quebrada El Oso
Quebradas Los
Caimitos

Pozo profundo

Vertiente La
Lorena

Quebrada El
Taurete
Quebrada
Amarillas
Pozo Profundo La
Herradura
Quebrada
Chorros

La Onda
Macromedidor
"Emcali"

Pozo N° 763
POZO
PROFUNDO
Punto de
suministro Palmira

Rio Cabuyal

Flores

Los

Fuente: Elaboracién propia, tomado de Base de datos SIASAR, 2022
Finalmente, en la misma base de datos SIASAR se encontré6 que existen fuentes de
abastecimiento que adicionalmente sufren de no disponibilidad de agua en algunas épocas del
afio como son los sistemas de Calucé — Los Chuchos, que presenta la condicion mas critica dado
gue no cuenta con disponibles de agua ni en época seca ni de lluvia, luego de esto se encuentran
los sistemas de: Tablones — La Balastrera, Ayacucho — Gualanday, Combia _ Los Remansos,
Bolo Alizal — Barrio Nuevo, Calucé CP, Ayacucho - Chontaduro, Tablones — Taurete, Potrerillo —
Quisquina, Amaime, los cuales presentan déficit de agua en época seca, y por ultimo el sector
de Calucé — Los Olivos, que no presenta disponible de caudal en época de lluvia debido a altas

turbiedades.

Tabla 14

Operadores con déficit de caudal por época seca o lluviosa
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Tipo de contaminacién en la
fuente

Por Por
organicos inorganicos
NO NO
SI NO
NO NO
NO

S| SI
NO NO
NO NO
NO NO
NO NO
NO NO
NO NO
NO Sl
NO NO
NO NO
NO Sl
NO NO
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Disponibilidad de Agua en Crisis

Localizaciéon

Boyaca — CP
Tablones - La Balastera

Ayacucho- Gualanday

Potrerillo — ElI Vegdn
Los Robles
Combia —
Remansos
Tenjo

Calucé — Los Chuchos

Los

Potrerillo

Ayacucho - Arenillo
Calucé — Los Olivos
Boyaca — El Rincén
Palmaseca — la Unién
Juanchito - Piles
Palmira - urbano

Tenjo Cp

Matapalo

Bolo Alizal CP

Bolo Alizal

Bolo Alizal

Calucé CP

Ayacucho - Gualanday
Guanabanal CP
Ayacucho - Chontaduro

La Zapata -
Emigdio
25 Obando CP

San

Ayacucho

Tablones - Taurete
Ayacucho - Buitrera
La Herradura
Potrerillo - Quisquina

Nombre acueducto

Abasto Boyaca

Abasto Callejon Pinares - sector La
Balastrera

Abasto El Edén
Abasto El Vegon Los Robles

Abasto Los Remansos

Abasto parte baja Tenjo
Abasto rural Los Cuchos
Abasto rural Potrerillo
Abasto vereda Arenillo
Abasto vereda EI Olivo
Abasto vereda El Rincén
Abasto vereda La Union

Abasto vereda Piles

Acueducto Aquaoccidente S.A. E.S.P
Palmira sist.

Acueducto Tenjo

Acueducto Acuasalud

Acueducto Bolo Alizal

Acueducto Bolo Alizal san pablo
Acueducto Bolo Barrio Nuevo
Acueducto Calucé

Acueducto de Gualanday
Acueducto de Guanabanal
Acueducto de la vereda Chontaduro

Acueducto de San Emigdio

Acueducto  del
Obando

Acueducto El Mesoén
Acueducto El Taurete
Acueducto La Buitrera
Acueducto La Herradura
Acueducto La Quisquina

corregimiento  de
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Disponibilidad de agua en

crisis
Epoca
Sequia
Si
No
No
Si
No
Si
No
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
No
No
Si

Si
No
Si

Sl

SI
NO
SI
SI
NO

de Epoca de
Lluvia

Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Sl

SI
SI
SI
SI
SI



Entregable 2 / Diagndstico
Documento de Diagnéstico - Caracterizacion y Analisis de las Dimensiones Territoriales

Proceso de revision general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira

La Zapata CP Acueducto La Zapata Sl Sl
Palmaseca CP Acueducto Palmaseca Sl Sl
Amaime Acueducto vereda Palmira NO Sl
Toche - Cabuyal Asociacion de usuarios del acueducto

alcantarillado y aseo del corregimiento = Sl Sl

de Amaime

Sistema de abasto Cabuyal Sl Sl

Fuente: Elaboracién propia, tomado de Base de datos SIASAR, 2022

5.3.7. Estado Infraestructura Acueducto

5.3.7.1. Estado red de distribucion

De un total de 60 operadores del servicio de acueducto, se evidencia que 46 operadores
(equivalente al 77%) cuentan con la red de distribuciéon en buen estado, 6 operadores estan en

estado regular (equivalen al 10%), y 6 operadores tienen una mala red de distribucién (10%), 1
operador no cuenta con calificacion, y finalmente 1 operador no tiene red de distribucion.

Gréfica 15

Estado Red de distribucién

1% 2%

10%

£\

mBueno = Malo = Regular = SinInformacion = N/A

Fuente: Elaboracion propia

A fin de evidenciar el estado a detalle, se adjunta el siguiente listado con el estado de red de
distribucion para cada operador de acueducto:

Tabla 15

Estado red de distribucion
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RED DE
CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR DE ACUEDUCTO DISTRIBUCION
ESTADO
CENTRO
AGUACLARA POBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DEL
AMAIME POBLADO ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O
ASEO DE AMAIME E.S.P.
ARENILLO ASCUAREPAP
ASOCIACION DE USUARIOS DEL
CHONTADURO ACUEDUCTO VEREDA CHONTADURO
PALMIRA VALLE
ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y
LA BUITERA ALCANTARILLADO DE AYACUCHO LA
BUITRERA E.S.P.
LA BUITERA -|ASOCIACION QUEBRADA LOS
IRACALES NARANJOS (ASOQUINA)
AYACUCHO §
ASOCIACION DE USUARIOS DE
MONSERRATE ACUEDUCTO DE LA VEREDA
MONSERRATE Y BELLAVISTA
EL MESON JUNTA DE ACUEDUCTO EL MESON
ASOCIACION DE USUARIOS DE
SXJA(')'ANDAY ADUEDUCTO DE LA VEREDA
GUALANDAY
GUALANDAY ASOCIACION DE USUARIOS DE
ALTO - EL EDEN |ACUEDUCTO EL EDEN E.S.P
CENTRO
BARRANCAS POBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DE
POBLADO ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O
ASEO DE BOLO ALIZAL E.S.P
BOLO ALIZAL ASOCIACION DE USUARIOS DEL

BARRIO NUEVO

ACUEDUCTO VEREDA BARRIO NUEVO

SAN PABLO

ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO DE LA VEREDA SAN PABLO
(ASUAVESANP)
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RED DE
CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR DE ACUEDUCTO DISTRIBUCION
ESTADO
CENTRO
BOLO LAITALIA | 500 (o AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
ASOCIACION DE  ACUEDUCTO Y| oo o
BOLO SAN | CENTRO ALCANTARILLADO BOLO SAN ISIDRO
ISIDRO POBLADO
AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DEL
POBLADO ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O
ASEO DE BOYACAE.S.P
BOYACA ASOCIACION JUNTA ADMINISTRADORA
EL RINCON DE ACUEDUCTO VEREDAL EL RINCON
ASORINCON
SINCERIN AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
CENTRO ASOCIACION VECINAL AGUAS DE
POBLADO CALUCE - ASOVEAGUAS CALUCE
CALUCE LOS OLIVOS ASOACUEDUCTO
ACUEDUCTO RURAL CALLEJON LOS
LOS CUCHOS CUCHOS
CENTRO
CAUCASECO POBLADO EMCALI EICE ESP
CENTRO .
POBLADO JUNTA DE ACCION COMUNAL
COMBIA
LOS JUNTA DE ACCION COMUNAL R
REMANSOS
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DE
GUANABANAL POBLADO ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O |R
ASEO GUANABANAL E.S.P.
CENTRO
GUAYABAL POBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
CIUDAD DEL
CAMPO SERBACOL N/A
JUANCHITO

URBANIZACION

PEREIRA

EMCALI EICE ESP
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RED DE
CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR DE ACUEDUCTO DISTRIBUCION
ESTADO
CENTRO
LA ACEQUIA SOBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
SEEIESO EMCALI EICE ESP
LA DOLORES
PILES ASOCIACION DE ACUEDUCTO PILES
CENTRO ASOCIACION DE  USUARIOS  DE
LAHERRADURA | goa a0 ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO LA
HERRADURA ACUAHER
CENTRO
LA PAMPA SOBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
CENTRO
SOBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
LA TORRE A TORRE | AQUAOCCIDENTE S.A. /ASOCIACION DE
NORTE ACUEDUCTO Y  ALCANTARILLADO
TORRE NORTE
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS  DEL
POBLADO ACUEDUCTO LA ZAPATA
LA ZAPATA ASOCIOCIACION PARA EL DESARROLLO
SAN EMIGDIO INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE SAN

EMIGDIO - ASODISS-

ASOCIACION DE USUARIOS DEL

MATAPALO (FECE)E-LFE[())O ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O
ASEO DE MATAPALO E.S.P.
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DE
POBLADO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL
PALMASECA CORREGIMIENTO DE PALMASECA
LA UNION ASOCIACION DE USUARIOS DEL
CORREGIMIENTO DE PALMASECA
CENTRO ACUEDUCTO RURAL COMUNITARIO DEL
POBLADO CORREGIMIENTO DE POTRERILLO

POTRERILLO AGUA BONITA | ASOAGUABONITO

LOS ROBLES - EL |ASOCIACION DEL ACUEDUCTO EL
VEGON VEGON- LOS ROBLES- ASOCUVEROS
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RED DE
CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR DE ACUEDUCTO DISTRIBUCION
ESTADO

ASOCIACION DE USUARIOS DEL
LA QUISQUINA ACUEDUCTO DE LA  QUISQUINA
ASUAQUISQUINA

ASOCIACION DE  USUARIOS DE

OBANDO SSEIARSO ACUEDUCTO Y  ALCANTARILLADO
OBANDO
CENTRO
AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
ROZO POBLADO

CHARCO VERDE |AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.

ASOCIACION DE  USUARIOS DE

TAURETE ACUEDUCTO DEL TAURETE
; ASOCIACION DE _ USUARIOR  DE
e ALCANTARILLADO EL JARDIN
TABLONES
£l RANCHAL ASOCIACION DE USUARIOS DEL

ACUEDUCTO DEL RANCHAL TABLONES

ASOCIACION DE USUARIOS DEL

LA BALASTRERA ACUEDUCTO LA BALASTRERA

CENTRO
SN AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
TIENDANUEVA — HiBoLsA AQUAOCCIDENTE SA. E.SP.
LA CASCADA | AQUAOCCIDENTE SA. E.S.P,
AGUASALUD TENJO
TENJO ALTO JUNTA ADMINISTRADORA
TENJO
ACUEDUCTO PARTE BAJA DE TENJO
TENJO BAJO JUNTA ADMINISTRADORA
CENTRO ASOCIACION DISTRITO DE RIEGO
POBLADO TOCHE LA VERANERA - ASOTOCHE
TOCHE
TEATINO MARTHA CHAPUEL
CABUYAL JUNTA DE ACCION COMUNAL

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.7.2. Estado de Bocatoma

En el Municipio se encontré que 39 operadores de 60 existentes cuentan con bocatoma, de los
cuales se tiene que el 43% correspondiente a los No Aplica que estan asociados a sistemas
bastecidos por pozos, los cuales tienen como fuente el agua subterrdnea, asi mismo se tiene
gue el 36% tienen una bocatoma en buenas condiciones, el 10% en malas condiciones y el 11%
en condiciones regulares.

Gréfica 16

Estado de bocatoma

® Bueno

43%

= Malo
Regular

N/A

11%

Fuente: Elaboracion propia

A fin de identificar los corregimientos que tienen bocatomas, se presenta el siguiente listado con
la calificacion del estado de las mismas:

Tabla 16
Estado de las bocatomas
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Captacion Sistemas Rural Palmira

Corregimiento | Vereda Operador De Acueducto S

Bocatoma

Arenillo Ascuarepap

Asociacion de Usuarios del
Chontaduro Acueducto Vereda Chontaduro
Palmira Valle

Asociacion de Acueducto y
La Buitrera Alcantarillado De Ayacucho La
Buitrera E.S.P.

Asociacion Quebrada Los

La Buitera - Iracales Naranjos (Asoquina)

Ayacucho Asociacion de Usuarios de

Monserrate Acueducto de la Vereda
Monserrate y Bellavista

El Meson Junta de Acueducto El Mesén
Asociacion de Usuarios de

Gualanday Bajo Acueducto de la Vereda
Gualanday

Gualanday Alto - El|Asociacion de Usuarios de

Edén Acueducto El Edén E.S.P

Sincerin Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Asociacion Vecinal Aguas de

Centro Poblado Calucé - Asoveaguas Calucé

Calucé Los Olivos Asoacueducto
Acueducto Rural Callejon Los
Los Cuchos
Cuchos
‘ Centro Poblado Junta de Accion Comunal
Combia :
Los Remansos Junta de Accion Comunal

Asociacion de Usuarios de
Guanabanal | Centro Poblado Acueducto y/o Alcantarillado y/o
Aseo Guanabanal E.S.P.

Asociacion De Usuarios Del

La Zapata Centro Poblado Acueducto La Zapata

73



Entregable 2 / Diagndstico
Documento de Diagnéstico - Caracterizacion y Analisis de las Dimensiones Territoriales

Proceso de revision general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira

Captacion Sistemas Rural Palmira

Corregimiento | Vereda Operador De Acueducto S

Bocatoma

Asociacion Para El Desarrollo
San Emigdio Integral Y Sostenible De San
Emigdio - Asodiss-

Asociacion De Usuarios De
Palmaseca Centro Poblado Acueducto Y Alcantarillado Del
Corregimiento De Palmaseca

Acueducto Rural Comunitario

Centro Poblado Del Corregimiento De Potrerillo

Agua Bonita Asoaguabonito
Los Robles - El|Asociacion del Acueducto El
Potrerillo Vegon Vegon- Los Robles- Asocuveros

Asociacion de Usuarios del
La Quisquina Acueducto de La Quisquina
Asuaquisquina

Charco Verde Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Asociacion de Usuarios de

Taurete Acueducto del Taurete

Asociacion de Usuarios de

El Jardin Alcantarillado El Jardin
Tablones
El Ranchal Asociacion de Usuarios del
Acueducto del Ranchal Tablones
La Balastrera Asociacion de Usuarios del
Acueducto La Balastrera
. Aguasalud Tenjo
Tenjo Alto Junta Administradora
Tenjo
Tenio Baio Acueducto Parte Baja De Tenjo
J J Junta Administradora
Asociacion Distrito De Riego
Centro Poblado Toche La Veranera - Asotoche
Toche Teatino Martha Chapuel
Cabuyal Junta de Accion Comunal

Fuente: Elaboracién propia, 2022
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5.3.7.3. Estado de pozos

Se evidencia que 14 operadores operan con pozo subterrdneo, por lo cual 10 pozos se
encuentran en buenas condiciones (72%) y 2 en condiciones regulares (14%) y 2 sin informacion,
tal como se expresa en el siguiente grafico:

Gréfica 17

Estado de pozos

Estados de Pozo

= Regular

= Sin Informacion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla siguiente se presenta el listado con la identificacion de los operadores que operan
con pozos subterraneos y la identificacion del estado de estos, es importante resaltar que en su
mayoria estos se encuentran en buen estado, salvo los pozos de El Rincén y La Herradura, los
cuales se encuentran en regular estado:

Tabla 17
Abastecimiento subterraneo

Abastecimiento Subterrdneo - Pozo Tipo De captacion
Corregimiento Vereda Operador De | Fuente Fuente Estado
9 Acueducto Superficial | subterranea 0z0
Asociacion De
Usuarios Del Vp 508
. Acueducto Y/O Elevada Por
Amaime Centro Poblado Alcantarillado Y/O Tuberia De
Aseo De Amaime 6"
E.S.P.
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Abastecimiento Subterraneo - Pozo

Tipo De captacién

Corregimiento Vereda Operador De | Fuente Fuente Estado
9 Acueducto Superficial | subterranea 0z0
Asociacion De
Usuarios De Vp 625
Acueducto Y/O Elevagla Por
Centro Poblado ; Tuberia
Alcantarillado Y/O .
. Galvanizada
Aseo De Bolo Alizal De 3"
E.S.P
L Vp 250
. ASOC"”.‘C'On De Elevada Por
Bolo Alizal . Usuarios Del .
Barrio Nuevo Tuberia
Acueducto Vereda .
- Galvanizada
Barrio Nuevo "
De 3
Asociacion De
Usuarios Del \E/IF()ava da égo?,
San Pablo Acueducto De La p
Tuberia De
Vereda San Pablo "
3
(Asuavesanp)
Asociacion De
Usuarios Del \E/I%va da LSZ
Centro Poblado | Acueducto Y/O Tuberia De
Alcantarillado Y/O 6"
Aseo De Boyaca E.S.P
Boyaca Asociacion Junta Vp 509
El Rincon Administradora De Elevada Por
Acueducto Veredal El Tuberia De
Rincén Asorincén 2"
Sincerin Aquaoccidente  S.A.|Rio Nima POZ0 Sin
E.S.P. Aqua informacion
Asociacion De
Usuarios De Rio
Guanabanal Centro Poblado Acuedugto AN Cauca/ Vp 471
Alcantarillado Y/O Emcali
Aseo Guanabanal
E.S.P.
Asociacion De
Usuarios De
La Herradura Centro Poblado | Acueducto Y Vp 305
Alcantarillado La
Herradura Acuaher
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Abastecimiento Subterraneo - Pozo

Tipo De captacién

Corregimiento Vereda Operador De | Fuente Fuente Estado
9 Acueducto Superficial | subterranea 0z0
Asociacion De
Usuarios Del
Acueducto Y/O
Matapalo Centro Poblado Alcantarillado Y/O Vp 297
Aseo De Matapalo
E.S.P.
Asociacion De
Usuarios De Rio
Centro Poblado Acuedugto Y Cauca/ Vp 481
Alcantarillado Del .
I Emcali
Corregimiento De
Palmaseca Palmaseca
Asociacion De Sin
. Usuarios Del informacién
La Unién . Pozo
Corregimiento De
Palmaseca
Asociacion De
Usuarios De
Obando Centro Poblado Acueducto v Vp 289
Alcantarillado Obando
Aquaoccidente S.A. |Rio Nima
Rozo Charco Verde ESP. Aqua Vp 319

Fuente: Elaboracion propia

Sin Embargo, se debe tener en cuenta que cuando se decida emplear aguas subterréaneas, se
debe tramitar el concepto de perforacion de pozos y la respectiva concesion de agua
subterranea, ante la Corporacion Ambiental Regional respectiva.

5.3.7.4. Estado desarenadores

De los 60 operadores de acueducto 18 cuentan con desarenadores que permiten retener los
sélidos gruesos presentes en el agua cruda. De los cuales el 26% estan en buenas condiciones,
el 10% en estado regular y el 64% N/A.

Gréfica 18

Estado de desarenadores
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® Bueno
= Regular
= N/A

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18
Estado de Infraestructura desarenadores subterraneos

Corregimiento | VEREDA OPERADOR DE ACUEDUCTO [E);S{ﬂg”ador
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
CHONTADURO | \/EREDA CHONTADURO PALMIRA VALLE
ASOCIACION DE  ACUEDUCTO Y
LABUITERA  |ALCANTARILLADO DE AYACUCHO LA
AYACUCHO BUITRERA E.S.P.

EL MESON JUNTA DE ACUEDUCTO EL MESON

GUALANDAY ASOCIACION DE USUARIOS DE ADUEDUCTO

BAJO DE LA VEREDA GUALANDAY
CALUCE LOS OLIVOS | ASOACUEDUCTO
COMBIA LOS JUNTA DE ACCION COMUNAL
REMANSOS
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
POBLADO LA ZAPATA
LA ZAPATA ASOCIOCIACION PARA EL DESARROLLO
SAN EMIGDIO | INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE SAN EMIGDIO -
ASODISS-
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Corregimiento | VEREDA OPERADOR DE ACUEDUCTO [E’E;%rgnador
CENTRO ACUEDUCTO RURAL COMUNITARIO DEL
POBLADO CORREGIMIENTO DE POTRERILLO

AGUA BONITA | ASOAGUABONITO

POTRERILLO LOS ROBLES - ASOCIACION DEL ACUEDUCTO EL VEGON-
EL VEGON LOS ROBLES- ASOCUVEROS

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
LA QUISQUINA 1 hE'| A QUISQUINA ASUAQUISQUINA B

ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO

TAURETE DEL TAURETE R
, ASOCIACION  DE  USUARIOR  DE
EL JARDIN ALCANTARILLADO EL JARDIN
TABLONES
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
ELRANCHAL | DEL RANCHAL TABLONES
LA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO

BALASTRERA | LA BALASTRERA

AGUASALUD TENJO
TENJOALTO | 5NTA ADMINISTRADORA -
TENJO

ACUEDUCTO PARTE BAJA DE TENJO
TENJO BAJO JUNTA ADMINISTRADORA

Fuente: Elaboracion propia
5.3.7.5. Estado tanques de almacenamiento

De 60 operadores de acueducto 39 cuentan con tanques de almacenamiento, de los cuales el
44% estan en buenas condiciones, 19% en condicion regular y el 5% en malas condiciones, tal
como se expresa en la siguiente gréfica:

Gréfica 19
Estado tanques de almacenamiento
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m Bueno

u Regular

" N/A
Malo

Fuente: Elaboracién propia

Se lista el estado de los tanques de almacenamiento en cada corregimiento:

Tabla 19

Estado de tanques de almacenamiento

CORREGIMIENTO

VEREDA

OPERADOR DE ACUEDUCTO

TANQUE DE
ALMACENAMIENTO
ESTADO

AGUACLARA

CENTRO POBLADO

AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.

N/A

AMAIME

CENTRO POBLADO

ASOCIACION DE USUARIOS
DEL ACUEDUCTO Y/IO
ALCANTARILLADO Y/O ASEO
DE AMAIME E.S.P.

AYACUCHO

ARENILLO

ASCUAREPAP

CHONTADURO

ASOCIACION DE USUARIOS
DEL ACUEDUCTO VEREDA
CHONTADURO PALMIRA
VALLE

LA BUITERA

ASOCIACION DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE
AYACUCHO LA BUITRERA
E.S.P.

LA BUITERA
IRACALES

ASOCIACION QUEBRADA LOS
NARANJOS (ASOQUINA)

MONSERRATE

ASOCIACION DE USUARIOS
DE ACUEDUCTO DE LA
VEREDA MONSERRATE Y
BELLAVISTA

EL MESON

JUNTA DE ACUEDUCTO EL
MESON
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CORREGIMIENTO

VEREDA

TANQUE DE
OPERADOR DE ACUEDUCTO |ALMACENAMIENTO
ESTADO

GUALANDAY BAJO

ASOCIACION DE USUARIOS
DE ADUEDUCTO DE LA
VEREDA GUALANDAY

GUALANDAY ALTO -
EL EDEN

ASOCIACION DE USUARIOS
DE ACUEDUCTO EL EDEN
E.S.P

BARRANCAS

CENTRO POBLADO

AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. |N/A

BOLO ALIZAL

CENTRO POBLADO

ASOCIACION DE USUARIOS
DE ACUEDUCTO Y/O
ALCANTARILLADO Y/O ASEO
DE BOLO ALIZAL E.S.P

BARRIO NUEVO

ASOCIACION DE USUARIOS
DEL ACUEDUCTO VEREDA
BARRIO NUEVO

SAN PABLO

ASOCIACION DE USUARIOS
DEL ACUEDUCTO DE LA
VEREDA SAN PABLO
(ASUAVESANP)

BOLO LA ITALIA

CENTRO POBLADO

AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. |N/A

BOLO SAN ISIDRO

CENTRO POBLADO

ASOCIACION DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO BOLO
SAN ISIDRO

Sin Informacién

AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. |N/A

BOYACA

CENTRO POBLADO

ASOCIACION DE USUARIOS
DEL ACUEDUCTO Y/O
ALCANTARILLADO Y/O ASEO
DE BOYACA E.S.P

EL RINCON

ASOCIACION JUNTA
ADMINISTRADORA DE
ACUEDUCTO VEREDAL EL
RINCON ASORINCON

SINCERIN

N/A

AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.

CALUCE

CENTRO POBLADO

ASOCIACION VECINAL AGUAS
DE CALUCE - ASOVEAGUAS
CALUCE

LOS OLIVOS

ASOACUEDUCTO
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TANQUE DE
CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR DE ACUEDUCTO | ALMACENAMIENTO
ESTADO
ACUEDUCTO RURAL
LOS CUCHOS CALLEJON LOS CUCHOS R
CAUCASECO CENTRO POBLADO | EMCALI EICE ESP N/A
CENTRO POBLADO | JUNTA DE ACCION COMUNAL | Sin Informacion
COMBIA
LOS  REMANSOS | JUNTA DE ACCION COMUNAL [R
ASOCIACION DE USUARIOS
DE  ACUEDUCTO  Y/O
GUANABANAL CENTRO POBLADO |DF  ACUEDUCTO | oo
GUANABANAL E.S.P.
GUAYABAL CENTRO POBLADO | AQUAOCCIDENTE SA. ESP. |N/A
CIUDAD DEL CAMPO | SERBACOL N/A
JUANCHITO
URBANIZACION
it EMCALI EICE ESP N/A
LA ACEQUIA CENTRO POBLADO | AQUAOCCIDENTE SA. ESP. |NA
CENTRO POBLADO | EMCALI EICE ESP N/A
LA DOLORES

PILES

ASOCIACION DE ACUEDUCTO
PILES

LA HERRADURA

CENTRO POBLADO

ASOCIACION DE USUARIOS

DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO LA
HERRADURA ACUAHER

LA PAMPA

CENTRO POBLADO

AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.

N/A

LA TORRE

CENTRO POBLADO

AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.

LA TORRE NORTE

AQUAOCCIDENTE S.A
/ASOCIACION DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO TORRE
NORTE

LA ZAPATA

CENTRO POBLADO

ASOCIACION DE USUARIOS
DEL ACUEDUCTO LA ZAPATA

SAN EMIGDIO

ASOCIOCIACION PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL Y
SOSTENIBLE DE SAN
EMIGDIO - ASODISS-

N/A

R
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CORREGIMIENTO

VEREDA

OPERADOR DE ACUEDUCTO

TANQUE DE
ALMACENAMIENTO
ESTADO

ASOCIACION DE USUARIOS

DEL ACUEDUCTO Y/O
MATAPALO CENTRO POBLADO | o CANTARILLADO Y/O ASEO | R
DE MATAPALO E.S.P.
ASOCIACION DE USUARIOS
DE ACUEDUCTO Y
CENTRO POBLADO |ALCANTARILLADO DEL
CORREGIMIENTO DE
PALMASECA PALMASECA
ASOCIACION DE USUARIOS
LA UNION DEL CORREGIMIENTO DE
PALMASECA
ACUEDUCTO RURAL
COMUNITARIO DEL
CENTRO POBLADO | -0 RREGIMIENTO DE
POTRERILLO
AGUA BONITA ASOAGUABONITO
POTRERILLO L 0S ROBLES . EL|ASOCIACION DEL
VEGON ACUEDUCTO EL VEGON- LOS
ROBLES- ASOCUVEROS
ASOCIACION DE USUARIOS
LA QUISQUINA DEL ACUEDUCTO DE LA
QUISQUINA ASUAQUISQUINA
ASOCIACION DE USUARIOS
OBANDO CENTRO POBLADO |DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO OBANDO
CENTRO POBLADO |AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. |N/A
ROZO
CHARCO VERDE AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. [N/A
ASOCIACION DE USUARIOS
TAURETE DE ACUEDUCTO DEL [R
TAURETE
ASOCIACION DE USUARIOR
TABLONES EL JARDIN DE ALCANTARILLADO EL
JARDIN
ASOCIACION DE USUARIOS
EL RANCHAL DEL ACUEDUCTO DEL |R
RANCHAL TABLONES
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CORREGIMIENTO

VEREDA

OPERADOR DE ACUEDUCTO

TANQUE DE
ALMACENAMIENTO
ESTADO

ASOCIACION DE USUARIOS

LA BALASTRERA DEL ACUEDUCTO LA R
BALASTRERA
CENTRO POBLADO |AQUAOCCIDENTE S.A.E.SP. |N/A
TIENDA NUEVA LA BOLSA AQUAOCCIDENTE S.A. ESP. |NA
LA CASCADA AQUAOCCIDENTE S.A. ES.P. |NA
AGUASALUD TENJO
TENJO ALTO JUNTA ADMINISTRADORA
TENJO ACUEDUCTO PARTE BAJA DE
TENJO BAJO TENJO
JUNTA ADMINISTRADORA
ASOCIACION DISTRITO DE
CENTRO POBLADO |RIEGO TOCHE LA VERANERA | Sin Informacion
- ASOTOCHE
TOCHE

TEATINO

MARTHA CHAPUEL

CABUYAL

JUNTA DE ACCION COMUNAL

Sin Informacion

Fuente: Elaboracion propia

5.3.7.6. Sistema de tratamiento de agua potable por operador

En la tabla siguiente se muestra el sistema de tratamiento con el que se cuenta en cada
corregimiento a fin de validar la eficiencia en el tratamiento fisico quimico y microbiolégico y
priorizar sobre los cuales se tiene una infraestructura minima.

Tabla 20

Sistema de tratamiento con el que se cuenta en cada corregimiento

SISTEMA )
COM |CORREG VEREDA OPERADOR ACUEDUCTO POTABILIZACIO
N
CENTRO
14 AGUACLARA POBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. |AQUAO
BOMBA
12 AMAIME CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS | DOSIFICADORA
POBLADO DEL ACUEDUCTO Y/0 | DE CLORO
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SISTEMA
COM |CORREG VEREDA OPERADOR ACUEDUCTO POTABILIZACIO
N
ALCANTARILLADO YO ASEO
DE AMAIME E.S.P.
CLORO ___POR
14 |AYACucHO ARENILLO ASCUAREPAP CABEZA
CONSTANTE
ASOCIACION DE USUARIOS |[CLORO __ POR
14 |AYACuCHO CHONTADURO |DEL ACUEDUCTO VEREDA | CABEZA
CHONTADURO PALMIRA VALLE | CONSTANTE
RSO o AT oosrrcacn
14 |AvAcucHo LA BUITERA Y ACHEE AR ADS e | DE CLORO
GASEOSO
E.S.P.
LA BUITERA -|ASOCIACION QUEBRADA LOS
14 [AYACUCHO IRACALES NARANJOS (ASOQUINA) NINGUNO
ASOCIACION DE USUARIOS DE |CLORO __POR
14 |AYACUCHO MONSERRATE |ACUEDUCTO DE LA VEREDA |CABEZA
MONSERRATE Y BELLAVISTA | CONSTANTE
BOMBA
14 AYACUCHO EL MESON I\]AUEI\éTc")AN DE ACUEDUCTO  EL|55gFicADORA
DE CLORO
ASOCIACION DE USUARIOS DE |CLORO ___POR
14 |AvAcucHo SLJ%ANDAY ADUEDUCTO DE LA VEREDA |CABEZA
GUALANDAY CONSTANTE
GUALANDAY ASOCIACION DE USUARIOS DE
14 |AYACUCHO ALTO - EL EDEN |ACUEDUCTO EL EDEN E.S.p. | NNGUNO
CENTRO
13 BARRANCAS SN AQUAOCCIDENTE SA.ESP. |AQUAO
ASOCIACION DE USUARIOS DE [ oo
CENTRO ACUEDUCTO Y/O
11 BOLO ALIZAL POBLADO ALCANTARILLADO Y/O ASEO B(E)SC'E'OCngORA
DE BOLO ALIZAL E.S.P.
ASOCIACION DE USUARIOS | BOMBA
11 BOLO ALIZAL BARRIO NUEVO |DEL ACUEDUCTO VEREDA | DOSIFICADORA
BARRIO NUEVO DE CLORO
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SISTEMA
COM |CORREG VEREDA OPERADOR ACUEDUCTO POTABILIZACIO
N
ASOCIACION DE USUARIOS | o -
11 BOLO ALIZAL SAN PABLO DEL ACUEDUCTO  DE LA|nhqqiricADORA
VEREDA SAN PABLO | 0 o O
(ASUAVESANP
CENTRO
11 BOLO LAITALIA |SER!RS AQUAOCCIDENTE SA.E.S.P. |AQUAO
ASOCIACION DE ACUEDUCTO
11 BOLO SAN [ CENTRO Y ALCANTARILLADO BOLO SAN | NO
ISIDRO POBLADO
ISIDRO
BOLO SAN |CENTRO
11 o SN AQUAOCCIDENTE S.A.E.S.P. |AQUAO
ASOCIACION DE USUARIOS |-
) CENTRO DEL  ACUEDUCTO  Y/O
12 . POBLADO ALCANTARILLADO Y/O ASEO Bg%’f&fgom
DE BOYACA E.S.P.
, , ADMINISTRADORA DE | BOMBA
12 BOYACA EL RINCON frree liacad VNI B(E)sclf(lchAoDORA
RINCON ASORINCON
12 BOYACA SINCERIN AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. AQUAO
CENTRO ASOCIACION VECINAL AGUAS|CLORO __ POR
16 CALUCE S OBLADS DE CALUCE - ASOVEAGUAS |CABEZA
CALUCE CONSTANTE
CLORO __ POR
16 CALUCE LOS OLIVOS ASOACUEDUCTO CABEZA
CONSTANTE
) ACUEDUCTO RURAL
16 CALUCE Loscuchos  |AZPEPNI0  eros NINGUNO
CENTRO
10 CAUCASECO RIS EMCALI EICE ESP EMCALI
CENTRO ]
15 COMBIA SRS JUNTA DE ACCION COMUNAL | NINGUNO
15 COMBIA LOS JUNTA DE ACCION COMUNAL | DESARENADOR
REMANSOS
10 GUANABANAL CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DE | EMCALI
POBLADO ACUEDUCTO Y/O
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SISTEMA
COM |CORREG VEREDA OPERADOR ACUEDUCTO POTABILIZACIO
N
ALCANTARILLADO Y/O ASEO
GUANABANAL E.S.P.
CENTRO
13 GUAYABAL POBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. AQUAO
CIUDAD DEL
10 JUANCHITO CAMPO SERBACOL SERBACOL
URBANIZACION
10 JUANCHITO PEREIRA EMCALI EICE ESP EMCALI
CENTRO
8 LA ACEQUIA POBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. AQUAO
CENTRO
10 LA DOLORES POBLADO EMCALI EICE ESP EMCALI
BOMBA
10 LA DOLORES PILES ﬁlsL(ég'AC'ON DE ACUEDUCTO | 55 FicADORA
DE CLORO
ASOCIACION DE USUARIOS DE | o 1o
CENTRO ACUEDUCTO Y
° LA HERRADURA | 55g) ADO ALCANTARILLADO LA Bg%’f(')CFfODORA
HERRADURA ACUAHER
CENTRO
12 LA PAMPA POBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. AQUAO
CENTRO
8 LA TORRE POBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. AQUAO
AQUAOCCIDENTE SA |l 5OMBA
LA TORRE | /ASOCIACION DE ACUEDUCTO
8 LA TORRE NORTE Y ALCANTARILLADO TORRE ggi‘f'&fgom
NORTE
14 LA ZAPATA CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS g;gggA POR
POBLADO DEL ACUEDUCTO LA ZAPATA | 0N aTANTE
ASOCIOCIACION PARA EL
CLORO POR
DESARROLLO INTEGRAL Y
14 LA ZAPATA SAN EMIGDIO SOSTENIBLE DE SAN EMIGDIO gé;B\EZTAANTE
- ASODISS-
CENTRO ' BOMBA
9 MATAPALO POBLADO ASOCIACION DE USUARIOS | DOSIFICADORA
DEL ACUEDUCTO Y/O | DE CLORO
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SISTEMA
COM |CORREG VEREDA OPERADOR ACUEDUCTO POTABILIZACIO
N
ALCANTARILLADO VYO ASEO
DE MATAPALO E.S.P.
ASOCIACION DE USUARIOS DE
CENTRO ACUEDUCTO Y
9 PALMASECA SN ALCANTARILLADO DEL | EMCALI
CORREGIMIENTO DE
PALMASECA
ASOCIACION DE USUARIOS
9 PALMASECA LA UNION DEL CORREGIMIENTO DE | EMCALI
PALMASECA
ACUEDUCTO RURAL
CLORO  POR
CENTRO COMUNITARIO DEL
16 POTRERILLO POBLADO CORREGIMIENTO DE ggBNES%FAANTE
POTRERILLO
16 POTRERILLO AGUA BONITA | ASOAGUABONITO NINGUNO
ASOCIACION DEL ACUEDUCTO
16 POTRERILLO '\'/(éggﬁBLES "ELIEL VEGON- LOS ROBLES- | NINGUNO
ASOCUVEROS
ASOCIACION DE USUARIOS | BOMBA
16 POTRERILLO LAQUISQUINA |DEL ACUEDUCTO DE LA |DOSIFICADORA
QUISQUINA ASUAQUISQUINA | DE CLORO
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DE | BOMBA
9 OBANDO SN ACUEDUCTO v | DOSIFICADORA
ALCANTARILLADO OBANDO | DE CLORO
CENTRO
8 ROZO SN AQUAOCCIDENTE SA.ESP. |AQUAO
8 ROZO CHARCO VERDE | AQUAOCCIDENTE SA.ESP. |AQUAO
CLORO ___POR
ASOCIACION DE USUARIOS DE
13 |TABLONES TAURETE CABEZA
ACUEDUCTO DEL TAURETE | ZASSZA
- ASOCIACION DE USUARIOR DE
13 | TABLONES EL JARDIN ALCANTARILLADO EL JARDIN | VA
ASOCIACION DE USUARIOS |CLORO __ POR
13 |TABLONES EL RANCHAL DEL  ACUEDUCTO  DEL |CABEZA
RANCHAL TABLONES CONSTANTE
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SISTEMA
COM |CORREG VEREDA OPERADOR ACUEDUCTO POTABILIZACIO
N
ASOCIACION DE USUARIOS |CLORO POR
13 TABLONES LA BALASTRERA |DEL ACUEDUCTO LA | CABEZA
BALASTRERA CONSTANTE
CENTRO
13 TIENDANUEVA | 5oa ADo AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. AQUAO
13 TIENDA NUEVA |LA BOLSA AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. AQUAO
13 TIENDA NUEVA |LA CASCADA AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. AQUAO
CLORO POR
16 TENJO TENJO ALTO ﬁgm\ﬁé#%giwo / JUNTA CABEZA
CONSTANTE
ACUEDUCTO PARTE BAJA DE|BOMBA
16 TENJO TENJO BAJO TENJO / JUNTA | DOSIFICADORA
ADMINISTRADORA DE CLORO
CENTRO ASOCIACION DISTRITO DE
15 TOCHE POBLADO RIEGO TOCHE LA VERANERA - | NINGUNO
ASOTOCHE
15 TOCHE TEATINO MARTHA CHAPUEL DESARENADOR
15 TOCHE CABUYAL JUNTA DE ACCION COMUNAL | NINGUNO
Fuente: Elaboracion propia

5.3.7.7. Localizacion de infraestructura Existente

A continuacién, se presenta la localizacién existente de los sistemas de abastecimiento de agua
potable en el Municipio de Palmira en zona rural, de acuerdo con la informacién reportada en la
base de datos abierta SIASAR - Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento Rural para
Colombia, informacion recolectada entre los afios 2017 - 2022.

Es importante aclarar que la base de datos de localizacion no referencia, el tipo de tratamiento,
por lo cual georreferencia las infraestructuras de basto de agua como son los tanques de
almacenamiento y bocatomas.

Figura 20
Localizacion existente de los sistemas de abastecimiento de agua potable en el municipio de
palmira en zona rural
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Fuente: Aquaoccidente S.A. E.S.P.
5.3.7.8. Tratamiento con bomba dosificadora de cloro

A continuacion, se evidencian los operadores por corregimiento que usan bomba dosificadora de
cloro como sistema de potabilizacion:

Tabla 21
Operadores con tratamiento con bomba dosificadora de cloro

BOMBA DOSIF.
CORREGIMIENTO DE CLORO
ACUEDUCTO PARTE BAJA DE TENJO JUNTA ADMINISTRADORA 1
TENJO 1

AQUAOCCIDENTE S.A. /ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 1
TORRE NORTE

LA TORRE 1
ASOCIACION DE ACUEDUCTO PILES 1
LA DOLORES 1
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO LA |1
HERRADURA ACUAHER

LA HERRADURA 1
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO OBANDO | 1
OBANDO 1
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ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O
ASEO DE BOLO ALIZAL E.S. P

BOLO ALIZAL

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE LA QUISQUINA
ASUAQUISQUINA

POTRERILLO

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA SAN PABLO
(ASUAVESANP)

=

BOLO ALIZAL

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA BARRIO NUEVO

BOLO ALIZAL

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O
ASEO DE AMAIME E.S.P.

N

AMAIME

=

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O
ASEO DE BOYACA E.S.P.

BOYACA

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O
ASEO DE MATAPALO E.S.P.

MATAPALO

ASOCIACION JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO VEREDAL EL
RINCON ASORINCON

=

BOYACA

JUNTA DE ACUEDUCTO EL MESON

AYACUCHO

Rk

TOTAL, GENERAL

Fuente: Elaboracion propia

5.3.7.9. Tratamiento con uso de cloro por cabeza constante

A continuacion, se evidencian los operadores por corregimiento que usan cloro por cabeza

constante como sistema de potabilizacion:

Tabla 22
Operadores con tratamiento de cloro por cabeza constante

CORREGIMIENTO

CLORO POR CABEZA
CONSTANTE

ACUEDUCTO RURAL COMUNITARIO DEL CORREGIMIENTO DE
POTRERILLO

1

POTRERILLO

AGUASALUD TENJO
JUNTA ADMINISTRADORA

TENJO
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ASCUAREPAP

AYACUCHO

ASOACUEDUCTO

CALUCE

ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO DE LA VEREDA
MONSERRATE Y BELLAVISTA

N I

AYACUCHO

ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO DEL TAURETE

TABLONES

ASOCIACION DE USUARIOS DE ADUEDUCTO DE LA VEREDA GUALANDAY

AYACUCHO

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DEL RANCHAL TABLONES

TABLONES

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO LA BALASTRERA

TABLONES

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO LA ZAPATA

LA ZAPATA

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA CHONTADURO
PALMIRA VALLE

e e s ) e e I e = B = T S

AYACUCHO

ASOCIACION VECINAL AGUAS DE CALUCE - ASOVEAGUAS CALUCE

CALUCE

ASOCIOCIACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE
SAN EMIGDIO - ASODISS-

N =Y B

LA ZAPATA

Total, general

13

Fuente: Elaboracién propia, 2022
5.3.7.10.Tratamiento con uso de cloro gaseoso

A continuacion, se evidencian los operadores por corregimiento que usan
sistema de potabilizacion:

92
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Tabla 23
Operadores con uso de cloro gaseoso

CORREGIMIENTO DOSIFICACION DE CLORO
GASEOSO

ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE |1
AYACUCHO LA BUITRERA E.S.P.

AYACUCHO 1

Total, general 1

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24
Tratamiento EMCALI

CORREGIMIENTO EMCALI
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL |1
CORREGIMIENTO DE PALMASECA
PALMASECA 1
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O ASEO | 1
GUANABANAL E.S.P.
GUANABANAL
ASOCIACION DE USUARIOS DEL CORREGIMIENTO DE PALMASECA
PALMASECA
EMCALI EICE ESP
CAUCASECO
JUANCHITO
LA DOLORES
Total, general
Fuente: Elaboracion propia

S N G G

5.3.7.11.Tratamiento con desarenador

A continuacion, se listan los operarios con sus respectivos corregimientos de intervencion en los
cuales solo operan con desarenador, resaltando que este es un tratamiento primario que no
garantiza la potabilizacion y desinfeccion del agua

Tabla 25
Corregimientos de intervencion en los cuales solo operan con desarenador

CORREGIMIENTO DESARENADOR
JUNTA DE ACCION COMUNAL 1
COMBIA 1
MARTHA CHAPUEL 1
TOCHE 1
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| Total, general 2

5.3.7.12.Vida util de Acueducto

Se evidencia que en los 27 operadores de acueducto y 15 operadores que suministran el servicio
de acueducto y alcantarillado, el promedio de vida Gtil se encuentra en aproximadamente 35 afos
siendo el valor méas bajo de 10 afos de vida Gtil que corresponde a la Asociacion Quebrada Los
Naranjos y el valor mas alto de vida util de 60 afios que corresponde a ASOCIACION DE
USUARIOS DE ACUEDUCTO EL EDEN E.S.P.

5.3.7.13.Calidad del agua

De acuerdo con la informacién suministrada por la Secretaria de Infraestructura en su matriz de
seguimiento, se encontré que los sistemas de tratamiento existentes y su respectiva calidad de
agua para consumo presentan los siguientes resultados:

Para el total de 60 acueductos, representados por 43 operadores, se evidencia que 6 acueductos
gue representan el 10% de los operadores, tienen una calidad de agua mala, 10 acueductos que
equivalen al 17% tienen una calidad de agua regular, 43 acueductos que equivalen al 72% tienen
una calidad de agua buena y solo para un 1% no se cuenta con una trazabilidad de la calidad de
esta, tal como se evidencia en la siguiente grafica:

Gréfica 20
Calidad del agua de los acueductos en general

m Malo Regular Bueno En Blanco

1%

17%

72%

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se prioriza sobre los operadores y 16 acueductos en los cuales la calidad
de agua es regular y mala a fin de que puedan ser identificados y priorizados:
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Tabla 26

Estado de Calidad de agua por operadores

ESTADO
CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR DE ACUEDUCTO CALIDAD  DE
AGUA
CENTRO
AGUACLARA POBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DEL
AMAIME POBLADO ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O
ASEO DE AMAIME E.S.P.
ARENILLO ASCUAREPAP
ASOCIACION DE USUARIOS  DEL
CHONTADURO  |ACUEDUCTO VEREDA CHONTADURO
PALMIRA VALLE
ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y
LA BUITERA ALCANTARILLADO DE AYACUCHO LA
BUITRERA E.S.P.
LA BUITERA -|ASOCIACION QUEBRADA LOS
IRACALES NARANJOS (ASOQUINA)
AYACUCHO .
ASOCIACION DE USUARIOS DE
MONSERRATE |ACUEDUCTO DE LA  VEREDA
MONSERRATE Y BELLAVISTA
EL MESON JUNTA DE ACUEDUCTO EL MESON
ASOCIACION DE USUARIOS DE
SX%ANDAY ADUEDUCTO  DE LA  VEREDA
GUALANDAY
GUALANDAY ASOCIACION DE  USUARIOS DE
ALTO - ELEDEN |ACUEDUCTO EL EDEN E.S.P
CENTRO
BARRANCAS BOBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
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ESTADO
CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR DE ACUEDUCTO CALIDAD DE
AGUA
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DE
POBLADO ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O

BOLO ALIZAL

ASEO DE BOLO ALIZAL E.S.P

BARRIO NUEVO

ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO VEREDA BARRIO NUEVO

ASOCIACION DE USUARIOS DEL

SAN PABLO ACUEDUCTO DE LA VEREDA SAN PABLO |R
(ASUAVESANP)
CENTRO
BOLO LAITALIA | 550 Ao AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. R
ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y | SIN
BOLO SAN [ CENTRO ALCANTARILLADO BOLO SAN ISIDRO  |INFORMACION
ISIDRO POBLADO
AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
ASOCIACION DE USUARIOS DEL
CENTRO
POBLADO ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O
ASEO DE BOYACA E.S.P
BOYACA ASOCIACION JUNTA ADMINISTRADORA
EL RINCON DE ACUEDUCTO VEREDAL EL RINCON |R
ASORINCON
SINCERIN AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. _
CENTRO ASOCIACION VECINAL AGUAS  DE |
POBLADO CALUCE - ASOVEAGUAS CALUCE
CALUCE LOS OLIVOS ASOACUEDUCTO R
ACUEDUCTO RURAL CALLEJON LOS
LOS CUCHOS CUCHOS R
CENTRO
CAUCASECO POBLADO EMCALI EICE ESP
CENTRO .
POBLADO JUNTA DE ACCION COMUNAL
COMBIA
LOS JUNTA DE ACCION COMUNAL
REMANSOS
CENTRO ASOCIACION DE  USUARIOS DE
GUANABANAL POBLADO ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O

ASEO GUANABANAL E.S.P.
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ESTADO
CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR DE ACUEDUCTO CALIDAD DE
AGUA
CENTRO
GUAYABAL SOBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
CIUDAD DEL
CAMPO SERBACOL
JUANCHITO
URBANIZACION
PEREIRA EMCALI EICE ESP
CENTRO
LA ACEQUIA SOBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
ch)gI;e[?o EMCALI EICE ESP
LA DOLORES
PILES ASOCIACION DE ACUEDUCTO PILES
CENTRO ASOCIACION DE  USUARIOS DE
LAHERRADURA | 5o o ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO LA
HERRADURA ACUAHER
CENTRO
LA PAMPA SOBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
CENTRO
SOBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
LA TORRE A TORRE | AQUAOCCIDENTE S.A. JASOCIACION DE
NORTE ACUEDUCTO Y  ALCANTARILLADO
TORRE NORTE
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DEL
POBLADO ACUEDUCTO LA ZAPATA
LA ZAPATA ASOCIOCIACION PARA EL DESARROLLO
SAN EMIGDIO INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE SAN
EMIGDIO - ASODISS-
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DEL
MATAPALO SOBLADO ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O
ASEO DE MATAPALO E.S.P.
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DE
SOBLADO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL
PALMASECA CORREGIMIENTO DE PALMASECA
LA UNION ASOCIACION DE _ USUARIOS  DEL |

CORREGIMIENTO DE PALMASECA
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ESTADO
CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR DE ACUEDUCTO CALIDAD DE
AGUA
CENTRO ACUEDUCTO RURAL COMUNITARIO DEL
POBLADO CORREGIMIENTO DE POTRERILLO
AGUA BONITA ASOAGUABONITO
POTRERILLO LOS ROBLES - EL |ASOCIACION DEL ACUEDUCTO EL
VEGON VEGON- LOS ROBLES- ASOCUVEROS
ASOCIACION DE USUARIOS DEL
LA QUISQUINA ACUEDUCTO DE LA  QUISQUINA
ASUAQUISQUINA
CENTRO ASOCIACION DE USUARIOS DE
OBANDO POBLADO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
OBANDO
gCE)g-II_-i[C))O AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
ROzZO
CHARCO VERDE |AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
ASOCIACION DE USUARIOS DE
TAURETE ACUEDUCTO DEL TAURETE
EL JARDIN ASOCIACION DE USUARIOR DE | SIN
ALCANTARILLADO EL JARDIN INFORMAICON
TABLONES
ASOCIACION DE USUARIOS DEL
EL RANCHAL ACUEDUCTO DEL RANCHAL TABLONES
ASOCIACION DE USUARIOS DEL
LA BALASTRERA ACUEDUCTO LA BALASTRERA -
CENTRO
POBLADO AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
TIENDA NUEVA LA BOLSA AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
LA CASCADA AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
AGUASALUD TENJO
TENJO ALTO JUNTA ADMINISTRADORA
TENJO
ACUEDUCTO PARTE BAJA DE TENJO
TENJO BAJO JUNTA ADMINISTRADORA
TOCHE CENTRO ASOCIACION DISTRITO DE RIEGO
POBLADO TOCHE LA VERANERA - ASOTOCHE
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ESTADO
CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR DE ACUEDUCTO CALIDAD DE
AGUA
TEATINO MARTHA CHAPUEL
CABUYAL JUNTA DE ACCION COMUNAL

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente se listan los operadores que prestan el servicio con agua de buena calidad, que
corresponde al 72% identificados con 43 operadores, lo cual es muy buen indicador en relacion
con la percepcion de la comunidad a prestacion del servicio que reciben.

5.3.7.14.indice de Riesgo de Calidad de Agua — IRCA

El Articulo 12 del Decreto 1575 de 2007, “Por el cual se establece el sistema para la proteccion
y control de la calidad del agua para consumo humano”, define el indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano, IRCA, como el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades
relacionadas con el no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del
agua. El Articulo 15° de la Resolucion 2112 del 2007 presenta la Clasificacion del Nivel de
Riesgo, y se establecen los rangos del IRCA y el nivel de riesgo correspondiente:

Tabla 27
Tabla Clasificacion del nivel de riesgo resolucion 2112 1575 del 2007

Clasificacion del IRCA

IRCA (%) Nivel de riesgo Clasificacion

80.1- 100

35.1-80 Alto Agua NO apta para consumo
humano

14.1-35 Medio

51-14 Bajo

0-5 Sin riesgo ﬁgua apta para consumo

umano

Fuente: Secretaria de Infraestructura afio 2022
Segun informe compartido por la secretaria de salud como consolidado del afio 2021, a

continuacion, se clasifican los operadores que cuentan con riesgo alto, medio y bajo y la
identificacion del acueducto que presta el servicio
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Tabla 28
IRCA alto
INDICE DE
OPERADOR RIESGO DE LA
COMUNA | CORREGIMIENTO | VEREDA ACUEDUCTO CALIDAD DE IRCA
AGUA - IRCA
ASOCIACION DE
CENTRO USUARIOS DEL
12 AMAIME POBLADO ACUEDUCTO Y/O | RIESGO ALTO | 50%
ALCANTARILLADO Y/O
ASEO DE AMAIME E.S.P.
ASOCIACION JUNTA
A EL ADMINISTRADORA DE
12 BOYACA RINCON ACUEDUCTO VEREDAL RIESGO ALTO | 50%
EL RINCON ASORINCON
Fuente: Elaboracién propia,
Tabla 29
IRCA Medio
INDICE DE RIESGO
COMUNA | CORREGIMIENTO | VEREDA 2552388TRO DE LA CALIDAD DE | IRCA
AGUA - IRCA
ASOCIACION DE
BARRIO USUARIOS DEL
11 BOLO ALIZAL NUEVO ACUEDUCTO RIESGO MEDIO 28,57%
VEREDA BARRIO
NUEVO
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30
IRCA sin riesgo
INDICE DE
RIESGO
COMUNA | CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR ACUEDUCTO giLIDA[I)_A IRCA
DE AGUA -
IRCA
Asociacion de Usuarios del
14 Ayacucho Chontaduro | Acueducto Vereda | Sin Riesgo | 0%
Chontaduro Palmira Valle
Asociacion de Acueducto y
14 Ayacucho La Buitrera Alcantarillado De Ayacucho | Sin Riesgo | 0%
La Buitrera E.S.P.
14 Ayacucho El Mesoén Junta De Acueducto El Meson | Sin Riesgo | 0%
Gualanday Asociacién de Usuarios de o
14 Ayacucho : Acueducto de La Vereda | Sin Riesgo | 0%
Bajo Gualand
ualanday
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INDICE DE
RIESGO
COMUNA | CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR ACUEDUCTO giLIDA[I)_A IRCA
DE AGUA -
IRCA
_ Centro Asociacion de Usuario‘_s de o
11 Bolo Alizal Poblado Acueducto y/o Alcantarillado | Sin Riesgo | 0%
y/o Aseo de Bolo Alizal E.S.P.
Asociacion De Usuarios Del
11 Bolo Alizal San Pablo Acueducto De La Vereda San | Sin Riesgo | 0%
Pablo (Asuavesanp)
. Centro Asociacion De Acueducto Y | <. .
1 Bolo San Isidro Poblado Alcantarillado Bolo San Isidro Sin Riesgo | 0%
) Centro Asociacion de Usuario§ del o
12 Boyaca Poblado Acueducto y/o Alcantarillado | Sin Riesgo | 0%
y/o Aseo De Boyaca E.S.P.
. Centro Asociacion Vecinal Aguas de | .. .
16 Caluce Poblado Calucé - Asoveaguas Calucé Sin Riesgo | 0%
10 Juanchito Ciudad  del Serbacol Sin Riesgo | 0%
Campo
Centro Asociacion de Usua_lrios de o
9 La Herradura Acueducto y Alcantarillado La | Sin Riesgo | 0%
Poblado
Herradura Acuaher
La Torre Aquaqcc_i(?ente S.A. o
8 La Torre /Asociacion de Acueducto y | Sin Riesgo | 0%
Norte .
Alcantarillado Torre Norte
Centro Asociacion De Usuarios Del A
14 La Zapata Poblado Acueducto La Zapata SinRiesgo | 0%
Asociacion para el Desarrollo
14 La Zapata San Emigdio | Integral y Sostenible de San | Sin Riesgo | 0%
Emigdio - Asodiss-
Centro Asociacion de Usuarios_ del o
9 Matapalo Poblado Acueducto y/o Alcantarillado | Sin Riesgo | 0%
y/o Aseo de Matapalo E.S.P.
Asociacion de Usuarios De
Centro Acueducto Y Alcantarillado | .. .
9 Palmaseca Poblado del Corregimiento de Sin Riesgo | 0%
Palmaseca
9 Palmaseca La Union Asoma_cm_n de Usuarios del Sin Riesgo | 0%
Corregimiento de Palmaseca
_ Centro Acueducto Rur_al _Comunitario o
16 Potrerillo del Corregimiento de | Sin Riesgo | 0%
Poblado .
Potrerillo
Asociacion de Usuarios del
16 Potrerillo La Quisquina | Acueducto de La Quisquina | Sin Riesgo | 0%
Asuaquisquina
Centro Asociacion de Usuario_s de o
9 Obando Acueducto y Alcantarillado | Sin Riesgo | 0%
Poblado
Obando
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INDICE DE
RIESGO
COMUNA | CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR ACUEDUCTO giLIDA[I)_A IRCA
DE AGUA -
IRCA
Asociacion de Usuarios del
13 Tablones El Ranchal Acueducto  del Ranchal | Sin Riesgo | 0%
Tablones
13 Tablones La Balastrera Asociacion de Usuarios  del Sin Riesgo | 0%
Acueducto La Balastrera

Fuente: Elaboracion propia, 2022

De acuerdo con la Informacién presentada en las tablas anteriores se tiene que la gran mayoria
de los sistemas existentes que abastecen las comunidades, no estan en riesgo dado que su
IRCA reportado es del 0%, y solo los sistemas de las comunidades de Centro Poblado de
Amaime, Bolo Alizal — Pueblo Nuevo y Boyaca — El Rincén se encuentran en riesgo de acuerdo
con el reporte de la secretaria de Infraestructura. Sin embargo es importante resaltar que aun el
municipio cuenta con un déficit de informacion importante dado que en la siguiente tabla se
reporta los sistemas que aun no tienen actualizado el indice de riesgo.

Tabla 31
Operadores sin IRCA actualizado
INDICE DE
RIESGO DE
ITEM | COMUNA | CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR LA CALIDAD
ACUEDUCTO
DE AGUA -
IRCA
1 14 AGUACLARA CENTRO AQUAOCCIDENTE | PENDIENTE
POBLADO S.A. E.S.P.
3 14 AYACUCHO ARENILLO ASCUAREPAP PENDIENTE
6 14 AYACUCHO LA BUITERA - | ASOCIACION PENDIENTE
IRACALES QUEBRADA LOS
NARANJOS
(ASOQUINA)
7 14 AYACUCHO MONSERRATE | ASOCIACION DE | PENDIENTE
USUARIOS DE
ACUEDUCTO DE
LA VEREDA
MONSERRATE Y
BELLAVISTA
10 14 AYACUCHO GUALANDAY ASOCIACION DE | PENDIENTE
ALTO - EL | USUARIOS DE
EDEN ACUEDUCTO EL
EDEN E.S.P.
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11 13 BARRANCAS CENTRO AQUAOCCIDENTE | PENDIENTE
POBLADO S.A. E.S.P.
15 11 BOLO LA ITALIA CENTRO AQUAOCCIDENTE | PENDIENTE
POBLADO S.A.E.S.P.
17 11 BOLO SAN | CENTRO AQUAOCCIDENTE | PENDIENTE
ISIDRO POBLADO S.A. E.S.P.
20 12 BOYACA SINCERIN AQUAOCCIDENTE | PENDIENTE
S.A.ES.P.
22 16 CALUCE LOS OLIVOS ASOACUEDUCTO | PENDIENTE
23 16 CALUCE LOS CUCHOS ACUEDUCTO PENDIENTE
RURAL CALLEJON
LOS CUCHOS
24 10 CAUCASECO CENTRO EMCALI EICE ESP | PENDIENTE
POBLADO
25 15 COMBIA CENTRO JUNTA DE ACCION | PENDIENTE
POBLADO COMUNAL
26 15 COMBIA LOS JUNTA DE ACCION | PENDIENTE
REMANSOS COMUNAL
27 10 GUANABANAL CENTRO ASOCIACION DE | PENDIENTE
POBLADO USUARIOS DE
ACUEDUCTO Y/O
ALCANTARILLADO
Y/IO ASEO
GUANABANAL
E.S.P.
28 13 GUAYABAL CENTRO AQUAOCCIDENTE | PENDIENTE
POBLADO S.A.E.S.P.
30 10 JUANCHITO URBANIZACION | EMCALI EICE ESP | PENDIENTE
PEREIRA
31 8 LA ACEQUIA CENTRO AQUAOCCIDENTE | PENDIENTE
POBLADO S.A.E.S.P.
32 10 LA DOLORES CENTRO EMCALI EICE ESP | PENDIENTE
POBLADO
33 10 LA DOLORES PILES ASOCIACION DE | PENDIENTE
ACUEDUCTO
PILES
35 12 LA PAMPA CENTRO AQUAOCCIDENTE | PENDIENTE
POBLADO S.A.E.S.P.
36 8 LA TORRE CENTRO AQUAOCCIDENTE | PENDIENTE
POBLADO S.A.E.S.P.
44 16 POTRERILLO AGUA BONITA | ASOAGUABONITO | PENDIENTE
45 16 POTRERILLO LOS ROBLES - | ASOCIACION DEL | PENDIENTE
EL VEGON ACUEDUCTO EL

VEGON- LOS
ROBLES-
ASOCUVEROS
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48 8 ROZO CENTRO AQUAOCCIDENTE | PENDIENTE
POBLADO S.A. E.S.P.
49 8 ROZO CHARCO AQUAOCCIDENTE | PENDIENTE
VERDE S.A.ES.P.
50 13 TABLONES TAURETE ASOCIACION DE | PENDIENTE
USUARIOS DE
ACUEDUCTO DEL
TAURETE
51 13 TABLONES EL JARDIN ASOCIACION DE | PENDIENTE
USUARIOR DE
ALCANTARILLADO
EL JARDIN
54 13 TIENDA NUEVA CENTRO AQUAOCCIDENTE | PENDIENTE
POBLADO S.A.ES.P.
55 13 TIENDA NUEVA LA BOLSA AQUAQOCCIDENTE | PENDIENTE
S.A. ES.P.
56 13 TIENDA NUEVA LA CASCADA AQUAOCCIDENTE | PENDIENTE
S.A.ES.P.
57 16 TENJO TENJO ALTO AGUASALUD PENDIENTE
TENJO
JUNTA
ADMINISTRADORA
58 16 TENJO TENJO BAJO ACUEDUCTO PENDIENTE
PARTE BAJA DE
TENJO
JUNTA
ADMINISTRADORA
59 15 TOCHE CENTRO ASOCIACION PENDIENTE
POBLADO DISTRITO DE
RIEGO TOCHE LA
VERANERA -
ASOTOCHE
60 15 TOCHE TEATINO MARTHA PENDIENTE
CHAPUEL
61 15 TOCHE CABUYAL JUNTA DE ACCION | PENDIENTE
COMUNAL

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, es importante resaltar que en términos de calidad de agua algunos sistemas de
acueducto al momento de especificar el nivel de riesgos al cual esta sometida la comunidad,
versus el indicador de calidad de agua, dieron como resultado que solo los sistemas de Amaime,
Boyaca — El Rincon mantiene su mala clasificacién, mientras que los sistemas del Bolo Alizal,
Calucé, Potrerillo — Quisquina en la medicién conforme a la norma no presentan riesgo para el

consumo humano.
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5.3.7.15.Conclusiones y recomendaciones

f.

La zona rural cuenta actualmente con 60 acueductos que prestan el servicio a 29
corregimientos de los 31 existentes (Correspondiente al 95%).

g.

h. Del total de 44 operadores, 29 operadores prestan el servicio Unicamente de acueducto
(Correspondiente al 66%) y el restante que corresponde a 17 (Correspondiente a 34%)
operadores prestan el servicio de acueducto y alcantarillado.

i.

j-  El servicio de acueducto cuenta con 22948 usuarios en el area rural adscritos a los
operadores que prestan el servicio, para una cobertura total del 95%.

K.

I.  Lagran mayoria de operadores no cuentan con sistemas de micro medicion, resaltando que
uno de los operadores que cuenta con dicho sistema es Aquaoccidente.

m.

n. El area rural, cuenta con 62 tipos de fuentes de captacion para los sistemas de acueducto,
de estas 50 son fuentes superficiales y 12 corresponden a fuentes subterraneas. Cambiar a
acueducto

0.

p. Los corregimientos con mayor cantidad de usuario son los indicados en la siguiente tabla,
por lo cual se deduce que en estos corregimientos es donde mayor cantidad de consumo de
agua de acueducto existiria, por lo que es conveniente desarrollar programas de ahorro y
uso eficiente del agua:

q.

CORREGIMIENTO/ OPERADOR N° DE HABITANTES
AMAIME 4500
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO

Y/O ASEO DE AMAIME E.S.P. 4500
AYACUCHO 6016
ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO

LA BUITRERA E.S.P. 3055
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA
CHONTADURO PALMIRA VALLE 1708
BARRANCAS 1010
AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. 1010
BOLO SAN ISIDRO 3218
AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. 2798
BOYACA 1645
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO

Y/O ASEO DE BOYACAE.S.P. 1500
GUANABANAL 2103
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO

Y/O ASEO GUANABANAL E.S.P. 2103
JUANCHITO 6097
SERBACOL 4250
LA ACEQUIA 1250
AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. 1250

105




Entregable 2 / Diagndstico
Documento de Diagnéstico - Caracterizacion y Analisis de las Dimensiones Territoriales

Proceso de revision general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira

LA DOLORES 2230
EMCALI EICE ESP 1650
LA HERRADURA 1200
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO LA
HERRADURA ACUAHER 1200
LA PAMPA 1523
AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. 1523
LA TORRE 4692
AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. 4650
PALMASECA 2830
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DEL CORREGIMIENTO DE PALMASECA 2650
POTRERILLO 3233
ACUEDUCTO RURAL COMUNITARIO DEL CORREGIMIENTO DE
POTRERILLO 2205
ROZO 13358
AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. 13358
TABLONES 3240
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO DEL TAURETE 2360
TIENDA NUEVA 2330
AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. 2330

N <

El promedio de vida (til se encuentra en aproximadamente 35 afios, siendo el valor mas bajo
10 afios de vida util, que corresponde a la Asociacion Quebrada Los Naranjos y el valor mas
alto de vida util de 60 afios, que corresponde a ASOCIACION DE USUARIOS DE
ACUEDUCTO EL EDEN E.S.P.

Del total de 60 acueductos, representados por 43 operadores, se evidencia que 6
acueductos que representan el 10% de los operadores tienen una calidad de agua mala, 10
acueductos que equivalen al 17% tienen una calidad de agua regular, 43 acueductos que
equivalen a 72% tienen una calidad de agua buena, y solo para un 1% no se cuenta con una
trazabilidad de la calidad de la misma.

Segun informe compartido por la secretaria de salud como consolidado del afio 2021 los
operadores ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O
ASEO DE AMAIME E.S.P, y ASOCIACION JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO
VEREDAL EL RINCON ASORINCON, los cuales prestan el servicio en los corregimientos
Centro Poblado y El Rincén presentan un IRCA alto del 50% y ASOCIACION DE USUARIOS
DEL ACUEDUCTO VEREDA BARRIO NUEVO que presta un servicio en el corregimiento
Bolo Alizal, presenta un IRCA medio de 28,57% .

x =

Del total de operadores de los sistemas de acueducto, se identifica que solo un 31,60% de
los operadores, estan legalizados y el 68,40% operan de manera informal,

En el municipio el 90% de los operadores existentes no cuentan con permiso de concesion
de agua, sumado a el porcentaje que no cuenta con personeria juridica, el cual supera el
60%, el municipio tiene una gran deficiencia en relacion con la operacion de sistemas
regularizados
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aa.
bb.

cc.
dd.

ee.

ff.

gg.
hh.

I

Segun informe de CVC con corte a 25 de febrero de 2022, las concesiones de agua
superficiales para uso en acueductos se encuentran otorgadas a los operadores:
Aquaoccidente S.A. E.S.P., Acueducto de Ayacucho, La Buitrera, Asociacion de Usuarios
del Acueducto El Taurete, corregimiento Tablones y Acueducto rural comunitario Potrerillo
con lo anterior, presuntamente los demas operadores no contarian con las concesiones para
uso de la fuente hidrica en acueducto.

En los corregimientos Calucé, Bolo Alizal, Tablones, Amaime y Boyaca la calidad del agua
para consumo es regular, por lo cual es conveniente mejorar los sistemas de desinfeccién
gue aseguren una 6ptima calidad para su consumo en la poblacion.

En los corregimientos Potrerillo, Toche y Combia la calidad del agua para consumo es mala,
por lo cual es conveniente mejorar las condiciones estructurales desde la bocatoma,
teniendo en cuenta que desde la captacion la infraestructura se encuentra en estado regular,
incrementando la posibilidad de contaminacion del agua desde ese momento.

En los corregimientos Aguaclara, Ayacucho, Barrancas, Bolo La Italia, Bolo San Isidro,
Boyacé , Calucé, Caucaseco, Combia, Guanabanal, Juanchito, La Acequia, La Dolores, La
Pampa, La Torre, La Zapata ,Palmaseca, Potrerillo, Rozo, Tablones, Tenjo , Tienda Nueva
y Toche no cuentan con sistemas de almacenamiento para reserva de agua , por lo cual es
conveniente establecer sistemas de reserva de agua ante cualquier emergencia y de esta
manera mitigar que la poblacién se quede sin el servicio de agua.

En la siguiente tabla se muestra las veredas que no cuentan con un sistema de desinfeccion
lo cual mitigue el riesgo de contaminacién microbioldgica, es conveniente brindar apoyo en
estos sitios y con ello asegurar la calidad de vida de los habitantes:

kk.
Tabla 32
Areas sin sistemas de desinfeccion
CORREGIMIENTO | VEREDA OPERADOR ACUEDUCTO
AYACUCHO LA BUITERA - IRACALES ASOCIACION QUEBRADA LOS
NARANJOS (ASOQUINA)
AYACUCHO GUALANDAY ALTO - EL | ASOCIACION DE USUARIOS DE
EDEN ACUEDUCTO EL EDEN E.S.P.
BOLO SAN ISIDRO | CENTRO POBLADO ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO BOLO SAN ISIDRO
CALUCE LOS CUCHOS ACUEDUCTO RURAL CALLEJON LOS
CUCHOS
COMBIA CENTRO POBLADO JUNTA DE ACCION COMUNAL
POTRERILLO AGUA BONITA ASOAGUABONITO
POTRERILLO LOS ROBLES - EL VEGON ASOCIACION DEL ACUEDUCTO EL

VEGON- LOS ROBLES- ASOCUVEROS

TABLONES EL JARDIN ASOCIACION DE USUARIOS DE

ALCANTARILLADO EL JARDIN
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TOCHE CENTRO POBLADO ASOCIACION DISTRITO DE RIEGO
TOCHE LA VERANERA - ASOTOCHE
TOCHE CABUYAL JUNTA DE ACCION COMUNAL

Fuente: Elaboracién propia
Il.

5.3.8. Aspectos técnicos sistema de alcantarillado urbano sanitario y pluvial
El servicio de alcantarillado en el casco urbano del municipio de Palmira es operado por

Aquaoccidente, con una cobertura mayor al 98%, para validar esta informacién se puede
consultar el plano de red de alcantarillado.

Figura 21
Area de prestacion de servicio de Aquaoccidente Palmira Urbano - Rural
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Fuente: Aquaoccidente S.AE. S. P. (2021)

5.3.8.1. Infraestructura para la recoleccién y disposicion de aguas residuales y lluvias

A modo de descripcion, se puede decir que la ciudad de Palmira cuenta con un sistema de
alcantarillado convencional combinado (en un alto porcentaje), que aprovecha las pendientes
topograficas del terreno, de tal forma que todo el sistema funciona a gravedad (a flujo libre). El
sistema esta divido en cuatro cuencas urbanas, que corresponden a igual nimero de ejes
hidraulicos que a traviesan la ciudad (Zamorano, Mirrifiao, rio Palmira, y sistema
Sesquicentenario), al cual se realiza la disposicion de las aguas lluvias. Las aguas residuales se
conducen por interceptores sanitarios, que van paralelos a los cauces, la disposicion hoy dia se
realiza a los ejes hidraulicos sin previo tratamiento en puntos que se encuentran por fuera del
perimetro urbano. En el corto plazo (< 3 afios) estd proyectada la construccion de la planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR) para la depuracion de las aguas servidas de la cuenca
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del rio Palmira y Sesquicentenario, y en el largo plazo (> 5 afios) ingresar a tratamiento el resto
de las cuencas (Aquaoccidente S.A E. S. P., 2021).

5.3.9. Capacidad actual del sistema de alcantarillado

5.3.9.1. Aguas Residuales

La red de alcantarillado totaliza una longitud aproximada de 541 km de conductos y tuberias que
varian en didmetros entre 150mm a 2000mm, y materiales donde predomina el hormigdn seguido
de tuberias plasticas en su mayoria PVC. De acuerdo con indicadores, la cobertura actual es
mayor a la meta establecida del 98%.

El tipo de alcantarillado que predomina es combinado, con una proporcion del 81.75%, sanitario
en menor proporcion con un 10.85%, y pluvial con el 7.40% (Aquaoccidente S.AE. S. P., 2021).

Gréfica 21
Composicién red de alcantarillado por material. Fuente: Informe SUI 2020
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Fuente: Aquaoccidente S.AE. S. P. (2021)

En términos cuantitativos, la capacidad méxima de conduccion sumada las 4 cuencas sanitarias
Palmira, Sesquicentenario, Mirriiao y Zamorano es de 1000 I/s, (1,0 m%s) correspondiente al
caudal maximo de llegada de aguas residuales a la futura Planta de Tratamiento (Aquaoccidente
S.AE.S. P, 2021).

A continuacion, se pueden apreciar en términos operativos del mantenimiento que realiza el
operador, que las infraestructuras que mas requieren manteamiento de limpieza son las de
diametros menores a 12”. Claramente por que su capacidad esta limitada, y debe invertirse mas
en garantizar su operacion, mientras que para tuberias con diametro mayores a 12” no se invierte
en mas de 2 Km mensuales de mantenimiento.
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Gréfica 22
Longitud limpiada en alcantarillado
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Fuente: Elaboracién propia
5.3.9.2. Aguas lluvias

El sistema de alcantarillado descrito anteriormente se complementa con 19,5 km de canales de
drenaje (5 km revestidos y 14,5 m en tierra) que atraviesan la ciudad y configuran las cuencas y
la red de drenaje pluvial, permitiendo el manejo de las aguas lluvias sobre estos cauces. Para el
sector del rio Palmira, la ciudad cuenta con un embalse de regulacion, 60.000 m2, que permite
durante eventos de lluvias intensas manejar y regular los caudales pico, disminuyendo la
probabilidad de afectacién en los sitios mas bajos. En términos cuantitativos y en condiciones
normales, las redes de alcantarillado estan en capacidad de captar y conducir eventos de lluvia
con un periodo de retorno menor o igual a 1.5 afios (Aquaoccidente S.AE. S. P., 2021).

5.3.9.3. Tratamiento de Aguas Residuales

La planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) fue disefiada en el afio 2014 con una
proyeccion de 30 afos, para ser construida en dos fases: la primera fase para tratar las aguas
residuales urbanas con un caudal diario de 500 I/s, ampliable posteriormente en su fase 2 a 1000
I/s. En la primera, se tratardn las aguas residuales provenientes de la cuenca del rio Palmira y
de la cuenca Sesquicentenario, esto permitira tratar el 75% de los vertimientos de toda la ciudad.
La segunda fase contempla las areas de las cuencas Zamorano y Mirrifiao, cuyos caudales de
aguas residuales seran conducidos por los interceptores sanitarios proyectados, encargados de
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conectar estas cuencas con el emisario final que llegar4 a las PTAR proyectadas para ser
localizadas en los corregimientos de Palmaseca y Barracas (Aquaoccidente S.AE. S. P., 2021).

5.3.9.4. Perimetro del Servicio de alcantarillado

El perimetro de alcantarillado en el casco urbano puede verificarse en el archivo digital,
correspondiente al catastro de las redes de alcantarillado, que se muestran a continuacion:

Figura 22
Perimetro de servicio de alcantarillado en la zona urbana del Municipio de Palmira

Fuente: Aquaoccidente S.A E. S. P. (2021)

El operador Aquaoccidente, adicionalmente presta el servicio de alcantarillado en el sector de
Barracas, por lo cual este se presta en las mismas condiciones de area urbana, anteriormente
descritas.

Figura 23
Perimetro de servicio de alcantarillado en la zona verdal del Municipio de Palmira
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PTAP
RID NIMA

Fuente: Aquaoccidente S.AE. S. P. (2021)

5.3.9.5. Conclusiones y recomendaciones
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El casco urbano del Municipio de Palmira cuenta con servicio de alcantarillado en una
cobertura del 98%, el cual corresponde al servicio de transporte, mantenimiento y operacion
de las redes.

Actualmente el alcantarillado del municipio cuenta con un sistema combinado en un alto
porcentaje (aproximadamente 80%), por lo que se presentan inconvenientes en cuanto al
exceso de la capacidad de las redes, lo que genera que se presenten rupturas y
desbordamientos en los mismos, se debe tener en cuenta la separaciéon de las redes para
garantizar el funcionamiento hidraulico de los mismas.

En términos operativos del mantenimiento que realiza el operador, las infraestructuras que
mas requieren manteamiento de limpieza son tuberias de didametros menores a 12’
claramente por que su capacidad esta limitada y para garantizar la operacion debe invertirse
econémicamente un valor mas alto.

Actualmente el sistema de alcantarillado no cuenta con tratamiento por lo cual se esta
vertiendo directamente a los ejes de los Rio Palmira, Mirrifiao, Zamorano y sistema
Sesquicentenario; por lo que el Municipio tiene proyectado en un corto plazo tratar las
cuencas de los Rios Palmira y Sesquicentenario en una primera fase y a los 5 afios tener el
tratamiento de las demds cuencas,

Se recomienda contar con el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado para definir los
planes de inversion que permitan priorizar los diferentes sectores a intervenir.

5.3.10. Aspectos Técnicos Sistema Alcantarillado Rural
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5.3.10.1.Infraestructura para la recoleccién y disposicion de aguas residuales y lluvias

Los sistemas de alcantarillado rural cuentan con una longitud lineal de 80.925 metros, dos
sectores de alcantarillados ubicados en Callejon Vergara, en La Torre, y La Trocha en Bolo San
Isidro, que requieren bombeo, se necesita optimizar los sistemas existentes ya que un porcentaje
alto de ellos supera su vida util y debido a que la poblacion supera la capacidad instalada se
genera déficit en el funcionamiento de los mismos, cabe aclarar que estos sistemas fueron
construidos para aguas residuales, sin embargo, se estdn conectando las aguas lluvias, lo que
hace que el sistema hidraulicamente no funcione correctamente (Secretaria de Infraestructura,
Renovacién Urbana Vivienda, 2021).

En cuanto a los sistemas individuales que utilizan algunos usuarios, se identifica que los pozos
sépticos deben ser desocupados, pero debido a la dificultad de acceso en algunos sectores no
es posible realizar el mantenimiento de estos, por parte de los operadores correspondientes, a
los usuarios suscritos que manejan este tipo de sistemas (Secretaria de Infraestructura,
Renovacion Urbana Vivienda, 2021).

El area rural cuenta con sistema de alcantarillado en 26 de los 60 acueductos, sin embargo, no
todos los corregimientos cuentan con red de conduccién de aguas residuales y se desconoce la
capacidad de estas.

El alcantarillado en los corregimientos se encuentra operado por:

Tabla 33
Distribucion del servicio de alcantarillado rural por operadores

OPERADORES ALCANTARILLADO ICORREGIMIENTO
AQUAOCCIDENTE 2 Barrancas
Guayabal
SERBACOL 1 Juanchito
ASOCIACION DE | 17 Amaime
USUARIOS
IAyacucho

Bolo San Isidro

Boyaca

Guanabanal

La Acequia

La Herradura

La Torre
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Matapalo

Palmaseca

Obando

Rozo

Tablones

Tienda Nueva

JAC 3 Bolo La Italia
Juanchito
La Torre

SIN OPERADOR 3 Potrerillo
Tablones

Tienda Nueva

TOTAL 26

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana Vivienda, 2021.

Del total de operadores de los sistemas de alcantarillado, se identifica que solo un 11,53% de los
operadores, estan legalizados y el 88,47% operan de manera informal.

5.3.10.2.0peradores de Alcantarillado /Usuarios

En la siguiente tabla se listan los operadores de alcantarillado por corregimiento y el nUmero de
usuarios que hacen uso del servicio, asi mismo se encuentran los operadores con mayor
prestacion de servicio, entre ellos Junta de Accién Comunal Sector Vergara con 1003 usuarios,
Asociacion de Usuarios de Acueducto y Alcantarillado de Rozo con 3798 usuarios, Serbacol con
4833 usuarios , ademas se identifica a 1106 usuarios ubicados entre el corregimiento Tienda
Nueva, Tablones y Potrerillo en donde no cuentan con sistema de Alcantarillado. Finalmente se
identifica los 73 usuarios que cuentan con sistemas individuales como sistema de tratamiento de
aguas grises y cloacales:

Tabla 34
Operadores de Alcantarillado / Usuarios
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OPERADOR Suma de
ALCANTARILLADO
USUARIOS
NO HAY OPERADOR 628
TIENDA NUEVA 628
AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. 824
BARRANCAS 212
GUAYABAL 612
ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO BOLO SAN | 642
ISIDRO
BOLO SAN ISIDRO 642
ASOCIACION DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO LA | 105
CASCADA
TIENDA NUEVA 105
ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO TORRE NORTE 12
LA TORRE 12
ASOCIACION DE USUARIOR DE ALCANTARILLADO EL JARDIN 70
TABLONES 70
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 3798
DE ROZO
ROZO 3798
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUED Y ALCANT DEL | 450
CORREGIMIENTO DE PALMASECA
PALMASECA 450
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO LA | 306
HERRADURA ACUAHER
LA HERRADURA 306
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 224
OBANDO
OBANDO 224
ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO | 500
Y/O ASEO GUANABANAL E.S.P.
GUANABANAL 500
ASOCIACION DE USUARIOS DE CHARCO VERDE 300
ROZO 300
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO 180
AYACUCHO 180
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y/O | 713
ALCANTARILLADO
AMAIME 713
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y/O | 234
ALCANTARILLADO Y/O ASEO DE BOYACA E.S.P.
BOYACA 234
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y/O | 240
ALCANTARILLADO Y/O ASEO DE LA ACEQUIA
LA ACEQUIA 240
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUED Y/O ALCANTARILLADO Y/O | 125
ASEO DE MATAPALO E.S.P.
MATAPALO 125
ASOCIACION DE USUARIOS DEL CORREGIMIENTO DE PALMASECA | 0O
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PALMASECA 0
ASOCIACION DE USUAROS DE ACUEDUCTO O ALCANTARILLADO | 75
VEREDA LA BOLSA - ACUASALUD

TIENDA NUEVA 75
JUNTA DE ACCION COMUNAL 338
JUANCHITO 338
JUNTA DE ACCION COMUNAL 256
BOLO LA ITALIA 256
JUNTA DE ACCION COMUNAL SECTOR VERGARA 1003.2
LA TORRE 1003.2
NO HAY OPERADOR 112
TABLONES 112

NO HAY OPERADOR/ SECTOR DE PORTAL DEL LAGO SE | 366
CONFORMO UN COMITE PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO

DE LA PTAR

POTRERILLO 366
SERBACOL 4833
JUANCHITO 4833
SISTEMAS INDIVIDUALES 73
AGUACLARA 0
AYACUCHO 61
BOLO ALIZAL 0
BOYACA 12
CALUCE 0
CAUCASECO 0
COMBIA 0

LA DOLORES 0

LA PAMPA 0

LA ZAPATA 0
POTRERILLO 0
TABLONES 0
TENJO 0
TOCHE 0
Total, general 16407.2

Fuente: Elaboracion propia
WW.

5.3.10.3.Cobertura de alcantarillado

El servicio esta distribuido en dos sectores, la zona montafiosa ubicada al costado nororiental
del casco urbano, donde se encuentran los corregimientos de: Guayabal, Aguaclara, La Pampa,
Boyac4, Tienda Nueva, Barrancas, La Zapata, Cauce, Potrerillo, Tablones, Ayacucho, Toche,
Tenjo y Combia; el segundo en la zona plana, localizado al costado occidental del casco urbano,
con los corregimientos de: Amaime, Zamorano, Bolo La Italia, Bolo San Isidro, Bolo Alisal, La
Herradura, Coronado, Guanabanal, Palmaseca, Obando, Rozo, Caucaseco, La Dolores,
Matapalo, La Torre, La Acequia y Juanchito, como se observa en la siguiente figura.
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Figura 24
Localizacion geografica de acueductos y alcantarillados rurales
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Fuente: Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana Vivienda, 2021.

Tabla 35
Alcantarillados rurales

Alcantarillado COBERTURA LONGITUD (ml) SISTEMAS
INDIVIDUALES

26 75% 80.925 4.875

Fuente: Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana Vivienda, 2021.

El sistema de alcantarillado en el area rural tiene una cobertura del 75%, siendo los sistemas
individuales, la solucién predominante en las viviendas de los corregimientos. Los sectores que
cuentan con redes, presentan algunas dificultades en cuanto a operacion y mantenimiento, por
lo que se han contemplado la ampliacion y optimizacion de estos.
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Gréfica 23
Cobertura de Alcantarillado por operador
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Fuente: Elaboracién propia, 2022

En el anterior grafico se evidencia que la cobertura de alcantarillado menor al 100% por parte de
los operadores se pintan en amarillo, en rojo los operadores que no tienen cobertura y en color
verde los operadores que satisfacen la necesidad del servicio del alcantarillado mayor al 100%
de los habitantes del sector en el cual suministran el servicio:

Tabla 36
Cobertura Alcantarillado

COBERTURA

OPERADOR DE ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO

81%

7%

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO

AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.

JUNTA DE ACCION COMUNAL 60%

ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO BOLO SAN ISIDRO

Sin informacion

ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO BOLO SAN ISIDRO

94%

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO
Y/O ASEO DE BOYACA E.S.P.

78%

ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO Y/O
ASEO GUANABANAL E.S.P.

73%

AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.

93%

SERBACOL

JUNTA DE ACCION COMUNAL

97%

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO
Y/O ASEO DE LA ACEQUIA

75%

ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO LA
HERRADURA ACUAHER

JUNTA DE ACCION COMUNAL SECTOR VERGARA

76%

ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO TORRE NORTE

75%
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ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO

0
Y/O ASEO DE MATAPALO E.S.P. elie

ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL
CORREGIMIENTO DE PALMASECA

ASOCIACION DE USUARIOS DEL CORREGIMIENTO DE PALMASECA

NO HAY OPERADOR/ SECTOR DE PORTAL DEL LAGO SE CONFORMO
UN COMITE PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PTAR

ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
OBANDO

91%

ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE 91%

ROZO
ASOCIACION DE USUARIOS DE CHARCO VERDE 75%
NO HAY OPERADOR 17%

ASOCIACION DE USUARIOR DE ALCANTARILLADO EL JARDIN

NO HAY OPERADOR 82%

ASOCIACION DE USUAROS DE ACUEDUCTO O ALCANTARILLADO

55%
VEREDA LA BOLSA - ACUASALUD

ASOCIACION DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO LA CASCADA | 88%

Fuente: Elaboracién propia

Es conveniente resaltar que los sistemas individuales permiten el manejo y tratamiento de las
aguas residuales domésticas, sin embargo, requieren de mantenimiento y acompafiamiento por
parte de las entidades publicas correspondientes a fin de que los parametros fisicoquimico-
establecidos en la normatividad colombiana se cumplan adecuadamente en el vertimiento al
cauce o el suelo seguin sea la necesidad de cada vivienda.

Tabla 37
Sistemas Individuales

Operador Alcantarillado SIST. INDIVIDUAL
(POZOS, LETRINAS,
OTROS)

SISTEMAS INDIVIDUALES 2615

AGUACLARA 78

AYACUCHO 606

BOLO ALIZAL 197

BOYACA 27

CALUCE 161

CAUCASECO 190

COMBIA 60
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LA DOLORES 215
LA PAMPA 307
LA ZAPATA 156
POTRERILLO 206
TABLONES 114
TENJO 187
TOCHE 111
Total, general 2615

Fuente: Elaboracion propia
5.3.10.4.Manejo de Vertimientos

En el siguiente listado se muestra Corregimientos y/o operadores que cuentan con Plan de
Saneamiento y Manejo del Vertimiento formulado:

a. Agquaoccidente S.A. E.S.P. — Cabecera Municipal
b. Corregimiento de Matapalo - CP

c. Corregimiento Bolo La Italia

d. Corregimiento de Tablones - CP

e. Corregimiento de Dolores

f.  Corregimiento de Rozo -Torre - CP

g. Corregimiento de Caucaseco - CP

Asi mismo se tiene que algunos corregimientos adicionalmente cuentan con PGRMV. Los
reportados a la fecha son los correspondientes a los operadores que prestan el servicio en el
corregimiento de Amaime, Aguaclara, Caucaseco, La Acequia y La Dolores

Tabla 38
PGRMV Elaborados

Corregimiento Fecha de publicacion
Amaime Octubre de 2018
Aguaclara Octubre de 2018
Caucaseco Octubre de 2018

La Acequia Abril de 2015
Dolores 2012

Fuente: Elaboracion propia, (Datos suministrados en los respectivos PGRMV)

a. PGRMV Amaime
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En este documento se encontr6 que, de acuerdo con la evaluacién de matriz del riego y basados
en los estudios de inundabilidad, topografia y antecedentes del terreno, el terreno propuesto
inicialmente para la construccién de la PTAR en los disefios no es viable, pues se exponen dichas
estructuras en épocas de crecientes al riesgo de destruccién e inundacion del sector,
ocasionando dafos irremediables en el sistema.

b. PGRMV Aguaclara

En este documento se encontré que, de acuerdo con la evaluacion de la matriz del riesgo, se
presenta por amenaza de Inundacion debido a la creciente del rio Aguaclara, segun lo contenido
en el modelo Hidrolégico de hidraulico de la Cuenca Rio Bolo evaluado para tiempos de retornos
de 10,25,50,100 y 200 afios. El rio Aguaclara presenta una estabilidad pobre por su alta
torrencialidad y drenaje erosivo al encontrarse ubicado en el piedemonte (cono aluvial). Ademas
de la agravacion del cauce producto de la bocatoma frontal para riego, ha originado la reduccion
progresiva de la capacidad del lecho, disminuyendo el galibo de los puentes vehiculos y peatonal
ubicadas aguas arriba del punto de interés, exponiendo dichas estructuras en épocas de
crecientes al riesgo de destruccion e inundacién del sector.

c. PGRMV Caucaseco

En este documento se encontré que, de acuerdo con la evaluacién de la matriz del riesgo, se
presenta por amenaza de inundacion debido a la creciente del rio Fraile, segun lo contenido en
el modelo hidroldgico e hidraulico de la cuenca Rio Bolo, evaluado para tiempos de retornos de
10,25,50,100 y 200 afios.

Atendiendo las recomendaciones del informe hidrolégico e hidraulico, la PTAR debe ser
reubicada, dada la peligrosidad representada en los modelos de mancha de inundabilidad, en
tanto que las velocidades justo en el lote son en extremo altas, al igual que los niveles de
inundacion, una condicién de tal tipo pone en riesgo el volcamiento de tanques y demas unidades
de tratamiento, asi como a los operarios de esta. Lo anterior se argumenta de acuerdo con los
hallazgos obtenidos en el informe mencionado, la localizacion de los diques actuales no responde
a la dindmica natural del cauce en su necesidad de relocalizar dichas estructuras.

d. PGRMV La Acequia

En este documento se encontrd que, de acuerdo con las variables activas identificadas en el
proceso de andlisis, se definen los siguientes programas como ejes estructurales del PSMV del
corregimiento La Acequia

Programa 1: Construccién de redes de alcantarillado sanitario y construccion del sistema de
recoleccién y transporte de aguas lluvias

Este programa incluye la reposicion de 3 kilometros de la red de alcantarillado sanitario del sector
La Acequia y la construccion de 6.5 kilometros de red del alcantarillado sanitario de los callejones
Los Vergara y El Silencio. De esta forma se garantiza la cobertura del sistema para prestar el
servicio al 100% de la poblacién con posibilidades de conexién.

El programa también contempla la construccion del sistema de alcantarillado pluvial, tanto para
el sector de la Acequia y Los Callejones Los Vergara y El Silencio, con 3 y 6.5 kilometros de
tuberia respectivamente.
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No se considera la conexion de los 18 UNC al sistema de alcantarillado del sector de La Acequia,
debido que estas viviendas se encuentran alejadas del colector principal y son viviendas tipo
fincas que poseen sus propios Sistemas de Tratamiento Individual

Tabla 39
Programa 1 La Acequia

Proyecto Actividades

Mejoramiento de la infraestructura y | e. Reposicion de redes de alcantarillado sanitario sector La
cobertura del sistema de alcantarillado Acequia

sanitario f.  Construccién de alcantarillado sanitario callejones Los

Vergara y El Silencio

Construccion del alcantarillado pluvial g. Construccion de alcantarillado pluvial, sector La Acequia

h. Construcciébn de alcantarillado pluvial callejones Los
Vergara y El Silencio.

Programa 2: Construccion del sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas (STARD)
del corregimiento La Acequia

Se busca garantizar el tratamiento de las aguas residuales generadas en el corregimiento , a
través de un sistema que cumpla con los valores limites maximos permisibles que exige la norma
en los vertimientos puntuales de aguas residuales domesticas (ARD), para lo cual es necesario
el estudio de disefios de alcantarillado sanitario y sistema de tratamiento de las aguas residuales
para el corregimiento de La Acequia; se plantean como alternativas de tratamiento de aguas
residuales generadas, el disefio y la adecuacion / construccion de un sistema compuesto por
tratamiento preliminar, tanque séptico , filtro anaerdbico y filtro fitopedologico.(Consorcio
Hidrovalle, 2015)

Tabla 40
Programa 2 La Acequia

Proyecto Actividades

Construccion de Sistema de Tratamiento de Aguas | i.  Adecuacion y puesta en marcha de STARD
Residuales Domesticas — STARD

Programa 3: Sostenibilidad de los sistemas de recoleccién, transporte de aguas residuales y
lluviay STARD

Busca garantizar la operacion, mantenimiento y optimo funcionamiento de los sistemas de
alcantarillado sanitario, pluvial y STARD.

Tabla 41
Programa 3 La Acequia
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Proyecto Actividades

Fortalecimiento Institucional del operador del | Realizacion de capacitacion en aspectos
servicio administrativos, técnicos y operativos a la
entidad designada, para la adecuada
operacién y mantenimiento de los sistemas de
alcantarillado sanitario, pluvial y STARD

j.  PGRMV Dolores

Teniendo en cuenta los lineamientos relacionados por la guia metodolégica del MAVDT (2004),
la identificacién de variables activas y la definicibn de los ejes estratégicos, el PSMV del
corregimiento La Dolores estara estructurado por los siguientes programas:

Programa 1: Ajuste al disefio y construccion sistema de alcantarillado sanitario y sistema de
drenaje de aguas lluvias

Este programa incluye revision y ajuste al disefio de la red de alcantarillado sanitario y pluvial del
Consorcio Zona 9 (2010c), y la construccion de la red de alcantarillado sanitario y la construccion
de un sistema que recolecte y transporte las aguas lluvias que llegan al Corregimiento.
Adicionalmente, incluye el mantenimiento preventivo para garantizar el funcionamiento correcto
de este sistema y la capacitacion de los usuarios para su uso correcto. El programa comprende
las siguientes actividades:

a. Revision y ajuste de los estudios y disefios de la red de alcantarillado sanitario y pluvial
(Consorcio Zona 9, 2010c).
b. Construccion de los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial, de acuerdo con los disefios

aprobados.
c. Mantenimiento preventivo de las redes de alcantarillado sanitaria y pluvial.
Tabla 42

Programa 1 La Dolores

Proyecto Actividades
a. Ajuste de los estudios y disefios | d. Revisar y ajustar los estudios y disefios de obra
del alcantarillado sanitario vy del alcantarillado sanitario y pluvial
pluvial (Consorcio Zona 9, |e. Construir los sistemas de alcantarillado
2010c). sanitario y pluvial.
b. Construccion del sistema de |f. Jornadas de mantenimiento preventivo a las
alcantarillado sanitario y pluvial redes de alcantarillado sanitario y pluvial.

c. Mantenimiento de la red de
alcantarillado sanitario y pluvial

Programa 2: Ajuste a los disefios, construccion y puesta en marcha del STARD
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Se busca garantizar el tratamiento de las aguas residuales generadas en el corregimiento, a
través de un sistema que cumpla con los valores limites maximos permisibles que exige la horma
en los vertimientos puntuales de aguas residuales domesticas (ARD). Este programa también
incluye el mantenimiento y monitoreo de la operacion del STARD. Cabe aclarar que la Alcaldia
municipal se encargara de adelantar las acciones y gestiones necesarias para garantizar la
adquisicion del predio seleccionado en los ajustes al disefio del STARD. Se compone de las
siguientes actividades:

a. Revision y ajuste de los estudio y disefios del STARD
b. Construccién y puesta en marcha el STARD

c. Caracterizacion del efluente del STARD

d. Jornadas de mantenimiento del STARD

Tabla 43
Programa 2 La Dolores

Proyecto Actividades
a. Ajuste de los estudios y disefios | e. Revisar y ajustar de los estudios y disefios del
del STARD STARD
b. Construccion de STARD f.  Construir y poner en marcha el STARD
c. Monitoreo de la operacion vy |g. Caracterizacion del efluente del STARD
eficiencia del STARD h. Jornadas de mantenimiento del STARD

d. Mantenimiento STARD

Programa 3: Fortalecimiento institucional para la sostenibilidad de los sistemas de recoleccion,
transporte de aguas residuales y lluvia, y STARD.

Este programa busca garantizar la operacion, mantenimiento y 6ptimo funcionamiento de los
sistemas de alcantarillado sanitario, pluvial y STARD para lo cual se hace necesaria la
implementacién de las siguientes actividades:

a. Consolidar un ente prestador de los servicios de alcantarillado y STARD, y capacitar a sus
funcionarios en aspectos administrativos, técnicos y operativos, para la adecuada operacion
y mantenimiento de los sistemas de alcantarillado sanitario, pluvial y STARD.

b. Estudio tarifario para garantizar la sostenibilidad de los sistemas

c. Realizar talleres de educacion ambiental orientados al adecuado uso del sistema de
alcantarillado y STARD, la reduccién del consumo de agua y disminucion de aportes
contaminantes.

Tabla 44
Programa 3 La Dolores

| Proyecto | Actividades
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Consolidacién y capacitacion del operador | Consolidar un ente prestador de los servicios de
de los servicios de alcantarillado y STARD | alcantarillado y STARD, y capacitar a sus funcionarios en
aspectos administrativos, técnicos y operativos, para la
Estudio Tarifario adecuada operacion y mantenimiento de los sistemas de
alcantarillado sanitario, pluvial y STARD.

Campafias de Sensibilizacion
Estudio tarifario para garantizar la sostenibilidad de los
sistemas.

Realizar talleres de educacién ambiental orientados al
adecuado uso del sistema de alcantarillado y STARD, la
reduccion del consumo de agua y disminucion de aportes
contaminantes.

5.3.11. Sistemas individuales (Pozos, letrinas otros)
En la siguiente gréfica, se logra evidenciar la cantidad de pozos y letrinas que son
manejados como sistemas individuales, y que han sido identificados por los operadores, para

lo cual se puede concluir que los sitios donde se manejan mas sistemas individuales son donde
no se cuenta con el servicio de alcantarillado por parte de un operador:

Gréfica 24
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Sistemas Individuales
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Fuente: Elaboracién propia

5.3.12. Tratamiento de aguas residuales

El Municipio cuenta con ocho (8) Sistemas de Tratamiento de Agua Residual o PTAR, los cuales
se presentan la siguiente figura. Actualmente, y de acuerdo con el reporte de la Secretaria De
Infraestructura en el aflo 2022, todas necesitan mantenimiento, y se desconocen las

caracteristicas de estos sistemas de tratamiento.

Figura 25
Localizacion de sistemas de tratamiento de agua residual zona rural
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Fuente: Base de Datos SIASAR - 2022

A continuacion, se presentan las fotografias del estado de las infraestructuras localizadas:
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Figura 26

Fotografias del estado de las infraestructuras localizadas

Sistema de Tratamiento Aguas Residuales
Vereda Chontaruro - Ayacucho

Sistema de Tratamiento Aguas
Vereda La Bolsa — Tienda Nueva

Residuales

Sistema de Tratamiento Aguas Residuales
Centro Poblado La Herradura

Sistema de Tratamiento Aguas Residuales
Centro Poblado Obando
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Sistema de Tratamiento Aguas Residuales
Centro Poblado Palmaseca

Sistema de Tratamiento Aguas Residuales
Centro Poblado Tienda Nueva -

Sistema de Tratamiento Aguas Residuales

Centro Poblado Tablones _ _ )
Sistema de Tratamiento Aguas Residuales

Centro Poblado La torre - Rozo

Fuente: Elaboracion propia

5.3.12.1.Conclusiones y recomendaciones

a. Elsistema de alcantarillado en el area rural tiene una cobertura del 75%, siendo los sistemas
individuales la solucion predominante en las viviendas de los corregimientos, los sectores
gue cuentan con redes, presentan algunas dificultades en cuanto a operacién y
mantenimiento, por lo que se han contemplado la ampliaciéon y optimizacion de estos.

b. Los sistemas individuales que utilizan algunos usuarios son pozos sépticos que deben ser
desocupados, pero debido a la dificultad de acceso en algunos sectores no es posible
realizar el mantenimiento de estos, por parte de los operadores correspondientes, a los
usuarios suscritos que manejan este tipo de sistemas.
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El &rea rural cuenta con sistema de alcantarilado en 26 de los 60 acueductos
(Correspondiente a 43%), sin embargo, no todos los corregimientos cuentas con red de
colectores de agua residuales y se desconoce la capacidad de estas.

Del total de operadores de los sistemas de alcantarillado, se identifica que solo un 11,53%
de los operadores, estan legalizados y el 88,47% operan de manera informal.

Segun los PGRMV de Amaime, Aguaclara y Caucaseco es necesario se deben adoptar
medidas de tipo estructural tales como: Realce del Jarillon., relocalizacién de la PTAR del
corregimiento de Aguaclara y/o anillo de proteccion contra inundaciones lo anterior a fin de
mitigar los impactos ambientales que se pueden originar.

Actualmente en el corregimiento de La Dolores se esta desarrollando una consultoria para
disefo de alcantarillado y PTAR, la cual se encuentra en un avance del 40% por lo que no
se puede incluir esta informacion aun en el presente diagndstico. (contrato Elaboracién de
los disefios y estudios definitivos del sistema de alcantarillado pluvial y sanitario, la estacion
de bombeo de aguas lluvias y el sistema de tratamiento de aguas residuales para el
corregimiento de La Dolores, con numero de contrato 775 de 2021 y contrato de Interventoria
namero 778 de 2021)

En el sector noroccidental del corregimiento La Dolores se localizan 75 viviendas que se
encuentran conectadas a una red de alcantarillado privado, perteneciente a la industria
FADEPAL Ltda. (Productora del papel higiénico Seforial), estas aguas residuales
industriales se combinan con las ARD y se conducen hasta un punto de descarga que se
realiza directamente sobre el rio Cauca.

Los operadores con mayor prestacion de servicio de alcantarillado son: JUNTA DE ACCION
COMUNAL SECTOR VERGARA con 1003 usuarios, ASOCIACION DE USUARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE ROZO con 3798 usuarios, SERBACOL con 4833
usuarios.

Un total de 1106 usuarios ubicados entre el corregimiento Tienda Nueva, Tablones y
Potrerillo no cuentan con sistema de Alcantarillado los cuales son importante intervenir a fin
de evitar contaminaciones directas en el suelo y el agua, asi como problemas de salubridad.

Un total de 73 usuarios ubicados Aguaclara, Ayacucho, Bolo Alizal, Boyaca, Calucé,
Caucaseco, Combia, La Dolores, La Pampa, La Zapata, Potrerillo, Tablones. Tenjo, Toche
cuentan con sistemas individuales como sistema de tratamiento de aguas grises y cloacales,
los cuales son importante validar su estado, adecuado funcionamiento y cumplimiento
normativo respecto a la calidad del vertimiento en el suelo y/o fuente hidrica.
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k. LaASOCIACION DE USUARIOS DEL CORREGIMIENTO DE PALMASECA cuenta con una
cobertura del 0% en relacién con la prestacion del servicio de alcantarillado.

I.  No toda la zona rural cuenta con servicio de alcantarillado, en algunos centros poblados y
corregimientos tienen alcantarillado y soluciones individuales como letrinas o pozos sépticos
(Resaltando que son pobres en mantenimientos, lo cual no asegura su adecuado
funcionamiento), los cuales vierten directamente a las fuentes hidricas.

5.3.13. Aspectos Generales Sistema Residuos Solidos

El servicio publico de aseo comprende nueve actividades establecidas en el articulo
2.3.2.2.2.1.13 del Decreto 1077 de 2015: 1) recoleccion, 2) transporte, 3) barrido y limpieza de
vias y areas publicas, 4) corte de césped y poda de arboles en las vias y areas publicas, 5) lavado
de areas publicas, 6) aprovechamiento, 7) transferencia, 8) disposicion final y 9) tratamiento. En
el municipio de Palmira las seis primeras son de caracter municipal, la disposicion final es de
nivel regional y la transferencia y el tratamiento no se realizan actualmente. A continuacion, se
presenta el diagnostico de la prestacion del servicio publico de aseo para cada una de las
actividades que se realizan en el municipio de Palmira. Asimismo, después del numeral de
disposicién final, se incluye un apartado correspondiente a la gestion de residuos sélidos
especiales, particularmente de Residuos de Construccion y Demolicion (RCD) y residuos
peligrosos.

5.3.13.1.Recoleccibn, tratamiento y disposicion de residuos sélidos

El Municipio de Palmira actualmente cuenta con un esquema de planificacion para la recoleccion,
tratamiento y disposicion de residuos sélidos (PGIRS), el cual dentro de su estructura cuenta con
programas especificos para poder atender las necesidades ocasionadas por la generacion de
residuos a nivel municipal (Urbano y Rural), a continuacién, se describen los aspectos mas
relevantes de la prestacion de este servicio.

a. Generacién y composicion

De acuerdo con informacion reportada en el PGIRS 2016-2027 actualizado (Alcaldia Municipal
de Palmira, 2020), en Palmira se generan alrededor de 321 t/dia de residuos solidos municipales
(270 t/dia en el area urbana y 51 t/dia en la zona rural, aproximadamente). Debido al aumento
de la densidad poblacional y los niveles de consumo en el municipio, se presenta un incremento
en la produccion per céapita (PPC) de residuos sélidos, que en el afio 2019 fue de 0,89
kg/habitante dia y en 2020 alcanz6 0,93 kg/habitante dia (DGMA, 2020), valor que es
relativamente alto y evidencia la necesidad de implementar estrategias orientadas a la
minimizacion de los residuos solidos.

Respecto al tipo de residuos sélidos que se generan en el municipio, se dispone de informacion
reportada para el sector residencial en las zonas urbana y rural por parte de Veolia Aseo Palmira
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para el afio 2016, la cual se relaciona en la Tabla 45 especificando el porcentaje para cada una
de las categorias de clasificacion definidas.

Tabla 45
Composicidn fisica de los residuos sélidos residenciales en la zona urbana y rural

Clasificacion Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato | Estrato 5 | Estrato 6 | Rural
(%) (%) (%) 4 (%) (%) (%) (%)
Papel 0,2 1,69 0,4 0,36 0,91 2,37 0,69
Carton 0,07 0,8 1,04 0,89 1,4 1,28 2,05
Vidrio 0,43 2,52 0,76 1,19 1,07 7,65 1,04
Plastico 1,57 1,94 3,95 8,3 2,22 2,92 4,31
(bolsas)
Plastico (PET) | 1,4 1,71 1,33 0,98 11 1,09 3,27
Plastico 0,12 0,08 0,11 0,21 0,27 0 0,12
(Negro)
Metalicos 0,14 0,21 0,45 0,71 0 1,09 0,14
Madera 0,12 0 0,38 0 0 1,09 0,21
Cuero 0,24 0,42 0,38 0,39 0 0 2,37
Tela 1,28 1,54 1,4 1,17 2,14 0 1,75
Peligrosos 0,04 0,6 0,06 0,39 0 0 0,18
Comunes 94,39 88,49 89,74 85,41 90,89 82,51 83,87

Fuente: Veolia Aseo Palmira (2016) citado en PGIRS de Palmira 2016-2027 actualizado
(Alcaldia Municipal de Palmira, 2020).

La composicion fisica de los residuos sélidos residenciales se presenta de forma diferenciada de
acuerdo con el estrato socioeconémico, variable que incide tanto en la cantidad como en el tipo
de residuos sélidos generados. Al respecto se observa una mayor produccién de materiales
como papel y cartéon en los estratos mas altos (5 y 6), lo cual puede asociarse a practicas de
consumo Yy adquisicién de productos con mayor cantidad de empaques de dichos materiales.
También se evidencia que tanto para la zona urbana como rural predominan los residuos
comunes con porcentajes superiores al 80%. En relacion con lo anterior, de acuerdo con las
demds categorias definidas y los esquemas de clasificacion de residuos, se infiere que en esta
se encuentran residuos organicos biodegradables y residuos ordinarios no aprovechables,
posiblemente los primeros en una mayor proporcién, siendo esta una generalidad en ciudades
de paises en desarrollo.

La informacién sobre la cantidad y la caracterizacion fisicoquimica de los residuos solidos
constituye una herramienta para la planificacion de los sistemas de gestidn, siendo
particularmente relevante para evaluar la factibilidad de alternativas de aprovechamiento y
valorizacién de residuos. En el informe de implementacion, evaluacion y seguimiento del PGIRS
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(2016-2027) del municipio de Palmira, se plantea como accién correctiva y necesidad sentida
llevar a cabo la caracterizacion de los residuos sélidos municipales (DGMA, 2020).

5.3.13.2.Perimetro del Servicio de aseo

a. Prestadores, usuarios y cobertura del servicio

Actualmente el municipio de Palmira cuenta con dos empresas que realizan la recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, alcanzando una cobertura del 100% en la zona urbana
(Tabla 46). En el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) se reportan otras
dos empresas gue realizan la recoleccion de residuos no aprovechables en la ciudad, estas son
Ecologia y Entorno S.A.S E.S.P- Eco entorno, y Urbaser Palmira S.A. E.S.P (SSPD, 2022a). De
acuerdo con informacion publicada por dichas empresas, ambas atienden de manera exclusiva
a grandes generadores del sector industrial, cada una con un suscriptor al que prestan el servicio
de recoleccién de residuos no aprovechables con frecuencias de 5 y 3 veces por semana,
respectivamente (Eco entorno, 2022 y Urbaser Palmira, 2020).

Tabla 46
Prestadores de los servicios de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Empresa prestadora Cobertura (%)
Veolia Aseo Palmira S.A. E.S.P. 96,5
Serviambientales Valle S.A. E.S.P. 35

Fuente: DGMA (2021)

Veolia Aseo Palmira S.A. E.S.P.: La empresa presta el servicio de recoleccidon y transporte de
residuos sélidos no aprovechables en la zona urbana (Comunas 1 a 7), en el Area de Prestacion
de Servicio (APS) que se presenta en la Figura 27 (Veolia Aseo Palmira, 2020). Este servicio se
presta con una frecuencia de tres (3) veces por semana los lunes, miércoles y viernes y los
martes, jueves y sadbado; ademas se realizan frecuencias diarias en area central y comercial.

Figura 27
APS de recoleccion de residuos sélidos no aprovechables en el area urbana
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Fuente: Elaboracion propia

Esta empresa también presta los servicios de recoleccion y transporte en la zona rural en 26 de
los 31 corregimientos del municipio, los cuales se relacionan a continuacion:
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- Matapalo - Bolo La Italia - La Zapata
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- La Herradura - Coronado

En la Figura 28 se presenta el APS de Veolia Aseo Palmira en todo el municipio y se observa
gue los corregimientos de Caucaseco, Juanchito, Combia, Calucé y Tenjo se encuentran por
fuera de la misma.

Figura 28
APS de recoleccion de residuos sélidos no aprovechables en la zona urbana y rural del municipio
de Palmira
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Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - Alcaldia de Palmira (2022)

Veolia Aseo Palmira cuenta con un total de 82 macrorrutas de recoleccion (Veolia Aseo Palmira,
2021a), a través de las cuales se atienden los usuarios de la zona urbanay rural que se reportan

en la Tabla 47.
Tabla 47

Distribucion de usuarios por estrato y uso

Tipo Urbano Rural Total
Residencial Estrato 1 4.020 3.417 7.437
Residencial Estrato 2 43.907 15.741 59.648
Residencial Estrato 3 26.601 97 26.698
Residencial Estrato 4 8,151 168 8.319
Residencial Estrato 5 1.327 4 1.331
Residencial Estrato 6 1 2 3
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Comercial 4,132 432 4,564
Industrial 343 205 548
Oficial 107 51 158
Pequefio Productor 4,582 688 5.270
No Residencial

Gran productor 249 199 448

No residencial

Total 88.838 20.316 109.154

Fuente: Veolia Aseo Palmira (2019) citado en PGIRS de Palmira 2016-2027 actualizado
(Alcaldia Municipal de Palmira, 2020).

Serviambientales Valle S.A. E.S.P.: La empresa Serviambientales Valle presta el servicio de
recoleccion de residuos solidos no aprovechables en la zona urbana (Comuna 1 a 7) y rural
(Comunas 8 y 14), en los barrios que se relacionan en la Tabla 48. La frecuencia es de tres (3)
veces por semana los lunes, miércoles y viernes y los martes, jueves y sabado, en un rango de
prestacion entre las 6:00 am y 2:00 pm.

Tabla 48
Comunas y barrios en los que Serviambientales Valle presta el servicio de recoleccion de
residuos sélidos no aprovechables

Comuna Barrios

1 La Gran Colombia, Reservas de Zamorano, Senderos de Belén, Bara, Bosque
Encantado

2 Dolce, Conjunto Melao, Oasis de las Mercedes, Cafa Miel, Monteverde 42

3 Conjunto Residencial Laurel, Bosques de la Rivera, Mercedes 57, Vientos de
Altamira, Cafia Miel, Monteverde 42

5 Sauces, Siete de Agosto, Palmeras de Oriente

6 Rincén de las Flores 2, Rincon de las Flores 3, Ciudadela Palmira, Mirador de las
flores

7 Luis Carlos Galan, Los Coches, Sesquicentenario, Chapinero Sur, Malib(, Oasis de

la ltalia, Paseo de la Italia, Remansos de la Italia, Rosales, Pasarella, Almendros,
Parques de la Italia, Cerezos, Acacias, Perseverancia, Senderos de la Italia, Doral
1,2,3,4; Reservas de la Italia, Brisas de la Italia, Campos de la Italia, Paraiso de la
Italia, Tulipanes, Sembrador 1, Sembrador 2, Guayacanes del Parque, Portal del
Sembrador, Villa Rivera

8 Valderozo-Rozo

14 Condominio Terranova
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Fuente: Serviambientales Valle (2021a)

En la siguiente figura se presentan las tres (3) microrrutas con las que opera la empresa
Serviambientales.

Figura 29
Microrrutas recoleccion y transporte de residuos solidos
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Fuente: Serviambientales Valle (2021a)

5.3.13.3.Inventario de puntos criticos

En el PGIRS 2016-2027 actualizado, se reportan en total 76 puntos criticos en el censo tanto
para el area urbana como rural; sin embargo, a través de acciones adelantadas por la
Administracion Municipal y la empresa Veolia Aseo Palmira, se logré una reduccion de los sitios
impactados, alcanzando al afio 2020 un total de 41 puntos criticos en proceso de erradicacion,
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en los que se identifican tanto residuos ordinarios como Residuos de Construccion y Demolicion
(RCD) (Alcaldia Municipal de Palmira, 2020).

Figura 30
Localizacion de puntos criticos de residuos Sélidos del municipio de Palmira

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - Alcaldia de Palmira (2022)

5.3.13.4.Barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, las labores de barrido y limpieza de
vias y areas publicas son responsabilidad del prestador del servicio publico de aseo en el APS
donde realice las actividades de recoleccion y transporte. En este sentido, las empresas Veolia
Aseo Palmira y Serviambientales Valle realizan esta actividad en el area urbana alcanzado una
cobertura del 100% (DGMA, 2020). En el PGIRS municipal se establece una frecuencia de
barrido de 2 veces por semana en zonas residenciales y la atencion diaria en area central o
comercial (Alcaldia Municipal de Palmira, 2020). Veolia Aseo Palmira S.A. E.S.P.: En la Tabla 49
se presentan los kilbmetros de cuneta de vias y areas publicas y los metros cuadrados de
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parques y zonas publicas objeto de barrido y limpieza por parte de Veolia Aseo Palmira,
relacionando ademas las macrorrutas a través de las cuales se realiza la recoleccion de los
residuos derivados de esta actividad. De las macrorrutas de barrido y limpieza de vias y areas
publicas hay seis que atienden los corregimientos de Rozo y La Torre y una la Urbanizacion
Pereira en Juanchito (Veolia Aseo Palmira, 2021a).

Tabla 49
Vias y areas publicas objeto de barrido y macrorrutas de recoleccién

Vias y é&reas publicas | Parques y zonas verdes | Macrorrutas
(Km) (m?)
32.075,43 9.484.149 135

Fuente: Veolia Aseo Palmira (2021)

Serviambientales Valle S.A. E.S.P.: Esta empresa realiza el barrido y limpieza de vias y areas
publicas en la zona urbana, especificamente en sectores y barrios de las Comunas 1, 2,5y 7,
en la mayoria con una frecuencia de dos (2) veces por semana y en algunas zonas se realiza
diariamente. En total se reporta la atencion de 829,53 km/cuneta al mes (Serviambientales,
2021b).

5.3.13.5.Instalacién y mantenimiento de cestas en vias y areas publicas

Los prestadores del servicio de aseo deberan colocar canastillas o cestas, en vias y areas
publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos sélidos producidos por los transeuntes.
Adicionalmente, son responsables de la recoleccién de los residuos depositados y deben llevar
un inventario de las cestas suministradas, asi como de su estado, para efectos de su
mantenimiento y reposicion. De acuerdo con el inventario de cestas del municipio de Palmira con
corte al afio 2020 (DGMA, 2021), se han instalado en total 517 por parte de Veolia Aseo Palmira,
de las cuales 426 se encuentran en el area urbana y 91 en la zona rural. En la siguiente figura
se presenta el numero de cestas instaladas por esta empresa entre 2011 y 2019.

Gréfica 25
Numero de cestas instaladas por afio en la zona urbana y rural
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Fuente: Elaboracién propia a partir de DGMA (2021)

En el informe de implementacién, evaluaciéon y seguimiento del PGIRS (2016-2027) del municipio
de Palmira, se reportaron para el afio 2019 un total de 60 cestas instaladas por km?, cifra que no
se presta para 2020 debido a que se adelantaron acciones concertadas de retiro definitivo en
algunos sectores del area urbana, en donde las cestas se han convertido en puntos criticos por
el manejo inadecuado que realizan los habitantes. Ademas, en dicho informe se indica que se
deben definir criterios técnicos para la instalacion de nuevas cestas publicas en el area urbana,
con el fin de disminuir la generacion de puntos criticos (DGMA, 2020).

5.3.13.6.Limpieza de zonas riberefias en el area urbana

En el informe de implementacién, evaluaciéon y seguimiento del PGIRS (2016-2027) del municipio
de Palmira, se reportaron para el afio 2020 un total de 87.830 m? de zonas riberefias conservadas
por parte de la empresa Aqua Occidente S.A. E.S.P. Adicionalmente, en dicho informe se indico
la necesidad de iniciar en el afio 2021 la caracterizacion de las zonas riberefias ubicadas en
suelo urbano (DGMA, 2020), por lo anterior, se infiere que actualmente la limpieza de estas zonas
no esta a cargo de las empresas prestadoras del servicio de aseo y lo por tanto esta actividad no
se cobra via tarifa.

5.3.13.7.Corte de césped y poda de arboles en las vias y areas publicas

Las actividades de corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas en el municipio
de Palmira se encuentran a cargo de las empresas Veolia Aseo Palmira S.A. ES.P. y
Serviambientales Valle S.A. E.S.P, quienes reportaron en 2020 la generacion de 1.379 t/mes de
residuos vegetales derivados de la ejecuciéon de dichas actividades (DGMA, 2020).

La DGMA (2021) reporté que Serviambientales Valle viene aprovechando el 33,3 % de los
residuos vegetales generados en el corte de césped. Sin embargo, en el informe de
implementacion, evaluacién y seguimiento del PGIRS (2016-2027) del municipio de Palmira, se
resalta la necesidad de evaluar alternativas para el aprovechamiento de los residuos vegetales,
promoviendo para ello la vinculacion de la academia. Asimismo, en dicho informe se plante6 para
el afio 2020 la recuperacién de zonas erosionadas mediante el compostaje de residuos
resultantes del corte de césped y poda de arboles; sin embargo, no se reportaron resultados de
esta estrategia que se verificaria a través de una base de informacion georreferenciada con
fotografias de las zonas intervenidas (DGMA, 2020).

De acuerdo con lo reportado en el informe de implementacion, evaluacion y seguimiento del
PGIRS (2016-2027) del municipio de Palmira, una de las dificultades registradas es la falta de un
Sistema de Informacion Geografico (SIG) actualizado al censo arbdreo que cuente con una
plataforma del sistema de informacién Unico arbéreo y de zonas verdes, adicionalmente se
requiere soporte técnico que permita registrar las especies arboreas intervenidas por las
diferentes entidades competentes para la actividad de poda de arboles (DGMA, 2020).

Veolia Aseo Palmira S.A. E.S.P: Esta empresa reporta en su programa de prestacion del servicio
un total de 146 poligonos que corresponden a 2.309.219,95 m? de area verde a intervenir a través
de la actividad de corte de césped en vias y é&reas publicas, valor que estd sujeto a
actualizaciones definidas en el PGIRS y entregas mediante actas por parte de la Administracion
Municipal (Veolia Aseo Palmira, 2021a).
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También se encuentra a cargo de esta empresa la actividad de poda de &arboles ubicados dentro
de su area de operacidén en la zona urbana del municipio, los cuales corresponden a 27.261
individuos, que se agrupan en la Figura 5 en funcién de su altura asi: Tipo 1 (hasta 5m), Tipo 2
(5,01 - 15m), Tipo 3 (15,01 - 20m), Tipo 4 (mayor a 20m). La frecuencia de ejecucion de esta
actividad es de una vez cada 3 afios (Veolia Aseo Palmira, 2021a)

Gréfica 26
Numero de individuos arbéreos en las vias y areas publicas objeto de poda
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Veolia Aseo Palmira (2021a)

Serviambientales S.A. E.S.P.: La empresa Serviambientales Valle est4 encargada de la actividad
de corte de césped en un area que corresponde a 57.561 m?, la cual cubre los barrios Almendros
de la Italia, Parques de la Italia, Paraiso de la Italia, Paseo de la Italia, Remansos de la Italia y
Jarillébn Remansos de la Italia (Serviambientales Valle, 2021b).

Esta empresa también realiza la poda de arboles localizados en vias y areas publicas dentro de
su APS, que conforme a informacion suministrada por la DGMA (2021) corresponden a 501
individuos arbéreos que se agrupan en funciéon de la altura en la Figura 6 asi: Tipo 1 (hasta 5m),
Tipo 2 (5,01 - 15m) y Tipo 3 (15,01 - 20m).

Gréfica 27
Numero de individuos arbéreos en las vias y areas publicas objeto de poda por parte de
Serviambientales Valle
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Fuente: Elaboracion propia a partir DGMA (2021)
5.3.13.8.Lavado de areas publicas

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 el lavado de areas publicas es la
actividad del servicio publico de aseo que consiste en la remocion de residuos solidos mediante
el empleo de agua a presién en puentes peatonales y areas publicas cuya condicion de limpieza
se deteriora por un uso inadecuado, constituyéndose en puntos criticos sanitarios. Estas labores
son responsabilidad de los prestadores del servicio publico de aseo en el area de prestacion
donde realicen las actividades de recoleccién y transporte, con una frecuencia maxima de dos
veces al afio, cuyo costo se traslada a la tarifa del usuario.

En el municipio de Palmira las areas publicas objeto de lavado corresponden a: ocho (8) parques,
tres (3) puentes peatonales y una (1) zona peatonal, cuya localizacion y area de intervencion se
presentan en la Tabla 6. Esta actividad se lleva a cabo mediante dos ciclos al afio en los periodos
de mayo-junio y noviembre-diciembre (Alcaldia Municipal de Palmira, 2020).

Tabla 50
Areas publicas objeto de lavado

Tipo Nombre Localizacion Area lavada (m?)

Parque El Prado Calle 38 con Carrera 41 3.779,69
Los Bomberos Carrera 27 con Calle 32 586.95
La Factoria Carrera 27 con Calle 33 4.684,99
Obrero Carrera 26 con Calle 36 3.538,90
Simén Bolivar Carrera 30 con Calle 30 4.609,97
Las Delicias Calle 26 con Carrera 27 1.223,00
La Estacién Carrera 33A entre Calles 29 y 30 | 1.963,14

Puente Pargue del Azucar Calle 42 con Carrera 35 -

peatonal Versalles Calle 42 con Carrera 28 -
La Carbonera Carrera 28 con Calle 68 -

Zona Peatonalizacion Calle | Calle 30 entre Carreras 30 y 23 7.100,16

peatonal 30 - Sector Zamorano

Total 27.486,8
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Fuente: Secretaria de Renovacion Urbana (2017) citada en el PGIRS de Palmira 2016-2027
(Alcaldia Municipal de Palmira, 2020).

El nimero de parques objeto de lavado que deben ser intervenidos por los prestadores del
servicio de aseo actualizado es 8. En el acuerdo establecido entre Veolia Aseo Palmira y
Serviambientales del Valle, se convino el lavado del parque Los Bomberos, cuya intervencion
estaba prevista para el mes de mayo del afio 2020 (DGMA, 2020).

En el programa de prestacion del servicio de la empresa Veolia Aseo Palmira se reportan las
areas de lavado relacionadas en la Tabla 6; sin embargo, se asignan 700 m? a cada uno de los
puentes peatonales (Veolia Aseo Palmira, 2021a).

5.3.14. Aprovechamiento

Conforme lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, el aprovechamiento es una actividad
complementaria del servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de residuos
aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento o
hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacién y pesaje por parte de la persona
prestadora.

En el informe de implementacién, evaluaciéon y seguimiento del PGIRS (2016-2027) del municipio
de Palmira, se reporté una tasa de aprovechamiento del 1,6% y 4,2% para los afios 2019 y 2020
respectivamente, cifras alejadas de la meta propuesta para el 2020 que era del 20%. Dentro de
las limitantes encontradas esta la poca aplicacién de la separacién en la fuente, la recoleccion
mezclada de residuos, lo que disminuye la cantidad y afectan la calidad de los residuos
aprovechables.

En cuanto a las infraestructuras para el desarrollo de la actividad de aprovechamiento, se reporta
en el PGIRS (2016-2027) actualizado que en el municipio existen 22 “bodegas, centros de acopio
y estaciones de clasificacion y aprovechamiento” en las siguientes categorias: 11 con area
menos a 150 m?, 7 con &rea entre 150 y 999 m? y 4 con area igual o mayor a 1000 m? (Alcaldia
Municipal de Palmira, 2020). No se realiza una distincién entre los tres tipos de infraestructuras
gue se relacionan ni se presenta informacion respecto a la cantidad de material aprovechado por
tipo y los rechazos que se generan.

Mapa localizacion bodegas, centros de acopio y estaciones de clasificacion y aprovechamiento

En el municipio de Palmira se reportan 12 empresas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento, las cuales se relacionan en la Tabla 7.

Tabla 51
Prestadores de la actividad de aprovechamiento en el municipio de Palmira
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Nombre Inicio actividad
aprovechamiento

Veolia Aseo Palmira S.A. E.S.P. 31/03/19
Servicios Empresariales de Aseo S.A.S E.S.P. 01/06/15

Grupo Empresarial Bio Green S.A.S. E.S.P. 14/12/18
Serviaprovechables del Valle S.A. E.S.P. 02/11/20
Industria de Reciclaje y Aprovechamiento del Valle S.A.S. | 30/06/21

E.S.P.

CONSASA SAS ESP 01/11/16
Asociacion de Barrismo Social Villa de Las Palmas 21/06/19
Asociacién de Recicladores Nueva Vida Colombia 02/08/19
Asociacién de recicladores y fami-bodegas del sur 01/02/21
Asociacién Unidos por el Desarrollo Ambiental Sostenible 05/11/20
Corporacion de Reciclajes de la Costa 01/02/21
Asociacion de Recicladores de Oficio de Rozo 27/04/21

Fuente: SSPD (2022a)

A continuacion, se presenta informacién sobre la prestacion del servicio de aprovechamiento por
parte de algunas empresas y organizaciones de recicladores de oficio.

Veolia Aseo Palmira S.A. E.S.P. : Esta empresa tiene siete (7) macrorrutas, cada una con una
bodega o sitio de acopio definido, a través de las cuales presta este servicio con una frecuencia
de una vez por semana en los barrios: Reservas de Zamorano, Villa Praga, Alameda, Zamorano
y ocho conjuntos residenciales (Conjunto Plaza Arboleda -Casas del Saman Il -Conjunto palmas
de la hacienda -Conjunto cerrado Frayle -Rincén de las flores -Conjunto residencial flores
campestres -Edificio Versilia - Edificio el Trébol) (Veolia Aseo Palmira, 2021b).

La empresa cuenta con una Estacién de Clasificacién y Aprovechamiento (ECA) en el municipio,
registrada en el SUI desde 2019, la cual se encuentra localizada en la carrera 34 # 35-02, dispone
de una capacidad de operacion de 150 t/mes y una capacidad de almacenamiento de 383
toneladas (SSPD, 2022b). En la Tabla 8 se presentan las toneladas reportadas por Veolia que
fueron efectivamente aprovechadas de marzo a noviembre del afio 2021 (Veolia Aseo Palmira,
2021c).

Tabla 52
Toneladas efectivamente aprovechadas por parte de Veolia Aseo Palmira afio 2021

Periodo Toneladas efectivamente aprovechadas
Marzo 14,02

Abril 7,97

Mayo 7,92

Junio 27,65
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Julio 37,94
Agosto 50,42
Septiembre | 39,88
Octubre 44,19
Noviembre | 56,31

Fuente: Veolia Aseo (2021c)
Servicios Empresariales de Aseo S.A E.S.P.: La empresa privada Servicios Empresariales de

Aseo S.A E.S.P. (SEA) presta el servicio de aprovechamiento en el area urbana, en las zonas
gue se presentan en la Figura 7 conforme los dias indicados.

Figura 31
Areas de prestacion del servicio de aprovechamiento de la empresa SEA
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Esta empresa tiene registradas en el SUI dos Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento
(ECA), una localizada en la Calle 38 # 31A-04 que tiene una capacidad de operacion de 250
t/mes y una capacidad de almacenamiento de 188 toneladas. La otra ECA se denomina Regional
Rozo y esta localizada en la Carrera 10 # 15A-565; tiene una capacidad de operacion de 9.900
t/mes y una capacidad de almacenamiento de 990 toneladas (SSPD, 2022b). En estas
estaciones se realizan los procesos de pesado, separacion, y posterior compactacion agrupando
por categorias, para proceder finalmente con la comercializacion de los materiales reciclables.
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5.3.14.1.0rganizaciones de recicladores de oficio

En el informe de implementacién, evaluaciéon y seguimiento del PGIRS (2016-2027) del municipio
de Palmira, se report6 que al afio 2020 la actualizacion de recicladores de oficio no ha culminado
y se relacionaron dos organizaciones de recicladores de oficio que se encuentran en el proceso
de formalizacion de ocho fases definido en el Decreto 596 de 2016. La Asociacion de
Recicladores Nueva Vida Colombia se encuentra en la primera fase y la Asociacién de Barrismo
Social Villa de Las Palmas en la tercera. Asimismo, se reporta que las organizaciones de
recicladores de oficio no tienen disefiado un modelo de recoleccién de rutas selectivas de
residuos aprovechables (DGMA, 2020).

5.3.15. Disposicion Final

Para el departamento del Valle del Cauca se ha estimado que un promedio de 3.781,24 toneladas
de residuos sélidos es presentado por los usuarios del servicio publico de aseo y dispuestos
diariamente, siendo este uno de los departamentos con mayor disposicién de residuos. Palmira
es la segunda ciudad con mayor produccién y disposicion final de residuos solidos después de
Cali.

Siendo la disposicion final una actividad complementaria al servicio publico de aseo, regida por
la Ley 142 de 1994 los prestadores del servicio para los municipios deben contar con sistemas
autorizados (licencia ambiental) para la adecuada disposicion final de los residuos sélidos. La
disposicién final de los residuos sdlidos producidos en Palmira, se realiza en el Parque
Tecnol6gico Ambiental Presidente, localizado en el municipio de San Pedro — Valle del Cauca,
operado por Veolia Aseo Buga S.A. E.S.P. y en el Relleno Sanitario Colomba - El Guabal,
operado por la empresa Interaseo del Valle S.A.S E.S.P. El promedio diario de residuos sélidos
gue el municipio de Palmira envia a estos rellenos sanitarios se reporta en la Tabla 53.

Tabla 53
Disposicion final en el municipio de Palmira

Tipo Nombre Promedio (t/dia)
Relleno sanitario Parque Tecnol6gico Ambiental | 247,79
Presidente

Relleno  Sanitario  Regional | 9,91
Colomba - El Guabal

Fuente: SSPD (2020)

5.3.16. Gestion de Residuos Sdlidos Especiales

5.3.16.1.Residuos de Construccion y Demolicién (RCD)

De acuerdo con informacion reportada en el PGIRS 2016-2027 actualizado (Alcaldia Municipal

de Palmira, 2020), se estima que en el municipio de Palmira se generan alrededor de 2.990 t/mes
de RCD, los cuales no han sido caracterizados (DGMA, 2020).
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La DGMA disefidé una herramienta pedagogica denominada “ruta de Residuos de Construccion
y Demolicion — RCD” en la que se informa a los pequefos y grandes productores sobre la gestiéon
gue deben realizar con este tipo de residuos (DGMA, 2021). En el caso de los pequefos
productores se relaciona la asociacion formalizada de 60 motocarros en la que mas de 200
personas se dedican a la recoleccion de RCD (DGMA, 2020). Respecto a los grandes
productores, estos deben formular, implementar y mantener actualizado el plan de manejo
ambiental, realizar el almacenamiento temporal y contratar los gestores autorizados para el
transporte, almacenamiento, aprovechamiento y/o disposicién fiNacionalCon este instrumento se
ha sensibilizado tanto a la ciudadania como al personal de las diferentes secretarias del
municipio para la difusién de la informacién (DGMA, 2021).

En la Tabla 54 se presentan los gestores inscritos ante la CVC para el manejo de los RCD en el
municipio de Palmira.

Tabla 54

Listado de empresas que realizan actividad de almacenamiento y disposicion final de RCD

Disposicion Final

de RCD

Nombre o | Actividad Lugar donde | Capacidad Capacidad Capacidad | Capacidad
razon social ejecutada realiza la | almacenamiento | aprovechamiento | disposicién | total para
actividad (t/mes) (t/mes) final (tmes) | disposicién
final (t)
Servi Almacenamiento Predio el | 30.000 0 45.000 403,960
Transportes en Punto Socavon,
Lépezy o Calle 64 # 41-
Limpio —  y|221 Barrio
Recuperacién | Disposicion Final | coronado
Ambiental
de RCD Predio 30.000 0 40.000 274.442
S.AS. ubicado en
Carrera 43 #
64-131 Barrio
Coronado.
Almacenamiento Predio sin | 20.000 20.000 0 0
en Punto nombre Barrio
Coronado
Limpio y
Aprovechamiento
de RCD
Recuperadora | Disposicion Final | Predio sin | 15.000 0 32.000
de Materiales nombre
FM de RCD Corregimiento
Caucaseco
Almacenamiento Predio sin | 10.000 20.000 20.000 80.000
en Punto nombre
o Corregimiento
Limpio Y | Caucaseco
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Promotora Disposicion Final Predio Pacific | 15.000 0 15.000 80.000
Pacific Valey Valey

de RCD Corregimiento
S.A.S. Caucaseco

Fuente: CVC (2021)

En el informe de implementacion, evaluacion y seguimiento del PGIRS (2016-2027) se reportd
gue al afio 2020 el municipio no tiene un sitio o predio aprobado por la CVC para la disposicion
de RCD (DGMA, 2020). Asimismo, en dicho informe se resalta la necesidad de dar cumplimiento
al requerimiento de la CVC respecto a recuperar el pasivo ambiental objeto de la acumulacion
de RCD por encima de la cota natural del terreno en el predio aprobado en el afio 2018, indicando
gue al afio 2020 no se registré la destinacion de recursos para realizar las acciones de
restauracion y subsanar el pasivo ambiental en el predio Coronado, por lo que se debe concertar
una articulacion con la CVC y dependencias de la Administracién Municipal para iniciar la
recuperacion geomorfologica de este predio, en el que posiblemente al finalizar este proceso no
se disponga de un area o espacio para continuar con la disposicién de RCD.

Por lo anterior, se propone como accion correctiva la seleccién de un sitio de disposicion final de
RCD del municipio con base en la metodologia establecida en la Resolucién 0472 de 2017 y
gestionar con la CVC DAR Suroriente proyectos de aprovechamiento (DGMA, 2020). Al respecto,
se resalta la necesidad de considerar lo establecido en la Resolucién 1257 de 2021 “Por la cual
se modifica la Resolucion 0472 de 2017 sobre la gestién integral de Residuos de Construccion y
Demolicion (RCD) y se adoptan otras disposiciones” con el fin de incentivar el aprovechamiento
de RCD en el municipio con un enfoque de economia circular.

5.3.16.2.Residuos Peligrosos

En el municipio opera la empresa privada, SEA - Servicios Empresariales de Aseo S.A E.S.P.,
encargada de realizar la gestion integral de residuos peligrosos, para lo cual implementa las
siguientes alternativas de tratamiento y/o disposicion (DGMA, 2021):

a. Ecosteryl: Por medio de temperatura a 250 grados centigrados se elimina los patégenos,
luego se tritura y el resultado de este proceso se puede disponer en el relleno sanitario.

b. Incineracion: transforma en cenizas, escorias y gases, obteniendo la energia de la
combustion que se puede transformar en electricidad.

c. Celda de seguridad disefiada para contener sustancias potencialmente peligrosas para la
salud humana y el ambiente, disefio autorizado para el tratamiento y disposicion final de
residuos peligrosos industriales.

Por otra parte, respecto al manejo de residuos peligrosos agricolas la DGMA (2020) indica la
necesidad de generar convenios con gestores externos en articulacion con la Secretaria
Agropecuaria y de Desarrollo Rural para la realizacion de jornadas de recoleccion de este tipo
de residuos.
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5.3.16.3.Conclusiones y recomendaciones

a. En el municipio de Palmira la prestacién del servicio publico de aseo comprende las
actividades de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de
vias y areas publicas, corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas, lavado
de &reas publicas, aprovechamiento y disposicion final en rellenos sanitarios regionales
Colomba - El Guabal y Presidente, de alrededor de 258 t de residuos solidos municipales
generados diariamente.

b. Se presenta una cobertura del 100% en los servicios de recoleccion de residuos sélidos no
aprovechables en zona urbanay rural y de barrido y limpieza de vias y areas publicas en el
area urbana, actividades que llevan a cabo las empresas Veolia Aseo Palmira S.A. E.S.P.y
Serviambientales Valle S.A. E.S.P.

c. El municipio debe incentivar la reducciébn en la generacion de residuos sélidos.
Adicionalmente, se requiere el disefio e implementacion de un esquema de aprovechamiento
de residuos ordinarios y RCD con un enfoque de inclusién social, identificando las
infraestructuras y equipamientos intermedios para el aprovechamiento y/o disposicion final
de estos residuos. Para lo anterior es importante la revision, actualizacion y
georreferenciacién de la linea base de los programas del Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos PGIRS del municipio que inciden sobre la prestacion del servicio publico
de aseo.

5.3.17. Energia Eléctrica

El servicio de energia eléctrica en el municipio de Palmira se presta a través de cuatro (4)
subestaciones de alta tension a 115 kV, las cuales hacen parte de un anillo de subtransmision y
alimentan a ocho (8) subestaciones de media tension en el nivel de 34.5 kV. Estas subestaciones
de media tension hacen parte del Sistema de Distribucién Local — SDL y se interconectan a través
de 204 km de redes de 34.5 kV, y a partir de estas se realiza la distribucién por medio de 1020
km de redes de 13,2 kV de las cuales se alimentan los transformadores de distribucion MT/BT
para llevar la conexion a cada usuario a través de acometidas en baja tension.

5.3.17.1.Infraestructura para prestacion del servicio

En las siguientes tablas se registra la informacion correspondiente a la infraestructura existente
del sistema de energia eléctrica en el Municipio de Palmira para la prestacion del servicio.

Tabla 55
Infraestructura del sistema de energia eléctrica del Municipio de Palmira
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Item Cantidad Km
red

de @ Observaciones

Cantidad de Subestaciones AT | 4 Guachal - PALMASECA 115

KV - Santa Barbara - Codazzi

Cantidad de Subestaciones MT | 8 Las Palmas - Urbanizacion
Pereira - La Dolores - Rozo -

El Recreo -Norte - Amaime -

NIMA 1
Cantidad de Transformadores | 18 Ver tabla 1
de Potencia
Cantidad y km de circuitos 34.5 204,11 Cantidad hace referencia a los
kV tramos de red
Cantidad y km de circuitos 13.2 1019,96 | Cantidad hace referencia a los

kV tramos de red

Fuente: (CELSIA COLOMBIA S.A.S E.S.P, 2021)

Tabla 56
Especificaciones de la Infraestructura del servicio de energia eléctrica existente

NT NS P OR MT $T VO | NT | VD

TP1 Amaime CELSIA CELSIA TP1- T 34. | 3.0 | 34.
COLOMBIA COLOMBIA M/M- 5 5
VALLE VALLE AMA

TP1 Codazzi CELSIA CELSIA TP1- T 110 | 4.0 | 110
COLOMBIA COLOMBIA AIM- .0
VALLE VALLE CDz

TP2 El Recreo CELSIA CELSIA TP2- T 34. | 3.0 | 34.
COLOMBIA COLOMBIA M/M- 5 5
VALLE VALLE REC

TP4 El Recreo CELSIA CELSIA TP4- T 34. | 3.0 | 34.
COLOMBIA COLOMBIA M/M- 5 5
VALLE VALLE REC

TP3 El Recreo CELSIA CELSIA TP3- T 34. | 3.0 | 34.
COLOMBIA COLOMBIA M/M- 5 5
VALLE VALLE REC
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TP1 La Dolores CELSIA CELSIA TP1- 34. | 3.0 | 34.
COLOMBIA COLOMBIA M/M- 5 5
VALLE VALLE DOL

TP1 Norte CELSIA CELSIA TP1- 34. | 3.0 | 34.
COLOMBIA COLOMBIA M/M- 5 5
VALLE VALLE NOR

TP3 Norte CELSIA CELSIA TP3- 34, | 3.0 | 34.
COLOMBIA COLOMBIA M/M- 5 5
VALLE VALLE NOR

TP1 Palmaseca-115 | CELSIA CELSIA TP1- 34, | 3.0 | 34.
COLOMBIA COLOMBIA M/M- 5 5
VALLE VALLE PMS

TP2 Palmaseca-115 | CELSIA CELSIA TP2- 115 | 4.0 | 115
COLOMBIA COLOMBIA A/M- .0
VALLE VALLE PMS

TP1 Rozo CELSIA CELSIA TP1- 34. | 3.0 | 34.
COLOMBIA COLOMBIA M/M- 5 5
VALLE VALLE RzO

TP2 Rozo CELSIA CELSIA TP2- 34. | 3.0 | 34.
COLOMBIA COLOMBIA M/M- 5 5
VALLE VALLE RzZO

TP1 Santa Barbara CELSIA CELSIA TP1- 110 | 4.0 | 110
COLOMBIA COLOMBIA A/M- .0
VALLE VALLE SBA

TP2 Santa Barbara CELSIA CELSIA TP2- 110 | 4.0 | 110
COLOMBIA COLOMBIA A/M- .0
VALLE VALLE SBA

RESE | Santa Barbara CELSIA CELSIA RESE 110 | 4.0 | 110

RVA COLOMBIA COLOMBIA RVA .0
VALLE VALLE

TP1 Urbanizacién CELSIA CELSIA TP1- 34, | 3.0 | 34.

Pereira COLOMBIA COLOMBIA M/M- 5 5

VALLE VALLE UPE

TP2 Urbanizacién CELSIA CELSIA TP2- 34, | 3.0 | 34.

Pereira COLOMBIA COLOMBIA M/M- 5 5

VALLE VALLE UPE

TP4 Nima 1 CELSIA CELSIA TP4- 34, | 3.0 | 34.
COLOMBIA COLOMBIA M/M- 5 5
VALLE VALLE NIM
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Nota: NT= Nombre del transformador - NS= Nombre Subestacién - P= Propiedad - OR= Operador de red - MT=
Matricula del Transformador - TTT= Tipo de Transformador Trafo, autotrafo — VO=Voltaje nominal de operacion del
devanado de alta — NT= Nivel de tension - VD= Voltaje de disefio (fase - tierra) del devanado de alta.

Fuente: CELSIA COLOMBIA S.A.S E.S.P (2021)

5.3.17.2.0Operadores y cobertura

Tabla 57
Cobertura del servicio de energia eléctrica de CELSIA COLOMBIA S.A.SE.S.P

Cabecera municipal Resto indice de Cobertura Total
de Municipio
99,88% 98,73% 99,67%

Fuente: CELSIA COLOMBIA S.A.S E.S.P (2021)

Actualmente se cuenta con varios proyectos de expansion donde se quiere lograr una cobertura
mayor a la existente y la optimizacion de algunos puntos definidos en su plan de inversiones
2020 -2025, como se muestra a continuacion.

Tabla 58
Listado de proyectos plan de Inversiones 2020-2025

Proyecto Fecha puesta en Operacion
Ampliacién CODAZZI 115/34,5 KV 2021
Nueva S/E El Rosario 34,5KV 2021
Ampliacion CODAZZI 115/13,2KV 2022
Cto. CODAZZI — Pradera 34,5KV 2022
Cto. Palmas — Rozo 34,5KV 2022

Cambio configuracion y Bahias en CODAZZ| 115KV | 2023

Nueva S/E El Bolo 34,5KV 2023
Ampliacion S/E Las Palmas 34,5/13,2KV 2023
Nueva S/E Estambul 115KV STR 2023

Bahia en Santa Barbara 115KV (2do Circuito | 2023
CODAZZI)
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S/E Las Palmas 115KV 2024

Fuente: CELSIA S.A. E.S.P, (2019)

5.3.17.3.Perimetro del Servicio de energia eléctrica

Figura 32
Perimetro servicio de energia para la zona veredal del Municipio de Palmira
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Fuente: La Consultoria

Como se observa en la Figura 32, el servicio de energia tiene una cobertura en la zona rural y
urbana, se aclara que en la zona rural hay sectores en los que no se llega a un 100% de la
totalidad, pero se cuenta con prestacion del servicio, actualmente se esta llevando a cabo la
ejecucion del plan de inversiones de Celsia 2020 — 2025, donde se pretende optimizar la
infraestructura existente para lograr incrementar los porcentajes de cobertura a nivel urbano y
rural.
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5.3.17.4.Conclusiones y recomendaciones

Actualmente el Municipio de Palmira cuenta con una cobertura en el casco Urbano del 99,88 %
del servicio y en el area rural un 98,73%.

El actual operador cuenta con planes de inversion para llegar a una cobertura total del 100% y
mejoramiento del servicio.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por ISA, se evidencia que la linea de alta tension
gue cruza los corregimientos de La Dolores, Juanchito y Caucaseco presenta una invasion de la
servidumbre en los centros poblados de La Dolores y Juanchito ver plano linea alta tensién, por
lo que en la fase de formulacién se debe plantear un mecanismo que permita solucionar esta
situacion.

5.3.18. Gas
Actualmente el sistema de gas cuenta con una infraestructura distribuida en el area rural, esto
definido en la informacion cartogréfica contenida en el actual POT del municipio de Palmira.

5.3.18.1.Infraestructura para la prestacion del servicio

La infraestructura con la que se presta el servicio de gas es una red de 27, 3”7, 77, 8”, 9" y 107,
respectivamente segun la ubicacion y la presion determinada para los diferentes sectores.

5.3.18.2.0Operadores y cobertura

La prestacion del servicio de gas es operada por Gases de Occidente S.A. E.S.P y de acuerdo
con la informacion cartografica consultada en el POT actual, la cobertura a nivel de
corregimientos es de un 71%, teniendo en cuenta que la prestacion del servicio se da en 22
corregimientos del municipio.

5.3.18.3.Perimetro del Servicio de gas

Figura 33
Perimetro servicio de Gas para la zona veredal del Municipio de Palmira
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Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la llustracion anterior la cobertura del servicio segun la informacion
cartografica existente solo contempla el area rural del municipio dando la prestacion del mismo
para los corregimientos de:

g. Rozo 0. Bolo - San Isidro
_ h. Amaime p. Guayabal
a. LaAcequia i. Matapalo g. Boyaca
b. Juanchito j. Palmaseca r. Tienda Nueva
c. Obando k. Bolo — Alizal s. Barrancas
d. Bolo - La ltalia . LaPampa t.  Ayacucho
e. LaTorre m. La Dolores u. Potrerillo
f.  Guanabanal n. La Herradura v. Tablones

5.3.18.4.Conclusiones y recomendaciones

Es importante que la empresa Gases de Occidente S.A E.S.P. articule los procesos
interinstitucionales para la identificacién de toda la red de distribucion de Gas.
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5.3.19. Telecomunicaciones

El servicio de telecomunicaciones para el municipio de Palmira es operado por:

COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P - TIGO

AVANTEL S.A.S.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P — TELEFONICA
COMUNICACION CELULAR S.A. — CLARO

PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S.

GOLDEN COMUNICACIONES S.A.S.

D Q0T

Operadores que cuentan con un tendido de red soportado por la infraestructura (antenas)
correspondiente, en total se cuenta en la zona urbana con 10 antenas legalizadas asociadas a
los mencionados operadores y con 57 antenas ilegales, de las cuales no reportan algun
solicitante en particular un total de 51 antenas y los 6 restantes corresponden a “PARTNERS
TELECOM COLOMBIA S.A.S.” (SUBSECRETARIA DE PLANEACION TERRITORIAL, 2021).

5.3.19.1.Infraestructura disponible para la prestacion del servicio, localizacién y necesidades de
ampliacion

Como ya se menciond la infraestructura asociada al servicio de telecomunicaciones cuenta con

un total de 67 antenas que hacen parte de la infraestructura establecida para el suministro de
conectividad, estas se localizan en:
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- Sector Alfonso
Lopez

- AltaMira

- Barrio Nuevo

- Batallon

- Berlin

- Brisas del romero

- Campestre
central

- Cerezosdela
ltalia

- Colombia

- Danubio

- El sembrador

- Emilia

- Expansion Belén
- Fray Luis

- Ignacio Torres

- Industrial

- Laltalia

- Laperseverancia
- Latrinidad

- Las Américas

- Las Flores

- Las Mercedes

- Olimpico

- Palmeras

- Papayal

- Petruc

Portal del
sembrador
Rincon del
Bosque

San Pedro
Santa Isabel
Tulipanes de la
ltalia

UNAL

Uribe Uribel
Versalles

Villa de las
Palmas (Prado)
Zamorana

Este inventario cuenta con su respectiva matricula inmobiliaria, nimero predial, direccion y cada
una de las antenas estan identificadas por medio de puntos coordenados, los cuales identifican
la posicion de cada una de las antenas (Subsecretaria de Planeacién Territorial, 2021)

5.3.19.2.0peradores y cobertura

Anteriormente se relacionaron los nombres de los operadores del servicio de telecomunicaciones
en el municipio de Palmira, teniendo en cuenta que este servicio aplica mayormente para la
comunidad del casco urbano del municipio, en cuanto al sector rural se identifica que el alcance
del servicio no es el suficiente.
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Figura 34
Perimetro de servicio de aseo en la zona veredal del municipio de Palmira
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Fuente: La Consultoria
5.3.19.3.Conclusiones y recomendaciones

El Municipio de Palmira no cuenta con cobertura del servicio de telecomunicaciones en el area
rural, las Unicas areas de cobertura se benefician de la infraestructura localizada dentro del area
urbana.

Se recomienda darle continuidad al proyecto de regulacion de telecomunicaciones, para
formalizar la prestacion del servicio a nivel municipal, y esta debe ser tenida en cuenta para la
formulacion del POT.
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