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1. Participación ciudadana 
La participación ciudadana y democrática es un principio estructurante 

del Estado Social de Derecho, un derecho fundamental de los ciudadanos de 
poder intervenir en las decisiones que los afecten, para lo cual el Estado debe 
garantizar y facilitar los medios que la hagan posible de manera amplia, 
informada, suficiente y con incidencia y finalmente es un deber, al que la 
constitución llama a todos los ciudadanos a que se involucren como sujetos 
activos en la toma de decisiones en los ámbitos locales, nacionales y 
regionales, esto respaldado en los siguientes puntos clave: 

Estado Social de Derecho: En un Estado Social de Derecho, el 
gobierno y las instituciones no solo están sujetos a la ley, sino que también 
deben garantizar el bienestar y los derechos de sus ciudadanos. La 
participación ciudadana es esencial para asegurar que las políticas y 
decisiones gubernamentales se alineen con las necesidades y aspiraciones 
de la población. 
 

Derecho Fundamental: La participación ciudadana se considera un 
derecho fundamental. Los ciudadanos tienen el derecho de ser parte activa 
en la toma de decisiones que afectan sus vidas y sus comunidades. Esto 
incluye no solo el acceso a la información, sino también la oportunidad de 
expresar sus opiniones y contribuir a la formulación de políticas. 
 

Garantizar y Facilitar la Participación: El Estado tiene la 
responsabilidad de garantizar y facilitar la participación ciudadana. Esto 
implica proporcionar canales y medios efectivos para que los ciudadanos 
puedan involucrarse en la toma de decisiones. También implica asegurarse 
de que la información sea accesible y comprensible. 
 

Amplia, Informada y Suficiente: La participación ciudadana efectiva 
debe ser amplia, abarcando a una variedad de grupos y perspectivas. 
También debe estar basada en información precisa y completa, permitiendo a 
los ciudadanos tomar decisiones informadas. Además, debe ser suficiente en 
el sentido de que debe ser tomada en cuenta de manera significativa en el 
proceso de toma de decisiones. 
 

Incidencia: La participación ciudadana no debe ser solo un ejercicio 
simbólico. Debe tener un impacto real en las decisiones y en la formulación 
de políticas. Los ciudadanos deben tener la capacidad de influir en el proceso 
y de ver cómo sus contribuciones se traducen en cambios concretos. 
 

Deber Ciudadano: Además de ser un derecho, la participación 
ciudadana también es un deber. La Constitución y las leyes instan a los 
ciudadanos a involucrarse activamente en la toma de decisiones en todos los 
niveles de gobierno. 

La participación ciudadana robusta fortalece la democracia al 
empoderar a los ciudadanos para que sean co-creadores de su entorno 
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político y social. Contribuye a un gobierno más transparente, receptivo y 
representativo, y asegura que las políticas y decisiones se hagan en beneficio 
del bienestar general. 

Adicional a esto, la participación ciudadana facilita una construcción de 
ciudad fundamentada en un pensamiento plural e incluyente de las 
necesidades y perspectivas de los diversos sectores económicos y sociales 
que coexisten en la región,  lo que encamina  a proyectar unos objetivos, 
políticas y estrategias de ordenamiento del suelo que respondan a la realidad 
socioeconómica del territorio. Juega un papel fundamental en los procesos de 
planificación y ordenamiento del territorio. Su importancia radica en que estos 
procesos determinan cómo se configura el territorio, cómo se utiliza y cómo 
se organiza, lo que a su vez impacta directamente en la calidad de vida de los 
ciudadanos y ciudadanas que habitan ese espacio geográfico. 

En efecto, la participación ciudadana garantiza que las decisiones 
tomadas en relación con el desarrollo urbano y rural sean inclusivas y 
representativas de las diversas necesidades y deseos de la población. Estas 
son algunas razones clave por las que la participación ciudadana es 
estratégica en la revisión del Plan de Ordenamiento Territorial: 

Ø Representación equitativa: Permite que diferentes grupos y 
comunidades tengan voz en el proceso de toma de decisiones, 
evitando que ciertos sectores sean excluidos o marginados.  

Ø Mejora de decisiones: La colaboración con la comunidad aporta una 
diversidad de perspectivas y conocimientos, lo que lleva a decisiones 
más informadas y bien fundamentadas.  

Ø Alineación con necesidades reales: La participación ciudadana 
asegura que las políticas y estrategias de ordenamiento territorial sean 
relevantes y respondan a las necesidades locales.  

Ø Consenso y apoyo público: Involucrar a la población en la 
planificación genera un sentido de propiedad y compromiso, lo que 
puede facilitar la implementación y el éxito a largo plazo de los 
proyectos.  

Ø Prevención de conflictos: La participación temprana y continua 
puede ayudar a identificar y abordar problemas potenciales antes de 
que escalen a conflictos mayores.  

Ø Transparencia y confianza: La apertura en el proceso de toma de 
decisiones aumenta la confianza de la población en las autoridades y 
fomenta la transparencia.  

Ø Desarrollo sostenible: La participación ciudadana puede ayudar a 
garantizar que el desarrollo sea respetuoso con el medio ambiente y 
socialmente justo. 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Ø Empoderamiento: La participación activa en la planificación del 
territorio empodera a los ciudadanos y ciudadanas, haciéndoles sentir 
que tienen un papel importante en la construcción de su comunidad.  

Ello autoriza a concluir que, la participación ciudadana no solo es un 
aspecto importante de la democracia, sino que también es esencial para 
garantizar un desarrollo territorial equitativo, sostenible y en consonancia con 
las necesidades y aspiraciones de la población. 

Entendida la importancia de la participación ciudadana en el proceso 
de construcción del Plan de Ordenamiento Territorial (en adelante POT), se 
realizaron una serie de encuentros que desarrollaron la metodología en la cual 
se establecieron las bases de articulación de la temática y las realidades entre 
la zona rural alta/baja y la zona urbana, en temas como ruralidad, turismo y 
urbanismo. Las actividades correspondientes a la formulación del POT se 
desarrollaron por medio de socializaciones y encuentros comunitarios acerca 
del proceso del ordenamiento territorial con las realidades del municipio de 
Palmira, con el objetivo de alcanzar un ejercicio amplio e incluyente que 
permitiera obtener los propósitos señalados con los grupos o sectores que se 
vincularon al proceso, se fundamentaron  los documentos de consulta, la 
estrategia de comunicación y las metodologías que hicieron parte del proceso 
de abordaje en los enfoques de género, poblacional diferencial, territorial y 
ambiental.  

De manera general, la etapa de formulación del Plan de Ordenamiento 
Territorial se realizó entre los años 2022 y 2023, se contó con una 
participación total en la fase de formulación de 6592, a través de diferentes 
estrategias, de acuerdo a lo siguiente:  

 
Figura 1Figura 2. Participación total fase formulación POT 

PARTICIPACIÓN TOTAL FORMULACIÓN  POT 

 

TIPO DE 
PARTICIPACION 

CANTIDAD DE 
PARTICIPACIONES 

ENCUESTA 
GENERAL MIXTA 514 

ENCUESTA 
CORTA 

CERRADA 1857 
APORTES 

CIUDADANOS 1112 
ASISTENCIA 

ENCUENTROS 
FORMULACION 1218 

OBSERVACIONES 
CIUDADANAS 433 
ASISTENCIA 

ENCUENTROS 
PROYECTO DE 

ACUERDO 1458 

TOTAL 6592 
Fuente. Elaboración propia basada en la participación general de la 

etapa de formulación del POT, en el marco de la estrategia de participación 
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APORTES CIUDADANOS

ASISTENCIA
ENCUENTROS
FORMULACION
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CIUDADANAS

ASISTENCIA
ENCUENTROS
PROYECTO DE ACUERDO
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ciudadana de la Secretaria de Planeación Municipal ejecutada en los años 
2022 y 2023. 

 
La etapa de formulación del Plan de Ordenamiento Territorial se realizó 

en el periodo comprendido entre los meses de febrero a agosto del año 2022, 
con una participación general de 4701 participaciones, de acuerdo a lo 
siguiente:  

 
 
Figura 3. Participación Formulación    

PARTICIPACIÓN - FORMULACION 

 

TIPO DE 
PARTICIPACIÓN 

CANTIDAD DE 
PARTICIPACIONES 

ENCUESTA 
GENERAL 

MIXTA 
514 

ENCUESTA 
CORTA 

CERRADA 
1857 

APORTES 
CIUDADANOS 1112 

ASISTENCIA 
ENCUENTROS 
FORMULACIÓN 

1218 

TOTAL 4701 
Fuente. Elaboración propia basada en la participación general en la 

formulación del POT, en el desarrollo de la estrategia de participación 
ciudadana  de la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - 
agosto de 2022. 

 
 
En este periodo, se realizaron un total de 56 encuentros presenciales, 

en los cuales contamos con una participación de 1.218 personas, quienes 
asistieron a los encuentros programados con cada uno de los grupos que se 
vincularon al proceso, estos estuvieron distribuidos en grupos poblacionales 
o sectores, así: 
 
Tabla 1. Relación entre participantes y grupos o sectores vinculados 

GRUPO O SECTOR VINCULADO NÚMERO DE 
ENCUENTROS 

NÚMERO DE 
PARTICIPANTES  

Gremios y Asociaciones 20 424 

Comunidades (Zona Rural) 16 323 

Comunas (Zona Urbana) 14 321 

 Poblaciones Especificas 3 115 

Consejos 3 35 
TOTAL 56 1218 

Fuente. Elaboración propia basada en la información de los encuentros  
de formulación del POT, realizados por la Secretaria de planeación Municipal 
en el periodo febrero - agosto de 2022. 
 

11%

39%

24%

26%
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1.1.  Ejercicios de Participación  
 

Los ejercicios de participación ciudadana se nutren de la convocatoria, 
de la  promoción, publicidad y divulgación lo que hace parte de la estrategia 
de comunicación. 
 
En la fase de formulación acudimos a la presencialidad en los encuentros, 
para lo que se convocaba a la comunidad o sectores, con piezas 
gráficas(impresas y digitales) oficios, piezas audibles, a través de los 
siguientes canales: 

 
Figura 4. Canales de comunicación 

 
Fuente. Elaboración propia basada en las convocatorias de los 

encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2022. 
 

Las piezas gráficas y el cronograma que se compartían en la estrategia 
de comunicación eran las siguientes:  
 
Figura 5. Piezas gráficas para convocatorias 

 

Correo 
electrónico

Pagina Web de 
la Alcaldía

Redes sociales Perifoneo

Pieza gráfica 
correo electrónico 

Pieza gráfica    
redes sociales 

Cronograma Cronograma
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Fuente. Elaboración propia basada en las convocatorias de los 
encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2022. 
 

Las piezas audibles contenían el siguiente mensaje: “Mucha atención! 
La Alcaldía de Palmira invita a los habitantes de(comuna o corregimiento)… a 
participar en los encuentros comunitarios para la formulación del plan de 
ordenamiento territorial que se desarrollarán este (fecha y hora)… en (lugar)… 
danos tus aportes para que juntos mejoremos el territorio. Recuerda (fecha, 
hora y lugar) Los esperamos! Palmira pa`lante”, que se transmitieron a través 
de perifoneo durante cuatro(4) horas el día antes del evento y cuatro(4) horas 
el día del evento, esto se realizó de acuerdo a los siguientes cronogramas:  

 
Tabla 2. Cronograma de perifoneo urbano 

 
Fuente. Elaboración propia basada en las convocatorias de los 

encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2022. 
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Tabla 3. Cronograma de perifoneo rural 

 
Fuente. Elaboración propia basada en las convocatorias de los 

encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2022. 
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1.2. Metodología de los encuentros  
 
 
La estrategia de participación en el proceso de revisión general del Plan 

de Ordenamiento Territorial, está diseñada para fomentar la participación 
activa y significativa de los ciudadanos en la toma de decisiones sobre la 
organización y desarrollo de un territorio. A continuación, se indican los 
aspectos clave de la estrategia planteada: 

 
Escucha activa y aportes: La estrategia busca garantizar que los 

participantes se sientan escuchados y tengan la oportunidad de exponer sus 
necesidades y soluciones. Se incentiva la presentación de propuestas, 
preguntas, observaciones y recomendaciones relacionadas con diversos 
aspectos del territorio, como lo ambiental, socioeconómico, urbano y rural. 

 
Metodología de investigación-acción participativa: Se implementa 

la investigación-acción participativa como enfoque metodológico. Esto implica 
que los participantes no solo aportan ideas, sino que también son parte activa 
en la toma de decisiones y en la ejecución de acciones concretas para mejorar 
el territorio. 

 
Acuerdos de participación y escucha activa: Antes de cada 

encuentro, se establecen acuerdos de participación que guían el desarrollo de 
la interacción. La escucha activa es un componente clave, permitiendo 
comprender y abordar las necesidades y preocupaciones de la comunidad. 

 
Uso de tecnologías de la información y comunicación (TICs): Se 

incorporan las TICs como herramienta para mantener a los participantes 
involucrados a lo largo del proceso. Estas tecnologías fueron utilizadas 
previamente en la etapa de diagnóstico como  participación electrónica 
colaborativa (e-participación). 

 
Relación entre e-participación y participación presencial: Tal como 

lo plantea Jho y Song (2015 p. 491) se reconoce una conexión entre la 
participación electrónica y la participación presencial, fortalecer la 
participación electrónica puede aumentar la participación presencial a largo 
plazo. 

 
Basados en estos postulados, se diseñaron cuatro (4) estrategias de 

implementación que buscaban lograr una sinergia entre la participación 
electrónica y presencial,  con apoyo de las TICs para mantener a los 
participantes comprometidos y para facilitar la presentación de propuestas en 
los encuentros presenciales, las cuales fueron:  

 
1.2.1.  Encuestas 
 
Para favorecer la e-participación colaborativa se construyeron dos 
herramientas tipo encuestas:  
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1.2.1.1. Encuesta general mixta 
  

Compuesta por 22 preguntas cerradas y abiertas, el tipo de difusión fue 
a través de un código QR que se suministraba en los encuentros, correos 
electrónicos, WhatsApp, publicaciones en las páginas web de la Alcaldía, de 
la Secretaría de Planeación, del Micrositio del POT y de manera individual con 
las personas que acudían al Centro Integrado de Atención al Ciudadano 
(CIAC).  
 
1.2.1.2. Encuesta corta cerrada 
 

Compuesta por 5 preguntas, su forma de aplicación fue a través de las 
7 zonas WiFi del municipio.   
 
1.2.1.3. Correo electrónico 
 

En continuidad con la e-participación colaborativa se habilito esta vía 
para establecer un canal de comunicación con la comunidad y favorecer  el 
envío de sus propuestas durante esta fase, tanto del área urbana como rural. 
 
 
1.2.1.4. Documentos 
 

Escritos en el desarrollo de los encuentros, algunos participantes 
redactaban sus propuestas y las entregaban al equipo POT.  
 
1.2.1.5. Cartografía social  
 

Concepción tomada de los postulados de Habegger y Mancila (2006:6): 
La cartografía social permite conocer y construir un conocimiento integral del 
territorio para que se pueda elegir colectivamente una mejor manera de vivirlo, 
desde una mejor comprensión de la realidad territorial, de cómo vivimos el 
territorio que habitamos y cómo construimos el futuro territorio que deseamos.  
 
 
Figura 6. Estrategias de participación 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Fuente. Elaboración propia basada en el método participativo-
integrativo para encuentros  de formulación del POT, realizados por la 
Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2022. 

Encuestas Correo 
electrónico

Documentos 
escritos

Cartografia 
social

MÉTODO PARTICIPATIVO-INTEGRATIVO 
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A través de grupos de trabajo, estas estrategias metodológicas le 

permitieron a los participantes identificarse en su territorio, reconocerlo como 
propio, iniciando con una pregunta generadora que favorecía su significación 
y reflexión para el abordaje de las propuestas en el mapa.  
 

De la misma manera, las estrategias de participación implementadas 
fueron útiles para que la comunidad construyera, analizara, comprendiera, 
debatiera y decidiera colectivamente con el fin de mejorar las condiciones de 
vida y los entornos.  
 

1.3. Resultados estadísticos  
 
1.3.1. Encuentros 

 
A continuación, se presentan los resultados estadísticos de las 

actividades en los cuales se podrá observar el número de encuentros 
realizados por sector o grupo poblacional. Igualmente, se exponen los 
resultados estadísticos correspondientes a los temas que se abordaron en los 
encuentros. 

 
1.3.1.1. Grupos o sectores  
 
Figura 7.  Participación en los encuentros por grupo o sector vinculado 

ENCUENTROS POR SECTORES 
 Grupo o sector 

vinculado 
Numero de 
Encuentros 

Gremios y 
Asociaciones 20 

Comunidades 
(Zona Rural) 16 

Comunas 
(Zona Urbana) 14 

 Poblaciones 
Especificas 3 

Consejos 3 
TOTAL 56 

Fuente. Elaboración propia basada en la participación en los 
encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2022. 

 
Se contó con participantes pertenecientes a los diferentes grupos o 

sectores del municipio cumpliendo con el objetivo de realizar convocatorias 
inclusivas donde se abarcaran distintos puntos de vista de los habitantes. 

 
Con los gremios y asociaciones se tuvo el mayor número de 

encuentros, esto teniendo en cuenta el volumen de estos en la ciudad, seguido 

36%

29%

25%

5%
5%

Porcentaje de encuentros por grupo o 
sector 

Gremios y
Asociaciones
Comunidades (Zona
Rural)
Comunas (Zona
Urbana)
 Poblaciones
Especificas
Consejos
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de la zona rural que se asocia a la zona rural amplia propia del municipio, por 
lo que, se hizo necesario asistir a un mayor número de sectores.  

 
En relación a la cantidad de participantes, tenemos la siguiente 

participación: 
 
Figura 8. Porcentaje de participantes por grupo o sector vinculado 

 
Grupo o sector vinculado Número de participantes  
Comunidades (Zona Rural) 424 

Gremios y Asociaciones 323 
Comunas (Zona Urbana) 321 
Poblaciones Especificas 115 

Consejos 35 

TOTAL 1218 
Fuente. Elaboración propia basada en la participación en los 

encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2022. 
 
 

En la gráfica se puede observar, cómo el mayor número de 
participantes estuvo en los encuentros de la zona rural lo que se asocia a la 
realización de mayor número de encuentros por la extensión del territorio, 
seguido de los gremios y asociaciones y de los habitantes de la zona urbana. 
En el grupo de gremios y asociaciones se tuvo participación tanto de 
organizaciones privadas como públicas, de las cuales algunas solicitaron 
participar en los encuentros con el objetivo de brindar aportes según sus 
necesidades y sus ámbitos laborales/comerciales.  
 
 
 

En estos encuentros, la participación se distribuyó de las siguiente 
forma: 
 
 
 
 
 
 
Figura 9. Porcentaje de participantes por gremios/asociaciones 

35%
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9%3%
Porcentaje de participantes                                   
por grupo o sector vinculado

Comunidades (Zona Rural)
Gremios y Asociaciones
Comunas (Zona Urbana)
Poblaciones Especificas
Consejos



Entregable 3 / Formulación 
Documento Técnico de Soporte – Propuestas 

Revisión general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira 
 

 18 

 

Grupo/Asociación  Fecha Zona Asistencia Total 
CAMACOL 04/05/2022 A 20 63 

23/06/2022 B 17 
11/08/2022 NA 26 

Agroindustria de la Caña de azúcar 04/05/2022 NA 39 63 
10/08/2022 NA 24 

Ciencia, Tecnología e Innovación 04/05/2022 NA 17 17 
Telecomunicaciones 05/05/2022 NA 8 8 

Comerciantes 09/06/2022 NA 12 12 
Acueductos Rurales 09/06/2022 NA 15 15 

Transportadores 09/06/2022 NA 20 20 
Sector Salud 09/06/2022 NA 12 12 
Asodolores 17/02/2022 A 5 18 

22/06/2022 B 13 
Gremios Rurales 23/06/2022 NA 21 21 

Grandes Empresas 23/06/2022 NA 29 29 
Unidad de Acción Vallecaucana 18/07/2022 NA 6 6 

Sociedad de Agricultores y 
Ganaderos del Valle del Cauca 

01/08/2022 NA 18 18 

Comité Cívico Intergremial  09/08/2022 NA 33 33 
CVC 11/08/2022 NA 4 4 

Gremios Agropecuarios 11/08/2022 NA 8 8 
TOTAL 323 323 

Fuente. Elaboración propia basada en la participación en los 
encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2022. 
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La mayor afluencia de participantes se obtuvo en los encuentros con 
CAMACOL Cámara Colombiana de la Construcción y  sus asociados, 
seguidos de la Agroindustria de la Caña de Azúcar, esto relacionado al 
predominio de estas industrias en el municipio.  
 
 

Con respecto a la zona rural alta/plana, nos encontramos que fue la 
segunda con mayor número de encuentros y la primera con relación a la 
cantidad de participantes, distribuidos de la siguiente forma:  
 
 
 
Figura 10. Porcentaje de asistentes por corregimientos 

 
Corregimientos Fecha Zona Asistencia Total 

Rozo, La Acequia, La Torre 19/05/2022 NA 28 28 
Obando, La Herradura, Matapalo 24/05/2022 NA 16 16 

Bolo San Isidro, Bolo La Italia, Bolo Alizal 25/05/2022 A 8 42 
14/07/2022 B 34 

Guanabanal, La Dolores, Caucaseco 27/05/2022 A 19 19 
Piles, La Dolores, Cuacaseco, Ciudad del Campo 22/06/2022 B 36 36 
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Juanchito, Ciudad del Campo, La Pereira 12/07/2022 NA 30 30 
Palmaseca 13/07/2022 NA 29 29 

Amaime, Boyacá, La Pampa 18/07/2022 NA 16 16 
Tienda Nueva, Tablones, La Bolsa y Guayabal 19/07/2022 NA 15 15 

Ayacucho, La Buitrera, Chontaduro, Aguaclara y Arenillo 21/07/2022 NA 52 52 
Combia, Cabuyal, Toche, Teatino 23/07/2022 NA 22 22 

Potrerillo, La Quisquina, San Emigdio 27/07/2022 NA 24 24 
La Zapata y Barrancas 28/07/2022 NA 29 29 

Tenjo y Caluce 29/07/2022 NA 34 34 
Combia y Toche 05/08/2022 NA 32 32 

TOTAL 424 424 
Fuente. Elaboración propia basada en la participación en los 

encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2022. 
 

En relación a las comunas urbanas se ubicaron de terceros tanto en la 
cantidad de encuentros como en la cantidad de participantes, siendo la 
comuna 1 la que contó con el mayor número de participantes, de la siguiente 
forma: 
 
Figura 11. Porcentaje de participantes por comuna 

 
Comuna Fecha Zona Asistencia Total 

1 20/04/2022 B 33 63 25/07/2022 A 30 

2 21/04/2022 A 15 37 03/05/2022 B 22 

3 17/05/2022 A 13 38 06/07/2022 B 25 
4 27/04/2022 A 13 21 
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28/04/2022 B 8 

5 02/05/2022 A 36 62 04/05/2022 B 26 

6 05/05/2022 A 23 41 07/07/2022 B 18 

7 11/05/2022 A 12 59 11/07/2022 B 47 
TOTAL 321 321 

Fuente. Elaboración propia basada en la participación en los 
encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2022. 
 

Como se puede avizorar, en el grupo de poblaciones específicas se 
logró una amplia y diversa participación de los estudiantes de la Universidad 
del Valle, seguida de los estudiantes de la Universidad Nacional y la 
Universidad Nariño acorde con los abordajes de enfoque de género, 
poblacional diferencial, territorial y ambiental.  

Figura 12. Porcentaje de participantes de grupos específicos 

GRUPOS ESPECIFICOS 

 

Grupo Fecha Asistencia 

Universidad 
de Nariño 

(estudiantes) 
23/05/2022 20 

Universidad 
Nacional 

(estudiantes)  
24/05/2022 24 

Universidad 
del Valle 

(estudiantes) 
31/05/2022 71 

TOTAL 115 

Fuente. Elaboración propia basada en la participación en los 
encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2022. 
 
 

Entre tanto, se contó con la participación en su mayoría del Consejo 
Territorial de Paz, seguido del Consejo Municipal y del Consejo Municipal de 
Juventudes.  
 
 
 
 
 

17%

21%
62%

Porcentaje de participantes de grupos 
especificos

Universidad de Nariño
(estudiantes)
Universidad Nacional
(estudiantes)
Universidad del Valle
(estudiantes)



Entregable 3 / Formulación 
Documento Técnico de Soporte – Propuestas 

Revisión general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira 
 

 22 

Figura 13. Porcentaje de participantes de Consejos 

CONSEJOS 

 

Grupo Fecha Asistencia 
Consejo 
Municipal 16/03/2022 5 

Consejo 
Municipal 

de 
Juventudes 

25/03/2022 5 

Consejo 
Territorial 
de Paz 

12/07/2022 25 

TOTAL 35 

Fuente. Elaboración propia basada en la participación en los 
encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2022. 

 
 

1.4. Encuestas 
 

A continuación, mostraremos a los resultados obtenidos en las 
encuestas, para favorecer la e-participación colaborativa se construyeron dos 
herramientas tipo encuestas:  
 
 

1.4.1.  Encuesta general mixta 
 
 
Como sabemos, está compuesta por 22 preguntas cerradas y abiertas, el tipo 
de difusión fue a través de un código QR que se suministraba en los 
encuentros, correos electrónicos, WhatsApp, publicaciones en las páginas 
web de la Alcaldía, de la Secretaría de Planeación, del Micrositio del POT y 
de manera individual con las personas que acudían al Centro Integrado de 
Atención al Ciudadano (CIAC).  
 
 Figura 14. Caracterización encuesta general mixta 
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Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 

 

En el proceso de sistematización de la encuesta, se identificaron 
valores que nos permiten caracterizar la población participante de acuerdo a 
las siguientes variables sociodemográficas: 

Figura 15. Variables sociodemográficas genero vs. edades 

 

Rango 
de 

edad 
Femenino Masculino 

16 a 30 80 44 

31 a 50 136 118 

51 a 70 60 61 
más de 
70 2 10 

Total 
general 278 233 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

La mayor participación se concentró en el género femenino con 278 
participantes, especialmente con edades entre los 31 a 50 años, seguido del 
género masculino en este mismo rango de edades.   
 
Figura 16. Porcentaje de respuestas por comuna 
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Comuna No. de 
respuesta 

C1 60 
C2 84 

C3 55 

C4 25 
C5 72 

C6 25 

C7 100 

Total 
general 421 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

Con un porcentaje del 24% la mayor participación fue de la comuna 7 
que corresponde los barrios Luis Carlos Galán, Barrio Nuevo, Las Delicias, El 
Recreo, Santa Clara, Urb. Petruc, Urb. Las Américas, La Independencia, 
Chapinero, Urb. Guayacán, Sesquicentenario, Parques de la Italia, Las 
Victorias, Urb. El Trébol, Urb. Portales del Recreo, Urb. Los Robles, 
Guayacanes del Ingenio, Urb. La Palmirana, El Sembrador, Los Coches, 
seguida de la comuna 2 con un 20%.  
 
Figura 17. Participación por corregimientos  
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Rozo 19 La Dolores 4 La Herradura 2   
Amaime 13 Calucé 3 Tenjo 1   

Ayacucho 7 Bolo Italia 3 Zamorano 
(Rural) 1   

Tienda Nueva 5 Bolo Alizal 3 Barrancas 1   
Potrerillo 5 Juanchito 3 La Torre 1   
Guanabanal 5 Aguaclara 2 Palmaseca 1 
Bolo San Isidro 5 Guayabal 2 Boyacá 1 
Tablones 4 Matapalo 2 Total general 93 
Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  

del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

Con un porcentaje del 20% la mayor participación fue del corregimiento 
de Rozo, representado en 19 participantes, seguido del corregimiento de 
Amaime con un 14% de los participantes, en total en los corregimientos 
contamos con una participación de 93 personas.   
 
 
Figura 18. Conocimiento previo sobre POT 

 

Respuesta No. de 
respuestas 

NO 215 

SI 299 

Total general 514 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

En relación al contenido de la encuesta con la pregunta que consulta a 
los participantes si tenían un conocimiento previo sobre el POT, el 58%de los 
encuestados reconocieron que tenían conocimiento, mientras que el 42% 
indicaron que no.  
 
 

Algunos de los participantes mencionaron algunos aspectos que debe 
hacer parte de un POT, de la siguiente forma: 

 
Tabla 4. Aportes de participantes sobre contenido del POT 

42%

58%

1. Antes de recibir esta encuesta 
¿Sabía qué es y/o para qué sirve un 

Plan de Ordenamiento Territorial 
POT?

NO

Si
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No. 
respuestas COMPONENTE ENFOQUE 

30 Ambiental/medio 
ambiente/Ecología  

Conservación, turismo, manejo de residuos, adecuada ubicación de zonas industriales, 
políticas y planes 

27 Desarrollo De Palmira, el sostenible, para planificar, rural, económico, habitacional, del espacio 
público,   

13 Movilidad Mejorar sistema en el municipio, bicicletas, peatones 
11 Recursos/ 

inversión 
Obras, construcción  

9 Infraestructura Vial y movilidad  
8 Uso del suelo Planeación, desarrollo, actualización 
8 Vivienda Proyectos, organización  

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

Los aspectos corresponden la mayoría a respuestas asociadas al 
componente reconocido como Ambiental/Medio Ambiente/Ecología en temas 
específicos de conservación, turismo, manejo de residuos, adecuada 
ubicación de zonas industriales, políticas y planes, el componente reconocido 
como Desarrollo de la ciudad; que sea sostenible, que ayude a  planificar y al 
desarrollo rural, económico, habitacional, del espacio público.   
 
Figura 19. Problemática que tiene el municipio de Palmira actualmente 

 
2. Desde su experiencia o conocimiento ¿Cuál cree que es la principal 
problemática que tiene el municipio de Palmira actualmente? 

No. de 
respuestas 

Deficiente calidad de las vías y el sistema de transporte 231 
Deficiente calidad y cantidad de servicios sociales como colegios, hospitales, 
bibliotecas, jardines infantiles, etc. 61 

Conflicto de usos del suelo 49 

Poca protección del medio ambiente y los recursos naturales. 45 

Deficiente calidad y cantidad del espacio público 43 
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2. Desde su experiencia o conocimiento ¿Cuál cree que es la principal 
problemática que tiene el municipio de Palmira actualmente?
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de transporte

Deficiente calidad y cantidad de servicios
sociales como colegios, hospitales,
bibliotecas, jardines infantiles, etc.
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Poca protección del medio ambiente y los
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público
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como agua, energía, gas, etc
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Deficiente calidad de los servicios públicos como agua, energía, gas, etc 16 

Total general 445 
Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  

del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

En relación a la identificación de la problemática actual del municipio, 
con 231 respuestas se establece la “Deficiente calidad de las vías y el sistema 
de transporte” como el mayor problema, seguido de la “Deficiente calidad y 
cantidad de servicios sociales como colegios, hospitales, bibliotecas, jardines 
infantiles, etc.”, con 61 respuestas.  
 

En continuidad de la encuesta, se encuentra la dimensión ambiental 
que agrupa todas las áreas que cumplen las distintas funciones de soporte 
ambiental para la vida humana y los ecosistemas en el suelo urbano, rural y 
de expansión, tales como páramos, bosques, ríos, humedales, entre otros 
elementos. También se refiere al manejo de los riesgos naturales y la 
ocupación segura del territorio, para esta dimensión se evaluaron algunos 
tópicos, así: 

Figura 20. Conocimiento sobre áreas protegidas 

 

Respuesta No. de 
respuestas 

SI 323 

NO 191 

Total 
general 514 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

Al consultar a los participantes respecto a su conocimiento sobre área 
protegida, el 63% de los participantes indica que conocen sobre el tema, 
mientras que el 37% lo desconoce, los que indican conocer nombraron 
algunas áreas protegidas que conocen en el municipio:  
 
Tabla 5. Áreas protegidas  

No. 
respuestas AREA PROTEGIDA 

78 Bosque municipal 

63%

37%

3. Según el Ministerio de Ambiente, casi el 35% 
del territorio de Palmira está registrado en el 
Sistema Nacional de Áreas Protegidas ¿Sabe 

qué es un área protegida?

SI

NO
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38 Rio Nima 
30 Nirvana 
12 Parque ecológico providencia 
8 Bolo 
7 Paramo de las hermosas 
6 Buitrera 
6 La nevera 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

El Bosque Municipal con 78 respuestas es el más reconocido, 
seguido del río Nima con 38 respuestas.  
 

Por otra parte, respecto al cuestionamiento: ¿Cuál cree que es la 
principal amenaza para la conservación de las áreas naturales, los ríos y 
fuentes de agua del municipio? Avizoramos que 241 de los participantes 
identifica que Contaminación / disposición de basuras es la principal amenaza, 
seguido de la deforestación de las montañas con 91 respuestas.  
 
 
Figura 21. Percepción sobre amenazas para la conservación de las áreas 
naturales, los ríos y fuentes de agua del municipio  

 
4. ¿Cuál cree que es la principal amenaza para la conservación de las áreas 
naturales, los ríos y fuentes de agua del municipio? 

No. de 
respuestas 

Contaminación / disposición de basuras. 241 
Crecimiento de las áreas urbanizadas 65 
Deforestación en las montañas 91 
Utilización del agua para industria, agricultura y ganadería 80 
Total general 477 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
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Los participantes identificaron que el principal evento, amenaza o 
riesgo de desastre son las inundaciones, desbordamiento de los ríos con 323 
respuestas, seguido de los terremotos con 55 respuestas.  
 
Figura 22. Percepción sobre el principal evento, amenaza o riesgo de desastre, 
para el cual debemos estar preparados y protegernos en nuestro municipio 

 
5. ¿Cuál cree que es el principal evento, amenaza o riesgo de desastre, para el 
cual debemos estar preparados y protegernos en nuestro municipio? 

No. de 
respuestas 

Inundaciones, desbordamientos de los ríos 323 

Terremotos 55 

Derrumbes 40 

Incendios forestales 39 
Total general 457 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

33 de los participantes indicaron que reciclar, reutiizar, separar las 
basuras; en casas, colegios, comunidad, realizar un programa para la ciudad 
y concientizar, ayudan a  la  conservación de elementos ambientales: 

 
 
Tabla 6. Propuestas de los participantes para favorecer el cuidado del ambiente 

No. 
respuestas 

VERBO 
RECTOR PROPUESTAS 

33 

Reciclar, 
reutilizar, 
separar 

Basuras, en casas, colegios, comunidad, 
realizar un programa para la ciudad y 
concientizar.  

18 Sembrar Arboles, plantas 

16 Recuperar 
Bosque municipal, fuentes hidráulicas, espacio 
público, el Jarillón, zonas verdes, patrimonio 
histórico, turístico, centros recreativos, 
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nuestro municipio?
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corredores hídricos, humedales, lago central, 
las piscinas, restaurante la fonda de Darío. 

12 
Cuidar, 
proteger 

Los ríos, los recursos, el medio ambiente, el 
bosque, el agua. 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 

 
Dando continuidad a la encuesta se observa la dimensión Socio-

económica, que se refiere a las actividades que son importantes para la ciudad 
y sus entornos rurales en función de la dinámica económica y social. El 
crecimiento de la población, el desarrollo de la vivienda, el comercio, la 
industria y su relación con la región hacen parte de esta dimensión, al respecto 
342 de los participantes reconoció la industria de la caña de azúcar como la 
principal actividad económica de la ciudad, 97 de los participantes indican que 
es el comercio. 
 
 
Figura 23. Percepción sobre la principal actividad económica de Palmira  

 
6. ¿Cuál considera que es la principal actividad económica de Palmira? No. de 

respuestas 
Industria de la caña de azúcar 342 
Comercio 97 
Agricultura familiar 20 
Servicios 16 
Servicios logísticos asociados al aeropuerto 10 
Manufactura 7 
Educación e Investigación 6 
Total general 498 
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6. ¿Cuál considera que es la principal actividad económica de 
Palmira?
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Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

153 participantes consideran que la agricultura con cultivos en la zona 
rural, es una actividad que debería promoverse para beneficio económico en 
la región, seguido de la vivienda desde la construcción de casas y 
apartamentos con 93 respuestas.   
 
 
Figura 24. Percepción sobre actividades a promover para beneficio económico  

 
7. ¿Cuál cree que es una actividad que se debe promover para beneficio 
económico? 

No. de 
respuestas 

Agricultura / cultivos en la zona rural 153 
Vivienda / construcción de casas y apartamentos. 93 
Industria / fábricas, logística, manejo de carga 75 
Turismo / ecoturismo 66 
Proyectos de innovación en ciencia y tecnología 50 
Comercio / centros comerciales 27 
Instituciones / universidades, hospitales etc. 24 
Total general 488 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

En el POT se encuentra la dimensión funcional la cual agrupa muchos 
de los elementos físicos que componen la estructura del municipio, tanto en 
la cabecera municipal como en los corregimientos y centros poblados. La 
infraestructura vial, el espacio público, los servicios públicos entre otros, 
hacen parte de esta dimensión, ahora bien, con respecto a los espacios 
públicos de permanencia vale decir que  son espacios de uso público, de libre 
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acceso, como los parques, las plazas, plazoletas y las zonas verdes, donde 
podemos encontrar diferentes opciones para recrearnos, descansar, disfrutar 
del paisaje y que, en conjunto, aportan para mejorar la calidad de vida de los 
habitantes. 
 
 

En esta dimensión, 212 de los participantes identificaron que un 
problema en el espacio público de la ciudad es la invasión de este, seguido la 
inadecuada disposición de basuras con 71 respuestas.  
 

 
Figura 25. Percepción sobre el principal problema en el espacio público en Palmira 

 
8. ¿Cuál cree que es el principal problema en el espacio público en Palmira? No. de 

respuestas 
Invasión del espacio público 212 
Disposición de basuras en el espacio púbico. 71 
Falta de dotaciones, mobiliario, áreas recreativas 69 
Falta de arborización, jardines y zonas verdes. 60 
Falta de andenes 59 
Total general 471 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

Al hacer una mirada a los parques y los espacios públicos en cada 
comuna, 261 participantes consideran que su estado es regular lo que 
equivale al 51% de las respuestas, seguido del 28% que lo perciben como 
malo.   
 

Figura 26. Percepción sobre el estado de los parques y espacios públicos en su 
comuna 
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Respuesta No. de 
respuestas 

Regular 261 

Malo 146 

Bueno 103 

Excelente 4 

Total 
general 514 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

Al profundizar sobre el tipo de dotaciones que les gustaría encontrar en 
los parques, se observa que la mayoría, representado en 131 de los 
participantes identifican que los gimnasios al aire libre es lo que les gustaría 
encontrar,  seguido de los juegos infantiles con 114 respuestas.  

 
Figura 27. Percepción sobre lo que les gustaría encontrar en los parques  

 
10. ¿Qué tipo de dotaciones le gustaría encontrar en los parques? No. de 

respuestas 
Gimnasios al aire libre 131 
Juegos infantiles 114 
Canchas polideportivas 98 
Juegos para adultos mayores 30 
Juegos para mascotas 28 
Juegos para adultos 21 
Total general 422 
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Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

En la misma dimensión nos encontramos los equipamientos, que se 
refieren a edificaciones de uso público o privado donde podemos acceder a 
servicios de tipo educativo, cultural, de salud, deportivo, religioso, de bienestar 
social y de apoyo funcional a la administración pública, entre otros, que 
resultan necesarios para atender las necesidades de la población en el suelo 
urbano y rural. 
 

Al respecto, los participantes identificaron que los equipamientos de 
salud son los que usan con mayor frecuencia con 181 respuestas, seguido de 
los equipamientos deportivos.  

 
Figura 28. Consulta sobre los equipamientos y servicios que utiliza con mayor 
frecuencia en Palmira 

 
11. ¿Cuáles son los equipamientos y servicios que utiliza con mayor frecuencia 
en Palmira? 

No. de 
respuestas 

Salud 181 
Deportivos 90 
Educación 77 
Servicios de la Administración Municipal, Alcaldía, Secretarías 60 
Bienestar social, jardines infantiles, tercera edad 43 
Cultura 43 
Culto 20 
Total general 514 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

Al evaluar la percepción sobre los equipamientos que más usan en el 
municipio identifican que su estado es regular con un 49% y bueno con un 
29%.  
 

0

100

200

No. de respuestas

181

90 77 60 43 43 20

11. ¿Cuáles son los equipamientos y servicios que utiliza con mayor 
frecuencia en Palmira?

Salud Deportivos
Educación Servicios de la Administración Municipal, Alcaldía, Secretarías
Bienestar social, jardines infantiles, tercera edad Cultura
Culto



Entregable 3 / Formulación 
Documento Técnico de Soporte – Propuestas 

Revisión general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira 
 

 35 

Figura 29. Percepción sobre el estado de los edificios y construcciones de los 
servicios que utiliza con frecuencia 

 

Respuesta No. de 
respuestas 

Regular 253 

Bueno 151 

Malo 105 

Excelente 5 

Total 
general 514 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

Agregado a lo anterior, identifican que equipamientos de salud son los 
que más hacen falta en sus comunas con 157 respuestas, la siguiente 
votacion corresponde a los equipamientos culturales con 120 respuestas y 
con la menor votacion nos encontramos los equipamientos de culto con 7 
respuestas.  
 
Figura 30. Percepción sobre los equipamientos hacen falta en su comuna 

 
13. ¿Qué tipo de equipamientos hacen falta en su comuna? No. de 

respuestas 
Salud 157 
Cultura 120 
Bienestar social, jardines infantiles, tercera edad 86 
Deportivos 86 
Servicios de la Administración Municipal, Alcaldía, Secretarías. 36 
Educación 22 
Culto 7 
Total general 514 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
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La dimensión de patrimonio reúne aquellos elementos que son un 

legado histórico, de la naturaleza y de los antepasados, presentes en nuestros 
recuerdos personales y en la memoria colectiva de las comunidades, base 
fundamental de la identidad y sentido de pertenencia al territorio que 
habitamos como palmiranos. 
 

En esta línea, los participantes en su mayoría identifican que en el 
municipio el mayor nivel de importancia lo tienen sitios naturales entendidos 
como ecoturísticos con 186 respuestas, acompañados de las edificaciones 
antiguas/históricas con 135 respuestas y en menor medida los festivales o 
celebraciones municipales con tan solo 35 respuestas.  
 
 
Figura 31. Percepción sobre el aspecto considera que tiene mayor importancia a 
nivel patrimonial y cultural 

 
14. ¿Qué aspecto considera que tiene mayor importancia a nivel patrimonial y 

cultural? 
No. de 
respuestas 

Sitios naturales / ecoturísticos 186 
Edificaciones antiguas / históricas 135 
Sitios arqueológicos / indígenas, prehispánicos 91 
Gastronomía / platos típicos 36 
Festivales / celebraciones municipales 35 
Total general 483 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

Respecto al patrimonio del municipio, específicamente la Cultura 
Malagana se identifica que está dividida la votación en un 51% y 49% entre 
los que conocen y desconocen la misma.  
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Figura 32. Conocimiento sobre la Cultura Malagana 

 

Respuesta No. de 
respuestas 

SI 261 

NO 253 

Total 
general 514 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 

 
 
Figura 33. Conocimiento sobre museos en la ciudad 

 

Respuesta No. de 
respuestas 

NO 279 

SI 235 

Total 
general 514 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 

 
 

En lo relacionado con museos, encontramos que el 54% de los 
participantes no conoce o a visitado estos, mientras que el 46% sí.   

 
 

La dimensión de movilidad se refiere a la infraestructura vial y de 
transporte por la que nos desplazamos y que facilita la comunicación, acceso 
y conectividad a los diferentes lugares del municipio, tanto en el suelo urbano, 
rural, como a nivel regional. 
 
 

Respecto a la movilidad, los participantes identifican que la mayor 
problemática es el estado de las vías con 227 respuestas, acompañado de la 
falta de transporte público con 131 respuestas.  
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Figura 34. Percepción sobre la principal problemática relacionada con la movilidad 
en Palmira 

 
17. ¿Cuál es la principal problemática relacionada con la movilidad en 
Palmira? 

No. de 
respuestas 

Estado de las vías 227 
Falta de transporte público 131 
Falta de la terminal de transportes 56 
Invasión de las vías 51 
Accidentes en las vías 21 
Falta de semaforización y señalización 16 
Falta de ciclovías 7 
Falta de parqueaderos 5 
Total general 514 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

En el municipio según los encuestados, la movilidad interna para sus 
actividades diarias o frecuentes la realizan en moto particular, con 161 
respuestas, esto asociado al gran parque automotor con que cuenta la ciudad, 
también refieren movilizarse en automóvil particular y con solo 22 respuestas 
indican movilizarse en taxi.  

 
Figura 35. Consulta sobre principal medio de transporte que utiliza para movilizarse 
para actividades frecuentes 
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17. ¿Cuál es la principal problemática relacionada con la 
movilidad en Palmira?

Estado de las vías Falta de transporte público
Falta de la terminal de transportes Invasión de las vías
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18. ¿Cuál es el principal medio de transporte que utiliza para movilizarse a su 
lugar de trabajo, estudio u otra actividad que realice frecuentemente? 

No. de 
respuestas 

Moto particular 161 
Automóvil particular 110 
Bicicleta 67 
Mototaxi 56 
A pie 56 
Buses 42 
Taxi 22 
Total general 514 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 

 
Sobre proyectos que beneficien la movilidad en el municipio, 258 de los 

participantes consideran que el terminal de transportes ayudaría con la 
movilidad, seguido del tren de cercanías del Valle – conexión Cali con 161 
respuestas.  

 
Figura 36. Percepción sobre proyectos que beneficiarían la movilidad 
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19. ¿Cuál de los siguientes proyectos considera que 
beneficiaría más la movilidad?

Terminal de transportes Tren de Cercanías del Valle - conexión con Cali.
Ampliación de vías intermunicipales. Ampliación del Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragón
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19. ¿Cuál de los siguientes proyectos considera que beneficiaría más la 
movilidad? 

No. de 
respuestas 

Terminal de transportes 258 
Tren de Cercanías del Valle - conexión con Cali 161 

Ampliación de vías intermunicipales 90 

Ampliación del Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragón 5 

Total general 514 
Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  

del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

En relación a los servicios públicos encontramos las redes, 
infraestructuras y servicios a los que podemos acceder para tener condiciones 
básicas de ocupación del territorio, calidad de vida para todos los habitantes 
y que son necesarias para el crecimiento organizado del municipio. 
 
 

Las telecomunicaciones con 188 respuestas es el servicio público que 
los participantes identifican como deficiente en su comuna, acompañado del 
aseo con 160 respuestas.  
 

 
Figura 37. Percepción sobre el servicio público más deficiente en su comuna 

 
20. Según su experiencia ¿Cuál es el servicio público más deficiente 
en su comuna? 

No. de 
respuestas 

Telecomunicaciones (telefonía, internet, tv cable) 188 
Aseo 160 
Alcantarillado 80 
Acueducto 43 
Energía 35 
Gas 8 
Total general 514 
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Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

A los encuestados se les pregunto sobre si sabían para que sirve una 
planta de tratamiento de aguas, al respecto con una gran mayoría 
correspondiente al 73% indicaron conocer para que sirve. 

 
Figura 38. Percepción sobre una planta de tratamiento de aguas residuales 

 

Respuesta No. de 
respuestas 

SI 377 

NO 137 

Total 
general 514 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

En la encuesta se buscó conocer cuál es la visión que tienen los 
participantes sobre el futuro del municipio, esto con el objetivo de reconocer 
el potencial de Palmira y trazar una hoja de ruta para plantear sus proyectos 
y crecimiento. Al respecto 154 de los participantes consideran que les gustaría 
que Palmira fuera reconocida en los próximos 20 años como una ciudad 
agrícola, seguido de 134 participantes que creen que debería ser identificada 
como una ciudad turística.  

 
 
Figura 39. Percepción sobre la ciudad en los próximos 20 años 
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22. Según su experiencia y lo que se imagina ¿Cómo le gustaría que Palmira 
fuera reconocida en los próximos 20 años?

Como una ciudad Agrícola Como una ciudad Turística Como una ciudad Industrial
Como una ciudad Comercial Como una ciudad Universitaria
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22. Según su experiencia y lo que se imagina ¿Cómo le gustaría que Palmira 
fuera reconocida en los próximos 20 años? No. de 

respuestas 

Como una ciudad Agrícola 154 

Como una ciudad Turística 134 

Como una ciudad Industrial 81 

Como una ciudad Comercial 51 

Como una ciudad Universitaria 37 

Total general 457 
Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  

del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

1.4.2. Encuesta corta cerrada 
 
Tal como se mencionó líneas atrás, estaba compuesta de 5 preguntas y su 
forma de aplicación fue a través de las 7 zonas WiFi del municipio.  
 
 
Tabla 7. Caracterización encuesta corta cerrada 

 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
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Urb. Los Mangos, La Vega, Camilo Torres, Urb. Brisas del Norte, Urb. Los 
Caimitos, Urb. Villa del Caimito, Coronado, Urb. 20 de Julio, Urb. Simón 
Bolívar, Urb. Villa Diana, Urb. La Esperanza, Urb. Monteclaro, Urb. Villa del 
Rosario, Urb. Harold Eder, Urb. Hugo Varela Mondragón, Santiago Eder, 
Ciudadela Comfaunión, Urb. Emmanuel, Poblado de Lourdes, Ciudad Belén, 
Palma Real, El Porvenir, seguido de  la comuna 2 con 347 participantes.   
 
Figura 40. Participación de comunas urbanas 

PARTICIPACIÓN URBANA Comunas 
urbanas 

No. de  
respuestas 

 

C1 657 

C2 347 

C3 267 

C7 172 
C5 123 

C4 121 

C6 50 

Total 1737 
Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  

del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

La participación de la zona rural correspondió a 120 participantes, de 
estas la más alta se presentó en la comuna 8 que alberga los corregimientos 
de Rozo, La Torre y La Acequía, seguida de la comuna 12 con los 
corregimientos de Amaime, Boyacá y la Pampa.  
 
Figura 41. Participación de comunas rurales 

 
PARTICIPACIÓN RURAL 

Comunas 
rurales 

No. de  
respuestas 

 

C8 25 
C12 20 
C13 17 
C11 14 
C10 11 
C9 11 
C14 9 
C16 8 
C15 5 
Total 120 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

594 de los participantes de esta encuesta, identifican que el principal 
problema del espacio público es la falta de arborización, 394 refieren que la 
problemática se concentra en la disposición de basuras en el espacio público.  
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Figura 42. Percepción sobre el principal problema de espacio público en Palmira 

 
POT1-¿Cuál cree que es el principal problema en el espacio público en 
Palmira? 

No. de 
respuestas 

Falta de arborización 594 
Disposición de basuras en el espacio púbico 394 
Invasión del espacio público 347 
Falta de dotaciones 329 
Falta de andenes 193 
Total general 1857 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

En las comunas urbanas, en su mayoría identifican la falta de 
arborización como el mayor problema del espacio público, seguido de la 
disposición de basuras en este. 
 
 
Figura 43. Percepción sobre el principal problema de espacio público en Palmira en 
la zona urbana 
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POT1-¿Cuál cree que es el principal problema 
en el espacio público en Palmira? 

COMUNAS URBANAS 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 Total 

Disposición de basuras en el espacio púbico 120 78 65 31 32 8 32 366 
Falta de andenes 70 34 29 19 13 5 13 183 
Falta de arborización 249 108 69 29 39 11 52 557 
Falta de dotaciones 119 54 44 25 21 11 38 312 
Invasión del espacio público 99 73 60 17 18 15 37 319 
Total general 657 347 267 121 123 50 172 1737 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

A su vez las comunas rurales, en correspondencia con lo anterior, en 
su mayoría identifican la falta de arborización como el mayor problema del 
espacio público, seguido de la disposición de basuras y la invasión del mismo, 
esto en correspondencia con el total general de la encuesta que identificó los 
mismos factores problemáticos.  

 
Figura 44. Percepción sobre el principal problema de espacio público en Palmira en 
la zona rural 

 

 
POT1-¿Cuál cree que es 
el principal problema en 
el espacio público en 
Palmira? 

COMUNAS RURALES 

C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 Total 
Disposición de basuras 
en el espacio púbico 9 2 3 3 4 4 2   1 28 
Falta de andenes   1 1 1 3 2     2 10 
Falta de arborización 6 3 5 5 4 4 4 3 3 37 
Falta de dotaciones 4 1 1   3 3 2 1 2 17 
Invasión del espacio 
público 6 4 1 5 6 4 1 1   28 

Total 25 11 11 14 20 17 9 5 8 120 
Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  

del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
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Con respecto al tipo de dotaciones que les gustaría encontrar en los 
parques de la ciudad, la mayoría de los participantes identifican los juegos 
infantiles y los gimnasios al aire libre como lo que más les gustaría encontrar. 
 
Figura 45. Percepción sobre las dotaciones que  le gustaría encontrar en los 
parques de Palmira 

 
POT2-¿Qué tipo de dotaciones le gustaría encontrar en los parques de Palmira? No. de 

respuestas 
Juegos infantiles 652 
Gimnasios al aire libre 395 
Canchas polideportivas 263 
Juegos para adultos 217 
Juegos para mascotas 186 
Juegos para adultos mayores 144 
Total general 1857 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

En la zona urbana, también predominan las respuestas en su mayoría 
por los juegos infantiles con 652 respuestas, seguidos de los gimnasios al aire 
libre con 395 respuestas. 
 
Figura 46. Percepción sobre las dotaciones que  le gustaría encontrar en los 
parques de Palmira según las comunidades urbanas 
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POT2-¿Qué tipo de dotaciones le 

gustaría encontrar en los parques de 
Palmira? 

COMUNAS URBANAS 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 Total 
Canchas polideportivas 92 41 33 28 12 14 24 244 
Gimnasios al aire libre 120 74 62 25 37 16 30 364 
Juegos infantiles 255 113 95 32 47 12 57 611 
Juegos para adultos 71 49 32 9 15 4 25 205 
Juegos para adultos mayores 55 37 18 16 2 2 6 136 
Juegos para mascotas 64 33 27 11 10 2 30 177 
Total  657 347 267 121 123 50 172 1737 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

De modo semejante, en la zona rural, también sobresalen las 
respuestas en su mayoría por los juegos infantiles con 41 respuestas, seguido 
de los gimnasios al aire libre con 31 respuestas.  
 
Figura 47. Percepción sobre las dotaciones que  le gustaría encontrar en los 
parques de Palmira según las comunidades rurales 
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POT2-¿Qué tipo de dotaciones 

le gustaría encontrar en los 
parques de Palmira? 

COMUNAS RURALES 

C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 Total 
Canchas polideportivas 4 4   1 4 1 3 1 1 19 
Gimnasios al aire libre 6 3 3 6 4 5 3 1   31 
Juegos infantiles 5 3 4 4 9 7 1 2 6 41 
Juegos para adultos 6   1 1 2 1 1     12 
Juegos para adultos mayores 3   1   1 2   1   8 
Juegos para mascotas 1 1 2 2   1 1   1 9 
Total  25 11 11 14 20 17 9 5 8 120 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

Con respecto a los equipamientos, la mayoría de participantes 
consideran que los equipamientos que faltan en sus comunas o 
corregimientos son los que corresponden a salud con 516 respuestas, seguido 
de los equipamientos de cultura con 344 respuestas y con gran cercanía los 
equipamientos deportivos con 334 respuestas.  
 
Figura 48. Percepción sobre los equipamientos faltantes en su comuna o en 
corregimientos 
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POT3-¿Qué tipo de equipamientos hacen falta en su comuna o 
corregimientos? 

No. de respuestas 

Salud 516 

Cultura 344 

Deportivos 334 

Educación 230 

Bienestar social 227 

Servicios de la Administración Municipal 130 

Culto 76 

Total general 1857 
Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  

del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

En concordancia con la participación general, los participantes de las 
comunas urbanas también identifican que en sus comunas hacen falta los 
equipamientos de salud, de igual forma como segunda y tercera opción los 
equipamientos culturales y deportivos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0
100
200
300
400
500
600

 No de  respuestas

516

344 334
230 227

130
76

POT3-¿Qué tipo de equipamientos hacen falta en su comuna o 
corregimientos?

Salud Cultura Deportivos Educación Bienestar social Servicios de la Administración Municipal Culto



Entregable 3 / Formulación 
Documento Técnico de Soporte – Propuestas 

Revisión general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira 
 

 50 

Figura 49. Percepción sobre los equipamientos faltantes en comunas urbanas 

 
POT3-¿Qué tipo de equipamientos hacen 

falta en su comuna o corregimientos? 
COMUNAS URBANAS 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 Total 
Bienestar social 67 47 30 20 16 8 26 214 
Culto 38 10 8 6 5   5 72 
Cultura 113 56 53 22 32 10 33 319 
Deportivos 110 56 55 20 21 14 35 311 
Educación 87 53 33 16 15 3 15 222 
Salud 196 102 68 28 28 11 46 479 
Servicios de la Administración Municipal 46 23 20 9 6 4 12 120 
Total general 657 347 267 121 123 50 172 1737 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

De modo semejante ocurre en la zona rural, donde los participantes 
identifican que en sus corregimientos les faltan equipamientos de salud, 
deportivos y de cultura.  

 
 

Figura 50. Percepción sobre los equipamientos faltantes en corregimientos rurales. 
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POT3-¿Qué tipo de 
equipamientos hacen falta en su 

comuna o corregimientos? C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 Total  
Bienestar social 2 1   3 2 3 1 1   13 
Culto 3 1               4 
Cultura 3 3 3 1 3 6 3 1 2 25 
Deportivos 8 3 2   3 2 1   4 23 
Educación 2   3   1 1 1     8 
Salud 7 2 3 8 7 3 2 3 2 37 
Servicios de la Administración 
Municipal   1   2 4 2 1     10 
TOTAL 25 11 11 14 20 17 9 5 8 120 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

Con respecto a la movilidad,  los participantes respondieron de manera 
sobresaliente, identificando que el proyecto que favorecería esta dimensión 
es el terminal de transportes, seguido del tren de cercanías del Valle – 
conexión con Cali.  
 
 
Figura 51. Percepción sobre el proyecto que beneficiaria la movilidad en la ciudad 

 
POT4-¿Cuál de los siguientes proyectos considera que beneficiaría más la 
movilidad de Palmira? 

No. de 
respuestas 

Terminal de transportes 919 
Tren de Cercanías del Valle – conexión con Cali 438 
Ampliación de vías intermunicipales 325 
Ampliación del Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragón 175 
Total 1857 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

De la misma manera, al igual que en los resultados generales de la 
encuesta, las comunas urbanas identificaron el terminal de transportes como 
el proyecto que favorecería la movilidad en la ciudad, sucedido del tren de 
cercanías del Valle – conexión con Cali.  
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Figura 52. Percepción sobre el proyecto que beneficiaria la movilidad en la ciudad 
según las comunas urbana 

 
POT4-¿Cuál de los siguientes 

proyectos considera que beneficiaría 
más la movilidad de Palmira? 

COMUNAS URBANAS 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 Total 
Ampliación de vías intermunicipales 118 58 47 21 14 16 30 304 
Ampliación del Aeropuerto Alfonso 
Bonilla Aragón 76 44 25 11 2 2 8 168 
Terminal de transportes 318 170 139 50 73 17 90 857 
Tren de Cercanías del Valle – 
conexión con Cali 145 75 56 39 34 15 44 408 
Total 657 347 267 121 123 50 172 1737 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

De modo idéntico ocurrió con las comunas rurales, que  priorizaron el 
proyecto del terminal de transportes como el que beneficiaria la movilidad en 
la ciudad, también cercano este está la percepción  respecto al tren de 
cercanías del Valle – conexión con Cali.  
 
 
Figura 53. Percepción sobre el proyecto que beneficiaria la movilidad en la ciudad 
según las comunas rurales 
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POT4-¿Cuál de los siguientes 
proyectos considera que beneficiaría 

más la movilidad de Palmira? 

COMUNAS RURALES 

C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 Total 
Ampliación de vías 
intermunicipales 2 1   3 2 3 1 1   21 
Ampliación del Aeropuerto 
Alfonso Bonilla Aragón 3 1               7 
Terminal de transportes 3 3 3 1 3 6 3 1 2 62 
Tren de Cercanías del Valle 
– conexión con Cali 8 3 2   3 2 1   4 30 
Total 25 11 11 14 20 17 9 5 8 120 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

En último lugar, los participantes indicaron su percepción frente a como 
les gustaría que fuera reconocida Palmira en los próximos 20 años, al respecto 
631 de los participantes indican que las visionan en primer lugar como una 
ciudad turística y en segundo lugar como una ciudad de innovación en ciencia 
y tecnología.  
  
Figura 54. Percepción sobre la ciudad en los próximos 20 años 

 
POT5-Según su experiencia y lo que se imagina ¿Cómo le gustaría que 
Palmira fuera reconocida en los próximos 20 años? 

No. de 
respuestas 

Como una ciudad Turística 631 
Como una ciudad Innovación en ciencia y tecnología 309 
Como una ciudad Agrícola 308 
Como una ciudad Comercial 216 
Como una ciudad Universitaria 211 
Como una ciudad Industrial 182 
Total general 1857 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
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En las comunas urbanas, coinciden con la visión general, de que el 
municipio en 20 años sea reconocido con una ciudad turística, mientras que 
en el segundo lugar los participantes que la visionan como una ciudad 
agrícola.  
 
Figura 55. Percepción sobre la ciudad en los próximos 20 años según las comunas 
urbanas 

 
POT5-Según su experiencia y lo que se 
imagina ¿Cómo le gustaría que Palmira 

fuera reconocida en los próximos 20 años? 

COMUNAS URBANAS 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 Total 
Como una ciudad Agrícola 92 64 41 20 17 18 35 287 
Como una ciudad Comercial 74 37 32 18 22 1 17 201 
Como una ciudad Industrial 59 40 33 12 11 6 14 175 
Como una ciudad Innovación en ciencia y 
tecnología 87 64 51 23 23 9 26 283 
Como una ciudad Turística 263 110 78 31 43 11 61 597 
Como una ciudad Universitaria 82 32 32 17 7 5 19 194 

TOTAL 657 347 267 121 123 50 172 1737 
Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  

del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

Del mismo modo, las comunas rurales visionan en 20 años a Palmira 
como una ciudad turística, en concordancia con les respuestas generales 
coinciden en el segundo lugar de una ciudad de innovación en ciencia y 
tecnología.  
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Figura 56. Percepción sobre la ciudad en los próximos 20 años según las comunas 
rurales 

 
POT5-Según su experiencia y lo que se 
imagina ¿Cómo le gustaría que Palmira 

fuera reconocida en los próximos 20 años? 
COMUNAS RURALES 

C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 Total 
Como una ciudad Agrícola 4 4   3 5 1 2   2 21 
Como una ciudad Comercial 6   2   3 2 1 1   15 
Como una ciudad Industrial     1 3 1 2       7 
Como una ciudad Innovación en 
ciencia y tecnología 9 1 3 3 3 2 2 1 2 26 
Como una ciudad Turística 3 5 4 2 7 5 3 2 3 34 
Como una ciudad Universitaria 3 1 1 3 1 5 1 1 1 17 
TOTAL 25 11 11 14 20 17 9 5 8 120 

Fuente. Elaboración propia basada en las encuestas de e-participación  
del proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de 
Planeación Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
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1.5.   Propuestas ciudadanas 
En el marco del método participativo-integrativo, desde la e-

participación y la participación presencial se recepcionaron propuestas para 
la formulación del POT a través del correo electrónico, documentos escritos y 
la cartografía social, se recopilaron un total de 1112 propuestas ciudadanas 
que se clasificaron en las expresadas por la comunidad, los gremios y las 
recepcionadas vía correo electrónico, a  su vez se asignaron por cada 
temática abordada en el POT, estas propuestas están adjuntas en los anexos 
del documento,  en la matriz de propuestas ciudadanas:  

Figura 57. Propuestas ciudadanas 

 

Participantes No. de 
propuestas 

Comunidad 896 

Gremios 204 

Correo 
electrónico  12 

Total general 1112 

Fuente. Elaboración propia basada en las propuestas ciudadanas en el 
proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de Planeación 
Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 

Del total de 896 propuestas de la comunidad se destacan las que hacen 
referencia a la movilidad del municipio con 207 propuestas, seguido de las 
propuestas relacionadas con equipamientos con 202 propuestas.  

Figura 58. Propuestas ciudadanas desde la comunidad 
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TEMATICA Cantidad de propuestas 
Acciones /Actuaciones urbanísticas 6 
Agricultura y Desarrollo Rural 36 
Ambiental 132 
Contenido estratégico 2 
Contenido Programático 15 
Equipamientos 202 
Espacio Público 115 
Estructura documental 6 
Gestión y Financiación 1 
Instrumentos 50 
Movilidad 207 
Normas Urbanísticas 53 
Patrimonio 38 
Políticas, objetivos y estrategias rurales 11 
Riesgos 44 
Ruralidad 27 
Servicios Públicos 154 
Varios 9 
Vivienda 4 
TOTAL GENERAL 1112 
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Fuente. Elaboración propia basada en las propuestas ciudadanas en el 
proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de Planeación 
Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 

1.5.1. Zona urbana  
 
En la zona urbana nos encontramos las propuestas con 361 según las 
siguientes temáticas:   
 
 
Figura 59.  Propuestas ciudadanas de la zona urbana 
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TEMÁTICA  
COMUNA TOTAL 

GENERAL 
1 2 3 4 5 6 7 

 

Agricultura y Desarrollo Rural 1 1 
   

1 4 7 
Ambiental 17 1 2 1 7 12 7 47 
Equipamientos 9 6 9 3 14 9 15 65 
Espacio Público 21 7 11 8 12 5 5 69 
Movilidad 34 6 9 6 8 11 20 94 
Normas Urbanísticas 4 3 2 1 1 6 1 18 
Patrimonio 3 

   
2 3 

 
8 

Riesgos 5 3 1 
    

9 
Servicios Públicos 18 7 3 3 7 4 2 44 
TOTAL GENERAL 112 34 37 22 51 51 54 361 

 
 

Fuente. Elaboración propia basada en las propuestas ciudadanas en el 
proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de Planeación 
Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
 
 

1.5.1.1. Comuna 1 
 

Los participantes de los encuentros aportaron 112 propuestas para el 
territorio, con preponderancia  en temas de movilidad. Las propuestas están 
orientadas en su gran mayoría a la implementación de un servicio de 
transporte público urbano que les permita desplazarse al interior de la zona 
urbana de Palmira y a su vez, el servicio permita a los habitantes de la zona 
rural más cercana una mayor conexión con el centro de la zona urbana. 
Adicionalmente, es constante la solicitud de la adecuación y mantenimiento 
de la ciclo infraestructura, ya que es usada en su mayoría para desplazarse 
por estudiantes dada la ausencia de un transporte urbano. Por otro lado, se 
propone la pavimentación de las vías principales en zona rural del municipio 
y en las zonas residenciales de los barrios que, por su falta de mantenimiento 
se han deteriorado hasta el punto de representar un peligro para la seguridad 
de la movilidad. 

 
1.5.1.2. Comuna 2 

 
Los participantes de los encuentros aportaron 34 propuestas para el 

territorio con énfasis especial en temas de espacio público. Las propuestas 
están enfocadas en su mayoría a la adecuación y mantenimiento de espacios 
públicos, presentaron múltiples propuestas para la construcción o adecuación 
de andenes y senderos peatonales, así como la proyección de nuevas zonas 
de espacio público como polideportivos o parques biosaludables, seguido de 
la temática de servicios públicos.  
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1.5.1.3. Comuna 3 
 

Los participantes de los encuentros aportaron 37 propuestas para el 
territorio en el tema de espacio público, movilidad y equipamientos, para esta 
las propuestas se encuentran enfocadas a la ausencia o mal estado de los 
equipamientos existentes en el territorio, principalmente aquellos orientados a 
prestar servicios de salud, cultura y de recreación. Por esta razón proponen la 
construcción de centros de salud, bibliotecas, puntos digitales, centros 
culturales y espacios recreativos o deportivos. Adicionalmente, se pudo 
evidenciar una constante solicitud de equipamientos relacionados a la 
seguridad ciudadana como los CAI, la comunidad expresa que la percepción 
de inseguridad en muchos sectores aumenta dada la ausencia de estos 
equipamientos en gran parte del territorio municipal.  
 

1.5.1.4. Comuna 4.  
 

Los participantes de los encuentros aportaron 22 propuestas para el 
territorio en temas de espacio público y movilidad, haciendo énfasis en la 
invasión del espacio público, y la regularización de andenes para personas 
con movilidad reducida, también sobre reductores de velocidad.   

 
1.5.1.5. Comuna 5  

 
Los participantes de los encuentros aportaron 51 propuestas para el 

territorio en especialmente sobre equipamientos que presten servicios de  
salud, cultrales y de desarrollo para la comunidad. En lo que respecta a los 
temas de espacio público las propuestas versaron sobre mejoramiento de 
parques y de la seguridad a través de la construcción de estaciones de policía.  
 

1.5.1.6. Comuna 6 
 

Los ciudadanos participantes de los encuentros expusieron 12 
propuestas para el territorio relacionados es su mayoría con el componente 
ambiental, las propuestas estuvieron orientadas principalmente a temas como 
planes de manejo y mejoramiento de las áreas de protección ambiental, el 
manejo de las afectaciones producidas por actividades como la porcicultura, 
y el aumento de la arborización en el municipio.  

 
 

1.5.1.7. Comuna 7  
 

Los habitantes del territorio que participaron de los encuentros 
aportaron 20 propuestas para el territorio en temas de movilidad. Las 
propuestas en su gran mayoría estaban orientadas a la conexión con 
Universidad Nacional de Colombia, especialmente pasos peatonales, puente 
sumergido, puente sobre el canal de aguas lluvias y pavimentación de vías.  
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A continuación se plasman imágenes de algunos encuentros de participación 
en la zona urbana del municipio de Palmira.  
 
 
Figura 60. Soportes fotográficos de los encuentros en las comunas urbanas 
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COMUNA 7 
 
 
 
 
 
 
 

1.5.2. Zona Rural 
 
En la zona rural nos encontramos con 535 propuestas según las siguientes 
temáticas:   
 
 

 
Figura 61. Propuestas ciudadanas de la zona rural 
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Amaime, Boyacá, La 
Pampa 

1 4 
 

9 3 3 
 

2 1 6 1 
 

30 

Bolo San Isidro, 
Bolo La Italia, Bolo 
Alizal 

2 10 
 

13 5 9 
 

1 2 8 
  

50 

Combia, Cabuyal, 
Toche, Teatino 

3 11 
 

11 4 11 3 5 6 22 
  

76 

Guanabanal, La 
Dolores, 
Caucaseco 

1 6 
 

9 1 7 1 1 3 8 
  

37 

Juanchito, Ciudad 
del Campo y La 
Pereira 

 
2 

 
7 6 5 

  
3 3 

  
26 

La Buitrera, 
Chontaduro, 
Arenillo, Aguaclara 

1 14 2 19 5 21 8 4 8 20 
 

2 104 

La Zapata, 
Barrancas 

2 6 
 

9 5 5 2 2 1 6 
  

38 

Obando, La 
Herradura, 
Matapalo, 
Palmaseca 

   
4 

 
2 

   
5 

  
11 

Palmaseca 
 

2 
 

7 
 

3 
   

1 
  

13 
Piles, La Dolores, 
Cacucaseco, 
Ciudad del Campo 

   
4 2 4 1 

 
3 3 

  
17 

Potrerillo, La 
Quisquina y San 
Emigdio  

3 1 
 

8 2 7 1 3 1 4 
  

30 

Tenjo, Calucé  7 10 
 

8 1 10 2 4 3 14 
 

1 60 
Tienda 
Nueva,Tablones, La 
Bolsa, Guayabal 

 
4 

 
12 4 9 

 
4 4 6 

  
43 

TOTAL GENERAL 20 70 2 120 38 96 18 26 35 106 1 3 535 
 

Fuente. Elaboración propia basada en las propuestas ciudadanas en el 
proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de Planeación 
Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 
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1.5.2.1. Amaime, Boyaca y La Pampa 
 

Los habitantes del sector que participaron  de los encuentros aportaron 
en total 30 propuestas para el territorio rural, siendo el tema de 
equipamientos el más enunciado. Las propuestas versan de igual forma a la 
zona urbana donde señalan  la ausencia o mal estado de los equipamientos 
existentes en su zona, específicamente los que prestan servicios de salud, 
cultura, recreación/deporte y seguridad, bajo esa tesitura, plantean la 
adecuación o construcción de centros de salud, las escuelas, restaurantes 
escolares, bibliotecas, CDI, centros culturales, recreativos o deportivos y 
remodelar o construir equipamientos relacionados a la seguridad ciudadana 
como las estaciones de policía.   
 
 

1.5.2.2. Bolo San Isidro, Bolo La Italia, Bolo Alizal  
 

Los participantes de los encuentros aportaron 50 propuestas para la 
zona rural con énfasis en equipamientos existentes e inexistentes en el 
territorio, especialmente expresan la necesidad por aquellos equipamientos  
que prestan servicios de educación, salud, cultura y de recreación.  

 
 

 
1.5.2.3. Combia, Cabuyal, Toche, Teatino 

Los participantes presentaron 76 propuestas sobre los servicios 
públicos ante lo que propusieron mejorar la infraestructura para la prestación 
del servicio de acueducto, alcantarillado, energía y de las TICS, lo que 
ayudaría a la conectividad y desarrollo de la zona, la ejecución de programas 
de tratamiento de aguas residuales y pozos sépticos.  

 
1.5.2.4. Guanabanal, La Dolores, Caucaseco 

 
Los habitantes de la zona manifestaron 36 propuestas para el territorio 

rural especialmente en el tema de equipamientos, especialmente proponen 
construir un CDI, y la construcción de los equipamientos que presten servicios 
de salud, seguridad y educación.  

 
1.5.2.5. Juanchito, Ciudad del Campo y La Pereira 

 
Los participantes de los encuentros aportaron 26 propuestas para el 

territorio en temas de equipamientos. Las propuestas están enfocadas en a la 
construcción de equipamientos deportivos y recreativos, un CIAC punto de 
atención al ciudadano, y mejoramiento de los equipamientos educativos.  
 

1.5.2.6. La Buitrera, Chontaduro, Arenillo, Aguaclara 
 
Con la mayor cantidad de propuestas ciudadanas en la zona rural, los 
participantes de los encuentros aportaron 104 propuestas para el territorio 
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rural con preponderancia de los temas de movilidad  Las propuestas se están 
alineadas al establecimiento de servicio  de transporte público interveredal y 
al centro urbano del municipio, pavimentación de vías especialmente de las 
vías terciarias, y adecuación del perfil vial con ciclovía con señalización, 
construcción de vías con placa huella y berma para el manejo de aguas. 

 
 
 

1.5.2.7. La Zapata, Barrancas 
 

Los participantes de los encuentros en la zona, expresaron 38 
propuestas para el territorio se las cuales 9 hacían alusión a temas de 
equipamientos.  Las propuestas se orientaron a  la construcción de nuevas 
zonas de espacio público como polideportivos, parques biosaludables, 
parques infantiles.  

 
 

1.5.2.8. Obando, La Herradura, Matapalo, Palmaseca 
 
 
Los habitantes de la zona realizaron 11 propuestas con énfasis 

especial en los servicios públicos, en los que mencionaron la construcción del 
acueducto, del alcantarillado, utilización adecuada de la PTAR y mejorar la 
comunicación entre los corregimientos.  

 
 

1.5.2.9. Palmaseca 
 

Los ciudadanos participantes emitieron 13 propuestas, de las cuales 
su gran mayoría estuvo orientada al tema de equipamientos para la 
construcción de obras que permitan optimizar los servicios de educación, 
salud, de seguridad ciudadana y deportivos.  
 

1.5.2.10. Piles, La Dolores, Cacucaseco, Ciudad del 
Campo  

 
Los participantes formularon 17 propuestas enfocadas en los temade 
movilidad y equipamientos, indicando la necesidad de la construcción 
de  equipamientos en el sector educación, mientras que el tema de 
movilidad verso con igual preponderancia en obras que favorezcan la 
accesibilidad  
 

1.5.2.11. Potrerillo, La Quisquina y San Emigdio 
 

Los participantes al  encuentro realizaron  30 propuestas, cuyo énfasis  
principal está en el tema de equipamientos con  el común denominador es la 
construcción de infraestructura que contribuya el desarrollo comunitario y el 
mejoramiento de la infraestructura educativa.  
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1.5.2.12. Tenjo, Calucé 
 

Los participantes de los encuentros aportaron 60 propuestas para la 
zona rural con énfasis en los servicios públicos del territorio, en términos 
generales propusieron tener en cuenta lo relacionado con los acueductos y la 
prolongación de la red de alumbrado púbico.  

 
 

1.5.2.13. Tienda Nueva,Tablones, La Bolsa, Guayabal 
 

Los habitantes del sector que participaron  de los encuentros aportaron 
en total 43 propuestas para el territorio rural, siendo el tema de 
equipamientos el más enunciado. Las propuestas versan de igual forma a la 
zona urbana donde señalan  la ausencia o mal estado de los equipamientos 
existentes en su zona, específicamente los que prestan servicios de cultura 
salud, y seguridad, solicitan  la adecuación o construcción de centros de salud, 
las escuelas, CDI, y construir equipamientos relacionados a la seguridad 
ciudadana como las estaciones de policía.   
 

 
En la zona rural de nuestro municipio, también nos encontramos para revisar 
y construir el Plan de Ordenamiento Territorial desde el consenso ciudadano.  
 
 
Figura 62. Soportes fotográficos de los encuentros en las comunas rurales 

CORREGIMIENTOS/COMUNAS RURALES 

  
ROZO, LA ACEQUIA, LA TORRE OBANDO, LA HERRADURA, 

MATAPALO 
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GUANABANAL, LA DOLORES, CAUCASECO 
 

TIENDA NUEVA, TABLONES, LA 
BOLSA Y GUAYABAL 

 

 
LA PEREIRA, JUANCHITO Y CIUDAD DEL 
CAMPO  

PALMASECA 

  
BOLO ALIZAL, BOLO SAN ISIDRO Y BOLO LA 
ITALIA 

AMAIME, BOYACA Y LA PAMPA 
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AYACUCHO, LA BUITRERA, CHONTADURO, 
AGUACLARA Y ARENILLO 

CABUYAL, TOCHE 
 

  
POTRERILLO, LA QUISQUINA, SAN EMIGDIO LA ZAPATA Y BARRANCAS 

 

 

TENJO Y CALUCE  
 

COMBIA, TOCHE Y TEATINO 
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1.5.3. Gremios/Asociaciones/Grupos de Interés  
 

Con respecto a los gremios agrupados en mesas técnicas, se 
recibieron en total 204 propuestas,  se encuentra que la mayor cantidad de 
aportes fue sobre el tema  de instrumentos con 50 propuestas relacionadas 
con recomendaciones para instrumentos tales como; Macroproyectos urbanos 
MU, desarrollo y construcción prioritaria DCP, áreas morfológicas, índices de 
edificabilidad, reajuste de tierras RT, enajenación forzosa EF, utilidad pública 
o interés  social en la adquisición de inmuebles UP o ISAI, enajenación 
voluntaria y expropiación EV, cooperación de participes CP, Reparto de 
cargas y beneficios RCB, promotoras de desarrollo urbano y operadores 
urbanos PRODU. 

 
Seguido de 27 propuestas sobre el tema rural donde proponían tener 

en cuenta varios acuerdos, especialmente los relacionados con el tipo de 
Vivienda, por ejemplo;  Que en el Acuerdo 109 de 2001 (Art. 94 POT Palmira), 
se tipificaron 5 tipos de vivienda en suelo rural y en el Acuerdo 028 de 2014 
(art. 15 modifica el art. 94 del Ac.109/01), solo se tipifican 4 tipos de vivienda. 
Como se observa en la tabla, los tipos 2, 3 y 4 del Acuerdo 109 de 2001, se 
consolidaron en el tipo 2 del Acuerdo 028 de 2014. El acuerdo 109 de 2001: 
Vivienda Tipo 1 fincas productivas consistentes en una unidad habitacional 
asociada a usos agrícolas, pecuarios o forestales, autosuficiente en servicios. 
El acuerdo 028 de 2014 (compilación POT): Vivienda Tipo 1 fincas productivas 
consistentes en una unidad habitacional asociada a usos agrícolas, pecuarios 
o forestales, autosuficiente en servicios domiciliarios. La Vivienda Tipo 2 
vivienda- granja pequeñas fincas productivas o recreativas, las cuales 
consisten en una unidad habitacional autosuficiente en servicios, con cultivos 
o explotaciones pecuarias de pequeña escala o zonas verdes según sea el 
caso. El acuerdo 028 de 2014:Tipifica la Vivienda Tipo 2 vivienda en 
parcelaciones. Unidades habitacionales individuales o en agrupaciones, en 
lotes con tamaños variables. Las construcciones deben ser aisladas entre sí, 
deben contar con sistemas colectivos para el saneamiento básico. 
 

17 de las propuestas se orientaron a las normas urbanísticas, con 
propuestas como; Permitir beneficio del uso en áreas forestales protectoras, 
a veces permitir un cultivo es más seguro que dejarla solo para bosque. 
Sugiere permitir acciones de conservación, zonas de vocación ambiental: 
beneficios tributarios para protección del territorio de uso restringido, 
densificar cabecera municipal y centros poblados para optimizar el uso 
racional del territorio. Llenar vacíos. Propiciar consolidación en la zona 
urbana, la densidad es una viabilidad económica, se debería quitar de todos 
los POT. Debería reglamentarse la densidad mínima no máxima. Promover 
densificación para optimizar el uso del suelo. Renovación urbana es compleja 
en muchos municipios, pero los nuevos desarrollos deben permitirse a 
densidades mayores, todo proyecto de vivienda masiva (500 a 1000 hogares) 
debe generar infraestructura de nivel 1 en salud. 

 

Las demás propuestas estuvieron orientadas a temas de 
equipamientos, movilidad y al contenido programático.  
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Figura 63. Propuestas ciudadanas gremios/asociaciones   
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4 
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Contenido Programático 
 

2 
 

7 3 1 
   

13 
Equipamientos 

   
2 
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TOTAL GENERAL 2 9 7 24 7 13 5 107 30 204 

 
 

 
 

1.5.4.   Correo electrónico  
 

Así mismo, se compendiaron los aportes enviados vía correo 
electrónico.  
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Figura 64. Propuestas ciudadanas  
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Fuente. Elaboración propia basada en las propuestas ciudadanas en el 
proceso de formulación del POT, realizadas por la Secretaria de Planeación 
Municipal en el periodo mayo a junio de 2022. 

 
Vía correo electrónico se recepcionaron 12 propuestas ciudadanas, 
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0 1 2 3 4

AMBIENTAL

EQUIPAMIENTOS

ESPACIO PÚBLICO

MOVILIDAD

PATRIMONIO

SERVICIOS PÚBLICOS

4

1

2

3

1

1

Correo Electrónico POT

Ambiental

Equipamientos

Espacio Público

Movilidad

Patrimonio

Servicios Públicos



Entregable 3 / Formulación 
Documento Técnico de Soporte – Propuestas 

Revisión general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira 
 

 74 

oportunidad para construir un paralelo verde que sirva de línea media de 
amortiguación del impacto ambiental negativo, causado por el cambio 
climático, regulación de cultivos forestales en la zona(pino y eucalipto),ya que 
estos son plantados y muchos años después cosechados generando todo tipo 
de desórdenes tanto para el suelo como para las distintas especies animales 
que se establecen durante el tiempo de crecimiento y maduración de dichas 
plantaciones. Desarrollo de proyectos de aislamientos de humedales, zonas 
de conservación, siembra de árboles sobre riveras de quebradas y predios de 
propiedad de la administración. Fomento de proyectos productivos a través de 
acuerdos con la empresa privada existente en la zona para la cesión de 
terrenos en calidad de comodato que permitan dinamizar la producción 
agrícola y pecuaria, en los temas relacionados con movilidad se nos allegaron 
3 propuestas entre las que encontramos; “replantear la peatonalización total 
de la calle 30, Palmira ha crecido mucho en los últimos años y cerrar 
totalmente una vía tan transitada y necesaria para la movilización, no fue una 
gran idea, deberían reducir a un carril central y ampliar andenes, con eso el 
flujo vehicular mejor y habrá seguridad para quienes se desplazan caminando, 
otra cosa que estuvo mal planeada son las ciclorrutas, la que empieza en la 
cra 28 con calle 42 es difícil de tomar para el ciclista por el paso en la glorieta 
de Versalles, la ruta se trazó en el centro de la vía y luego a la altura de la Cra 
28 con calle 36 se alinea a la derecha y luego se pierde, cuando se llega a la 
cra 32 por los lados de cañaveral y el cementerio central,  resulta innecesario 
el ancho de la ruta, nadie usa masivamente la cicloruta como para que la 
hagan tan ancha y reduzcan el paso vehicular considerablemente causando 
con esto traumatismo en una vía por donde circulan tractocamiones y buses 
intermunicipales y proyecto que permita la construcción de placa huella desde 
el corregimiento de Tenjo hasta las veredas la maría y aguazul en una longitud 
de aproximadamente 8,5 kilómetros de vía terciaria que se encuentra en muy 
malas condiciones. 
 
 
Figura 63. Soportes fotográficos de los encuentros con poblaciones específicas, 
consejos y asociaciones  

POBLACIONES ESPECIFICAS, CONSEJOS, GREMIOS Y ASOCIACIONES 

  
UNIVERSIDAD NARIÑO UNIVERSIDAD NACIONAL  
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UNIVERSIDAD DEL VALLE CONSEJO TERRITORIAL DE PAZ 

  

CAMACOL AGROINDUSTRIAL DE LA CAÑA DE 
AZÚCAR 

  

CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN 
 

TELECOMUNICACIONES 
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COMERCIANTES SERVICIOS PÚBLICOS - 
ACUEDUCTOS RURALES 

 

 

TRANSPORTADORES SECTOR SALUD 

 
 

GRANDES EMPRESAS UNIDAD DE ACCIÓN VALLECAUCANA 
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SOCIEDAD DE AGRICULTORES Y 
GANADEROS DEL VALLE DEL CAUCA 

COMITÉ CÍVICO INTERGREMIAL 

 
GREMIOS AGROPECUARIOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Entregable 3 / Formulación 
Documento Técnico de Soporte – Propuestas 

Revisión general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira 
 

 78 

2. Socialización del proyecto de 
acuerdo 

 
La etapa de formulación del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) fue 

un paso crucial para el desarrollo sostenible y la planificación adecuada del 
municipio. En consonancia y dando continuidad a la fase de concertación, se 
continuo con acciones de socialización del proyecto de acuerdo que 
permitieron que los diferentes grupos que cohabitan en la comunidad tales 
como; ciudadanos, gremios, organizaciones, empresarios, consejos, entre 
otros, tuvieran la oportunidad de participar en el proceso de planificación del 
POT. Al ser incluyentes y amplias, estas reuniones permitieron:  

Ø Fomentar la participación ciudadana: Al involucrar a diversos 
actores, se da voz a la comunidad en general y se toman en cuenta sus 
perspectivas y necesidades. 
 

Ø Identificar intereses y preocupaciones: Con la participación de 
diferentes grupos, se pudieron identificar y abordar distintos 
observaciones, inquietudes y desafíos que afectan al municipio. 
 

Ø Generar consenso y apoyo: Al brindar a los actores la oportunidad de 
expresarse y debatir, se pudo llegar a un consensos sobre la visión y 
los objetivos del POT, lo que aumenta el apoyo y compromiso de la 
comunidad. 
 

Ø Asegurar la viabilidad del plan: Al tomar en cuenta las opiniones y 
necesidades de los actores clave, el POT tiene una mayor probabilidad 
de éxito y aceptación en su implementación. 
 

Ø Promover la transparencia: La socialización abierta y participativa 
puede aumentar la transparencia del proceso y la toma de decisiones, 
lo que inspira confianza en la comunidad. 

Se busca que estas acciones contribuyan significativamente a la 
concertación de un Plan de Ordenamiento Territorial sólido, adaptado a las 
necesidades y aspiraciones del Municipio de Palmira. Además, es importante 
que la implementación y seguimiento del POT sigan siendo un proceso 
inclusivo y colaborativo con la comunidad para lograr un desarrollo sostenible 
y equitativo a largo plazo. 

 
La etapa de socialización del proyecto de acuerdo del Plan de 

Ordenamiento Territorial se realizó en el periodo comprendido entre los meses 
de febrero - agosto del año 2023, con 1799 participaciones, de acuerdo a lo 
siguiente:  
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Figura 65. Participación socialización  proyecto de acuerdo 

PARTICIPACIÓN SOCIALIZACION  PROYECTO DE ACUERDO 

 

TIPO DE 
PARTICIPACION 

CANTIDAD DE 
PARTICIPACIONES 

OBSERVACIONES 
CIUDADANAS 433 

ASISTENCIA 
ENCUENTROS 
PROYECTO DE 

ACUERDO 
1458 

TOTAL 1891 

Fuente. Elaboración propia basada en la participación ciudadana en los 
encuentros de socialización del proyecto de acuerdo del POT, en el desarrollo 
de la estrategia de participación ciudadana  de la Secretaria de Planeación 
Municipal en el periodo febrero - agosto de 2023. 

 
 
En este periodo, se realizaron un total de 74 encuentros presenciales, 

en los cuales contamos con una participación de 1.458 personas, quienes 
asistieron a los encuentros programados con cada uno de los grupos que se 
vincularon al proceso, estos estuvieron distribuidos en grupos poblacionales 
o sectores, así: 
 
Tabla 8. Relación entre participantes y grupos o sectores vinculados 

GRUPO O SECTOR VINCULADO NÚMERO DE 
ENCUENTROS 

NÚMERO DE 
PARTICIPANTES  

Comunas (Zona Urbana) 12 234 

Comunidades (Zona Rural) 17 541 

Gremios y Asociaciones 11 683 

Instancias 34 
- 

TOTAL 74 1458 
Fuente. Elaboración propia basada en la información de los encuentros  

de socialización de proyecto de acuerdo del POT, realizados por la Secretaria 
de planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 2023. 

 

 

 

 

23%

77%

OBSERVACIONES
CIUDADANAS

ASISTENCIA A
ENCUENTROS
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2.1 Ejercicios de Participación  
 
 

La estrategia de comunicación para el apoyo de la participación 
ciudadana en la divulgación de las diferentes etapas del Plan de 
Ordenamiento Territorial  (POT) fue elaborada a partir de 2 objetivos 
fundamentales, los cuales fueron: 
 
 

1. Crear conciencia sobre la importancia del POT de Palmira y su impacto 
en el desarrollo sostenible y ordenado del municipio. 

2. Asegurar que los palmiranos comprendan el contenido del POT, su 
relevancia y cómo ampliará oportunidades desde ahora, y a las  nuevas 
generaciones. 

 
Así mismo, están apoyados en un plan de acciones para promover los 

componentes del nuevo POT, estos son: 
 
 

1. Identificar y segmentar audiencias. 
2. Definir los formatos y canales de comunicación para la línea del 

mensaje: transformación positiva del entorno urbano y rural.  
3. Definir los formatos y canales de comunicación para la línea del 

mensaje: Destacar la protección de los recursos naturales. 
4. Definir los formatos y canales de comunicación para la línea del 

mensaje: Promover la competitividad de la ciudad. 
 

El público objetivo de esta estrategia de comunicación es amplio y 
diverso. La estrategia se adaptó a cada uno de los grupos de interés, 
considerando que, por ejemplo, los habitantes de las zonas rurales tienen 
necesidades diferentes a los habitantes del centro urbano de Palmira. Por lo 
tanto, se usaron  diferentes canales de comunicación y mensajes relevantes 
para cada grupo (Entidades gubernamentales - funcionarios, organizaciones 
sociales, gremios empresariales, universidades y academia, medios de 
comunicación y sociedad civil en general). 
 

A partir de lo anterior, se elaboró un eslogan para generar un nivel de 
recordación del proceso, se creó una frase corta, sencilla y expresiva, el 
mensaje fue: “¡Juntos por un territorio más sostenible!”. A partir de este 
eslogan, se crearon las propuestas en torno a invitaciones a los encuentros, 
contenido de valor y videos de interés sobre el POT. 
 
 Para la etapa de formulación y concertación del nuevo Plan de 
Ordenamiento Territorial se desarrollaron diferentes productos comunicativos 
por medio de un plan de trabajo para apoyar la participación ciudadana en las 
socializaciones que se llevaron a cabo.  
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Dentro de ellos se incluyen: Piezas gráficas de invitación a cada 
encuentro, videos de invitación por parte de la secretaria de Planeación para 
cada comunidad, visita a medios como emisoras locales para invitar a la 
comunidad a las socializaciones, diseño de afiches los cuales contienen la 
fecha y la hora del encuentro. También, se compartieron por redes sociales 
de la alcaldía de Palmira y de planeación un carrusel de fotos de cada 
socialización, notas informativas de video con la opinión de los habitantes por 
comuna, videos prime del POT, cuñas radiales del POT, Reel resumen de 
fotografías por cada encuentro. 
 

2.1.1. Productos comunicativos 
 
 

Ø Piezas y video reel de invitación : Se realizaron para cada 
socialización del POT, fueron publicados en las redes sociales 
de la alcaldía de Palmira y en Planeación, al igual que enviados 
por grupos de WhatsApp de participación comunitaria. 

 

Figura 66. Piezas y video reel de invitación 

 
Fuente. Elaboración propia basada en los productos comunicativos  

para los encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2023. 
 
 

Ø Afiches: Se colocaron en las sedes comunales, tiendas, 
comercios y panaderías por cada comuna para invitar a los 
habitantes a las socializaciones. 
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Figura 67. Afiches 

 

Fuente. Elaboración propia basada en los productos comunicativos  
para los encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2023. 
 
 

Ø Visitas a medios de comunicación: Se gestiono el espacio y 
la visita de la Secretaria de Planeación Martha Gualteros a los 
medios de comunicación en emisoras locales de Palmira, para 
hablarle a la ciudadanía sobre el POT e invitarlos a que 
asistieran y participaran  en las jornadas de socialización. 

 
 

Figura 68. Visita a medios de comunicación 

 

Fuente. Elaboración propia basada en los productos comunicativos  
para los encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2023. 
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Ø Fotografías jornadas de socialización: En cada socialización 
del POT se toman fotografías como soporte del proceso, las 
cuales se publican en las redes sociales de la alcaldía de 
Palmira y Planeación. 

 
Figura 69. Fotografías jornadas de socialización 

 

Fuente. Elaboración propia basada en los productos comunicativos  
para los encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2023. 
 
 
 
 

5. Notas informativas: En cada socialización el equipo de 
comunicaciones entrevista a 3 habitantes para conocer su opinión 
sobre el nuevo POT, las cuales son publicadas en las redes sociales 
de la alcaldía de Palmira y Planeación. 

 

 

 



Entregable 3 / Formulación 
Documento Técnico de Soporte – Propuestas 

Revisión general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira 
 

 84 

Figura 70. Notas informativas 

 

Fuente. Elaboración propia basada en los productos comunicativos  
para los encuentros  de formulación del POT, realizados por la Secretaria de 
planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 2023. 
 

6. Videos prime del POT: Se realizó la producción de videos destacados 
del POT, los cuales se desarrollaron sobre temas específicos como 
beneficios y proyectos estratégicos.  

 
Figura 71. Videos prime del POT 

 

Fuente. Elaboración propia basada en los productos comunicativos  para 
los encuentros  de socialización del proyecto de acuerdo del POT, realizados 
por la Secretaria de planeación Municipal en el periodo febrero a agosto de 
2023. 
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2.2 Metodología de los encuentros  
 

Dentro de los procesos de planeación y ordenamiento del territorio, la 
participación ciudadana adquiere un carácter estratégico, entendiendo cómo 
este proceso determina las características territoriales, el uso y con ello, la 
habitabilidad de ciudadanos y ciudadanas en el espacio geográfico.  

Dicho esto y en continuidad con la fase de formulación, socializamos el 
proyecto de acuerdo; en estos encuentros la metodología se orientó al diálogo 
con la ciudadanía de manera articulada, con el avance de la incorporación de 
aportes y del documento de propuesta de POT, a su vez permeado por la 
escucha activa de las observaciones de los ciudadanos a lo propuesto.   

Al iniciar los encuentros de participación, se ambientaba lo relacionado 
al encuentro previo sostenido en la fase de formulación, buscando articular los 
objetivos de la sesión, adicional, se concertaban mecanismos efectivos de 
intervención durante el encuentro.  

 
En consonancia con los encuentros anteriores, en razón del marco 

teórico de la  e-participación y la participación presencial antes presentado, se 
mantuvo la implementación de cinco(5) estrategias:  

 
2.2.1. Presentaciones 

 
Se prepararon presentaciones visuales con contenido informativo,  

comprensibles para el público en general. Acompañadas de gráficos, mapas 
y datos relevantes para explicar  sobre dos bloques de contenidos, el primero 
alusivo a las generalidades del proceso y del instrumento del POT, y la línea 
base y apuestas generales para el municipio (objetivos,  desafíos y 
oportunidades), y el segundo sobre las particularidades de la propuesta en la 
comuna y/o sector a presentar, en cada una de las temáticas, tales como; 
ambiental, amenaza y riesgo, patrimonio, espacio público, equipamiento, 
movilidad, servicios públicos, entre otras. 
 

2.2.2. Correo electrónico 
 

En continuidad con la e-participación colaborativa, continuo habilitado 
el correo electrónico potmoderno@palmira.gov.co  siendo este uno de los 
canales más estratégicos del proceso general para la recepción de 
observaciones de los ciudadanos.   

2.2.3. Observaciones ciudadanas  
 

Dada la socialización del proyecto de acuerdo, se recibían las 
observaciones, comentarios, preguntas y recomendaciones sobre cómo 

mailto:potmoderno@palmira.gov.co


Entregable 3 / Formulación 
Documento Técnico de Soporte – Propuestas 

Revisión general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira 
 

 86 

mejorar la propuesta de organización del territorio, particularmente aspectos 
ambientales, socioeconómicos, culturales, urbanísticos y programáticos, que 
se sistematizaron a través de la matriz de observaciones, clasificados según 
la dimensión a la que pertenecían.  

 
2.2.4. Fichas técnicas  

 
Documentos impresos entregados a los participantes cuyo contenido 

se relaciona a la síntesis de las propuestas de cada territorio (centro poblado, 
comuna urbana o sector) en cada una de las temáticas relevantes según las 
particularidades o dinámicas propias del territorio, tales como; ambiental, 
amenaza y riesgo, patrimonio, espacio público, equipamiento, movilidad, 
servicios públicos, entre otras. 
 

2.2.5. Memorias   
 

Priorizando la transparencia, la inclusión y la comunicación efectiva 
clave en el proceso de socialización del Plan de Ordenamiento Territorial, se 
busco preservar las memorias de los encuentros, a través de la toma de notas 
detalladas durante cada encuentro. Estas notas incluían; resumen del 
encuentro, puntos clave, preguntas planteadas, comentarios destacados, 
discusiones clave, y decisiones tomadas. 
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2.3 Resultados estadísticos 
 

2.3.1.  Encuentros 
 

A continuación, se presentan los resultados estadísticos de las 
actividades, se podrán observar el número de encuentros realizados por 
sector o grupo poblacional. Igualmente, se exponen los resultados 
estadísticos correspondientes a las observaciones ciudadanas que se 
abordaron en los encuentros. 
 

2.4.1.1.   Grupos o sectores  
 
Figura 72. Participación en los encuentros por grupo o sector vinculado 

ENCUENTROS POR SECTORES 

 

Grupo o 
sector 

vinculado 
Numero de 
Encuentros 

Comunas  
(Zona 

Urbana) 12 
Comunidades 
(Zona Rural) 17 
Gremios y 

Asociaciones 11 

Instancias 34 

TOTAL 74 
Fuente. Elaboración propia basada en la participación en los 

encuentros  de socialización del proyecto de acuerdo del POT, realizados por 
la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 2023. 

 
Se realizó un total de 74 encuentros, donde se contó con participantes 

pertenecientes a los diferentes grupos o sectores del municipio cumpliendo 
con el objetivo de realizar convocatorias inclusivas donde se abarcaran 
distintos puntos de vista de los habitantes. 

 
Con las instancias, se tuvo el mayor número de encuentros 

representados en un 46%, esto, dada la  razón de ser de las mismas y su 
carácter asesor en temas de Plan de Ordenamiento Territorial, seguido de la 
zona rural que se asocia a la amplitud propia del municipio, por lo que, se hizo 
necesario asistir a un mayor número de sectores.  

 
En relación a la cantidad de participantes en los diferentes grupos o 

sectores del municipio, tenemos la siguiente participación: 
 
 
 

16%

23
%

15%

46%

Comunas  (Zona 
Urbana)

Comunidades (Zona 
Rural)

Gremios y 
Asociaciones

Instancias
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Figura 73. Porcentaje de participantes por grupo o sector vinculado 

 
Grupo o sector vinculado Número de participantes  
Comunas  (Zona Urbana) 234 

Comunidades (Zona Rural) 541 
Gremios y Asociaciones 683 

TOTAL 1458 
Fuente. Elaboración propia basada en la participación en los 

encuentros  de socialización del proyecto de acuerdo del POT, realizados por 
la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 2023. 
 
 

En la gráfica se puede observar, que el mayor número de participantes 
se presentó en los encuentros de la gremios y asociaciones con un 47%, el 
grupo de gremios y asociaciones se tuvo participación tanto de organizaciones 
privadas como públicas, de las cuales algunas solicitaron participar en los 
encuentros con el objetivo realizar observaciones ciudadanas según sus 
necesidades y sus ámbitos laborales/comerciales, seguido de la zona rural lo 
que se asocia al interés de los habitantes frente a los posibles cambios que 
puedan presentarse en estas zonas, adicional a la realización de un mayor 
número de encuentros por la extensión del territorio. 
 

Con respecto a la zona rural alta/plana, nos encontramos que fue la 
segunda con mayor número de encuentros y la primera con relación a la 
cantidad de participantes, distribuidos de la siguiente forma:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16%

37%

47%

Comunas  (Zona 
Urbana)

Comunidades (Zona 
Rural)

Gremios y 
Asociaciones
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Figura 74. Porcentaje de asistentes por corregimientos 

 

Corregimientos Fecha Zona Asistencia Total 
Rozo, La Acequia, La Torre 06/08/2023  NA 28 28 

Obando, La Herradura, Matapalo 29/06/2023  NA 11 11 

Bolo San Isidro, Bolo La Italia, Bolo Alizal 
07/06/2023  A 19 31 
08/03/2023  B 12 

Caucaseco 27/07/2023 NA 47 47 
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Obando, La Herradura, Matapalo
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Bolo Alizal

Caucaseco

Guanabanal
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La Dolores

Juanchito, Ciudad del Campo, La 
Pereira

Palmaseca

Amaime, Boyacá, La Pampa

Tienda Nueva, Tablones, La Bolsa 
y Guayabal

Ayacucho, La Buitrera, 
Chontaduro, Aguaclara, Arenillo, 

San Emigdio

Barrancas y La Zapata 

Potrerillo

Tenjo y Caluce.  



Entregable 3 / Formulación 
Documento Técnico de Soporte – Propuestas 

Revisión general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira 
 

 90 

Guanabanal 15/07/2023  A 27  27  
Piles 22/06/2023  B 56  56 

La Dolores 20/06/2023 NA 30 30 
Juanchito, Ciudad del Campo, La Pereira 21/06/2023  NA 30 30 

Palmaseca 27/06/2023  NA 25 25 
Amaime, Boyacá, La Pampa 13/07/2023  NA 24 24 

Tienda Nueva, Tablones, La Bolsa y Guayabal 07/12/2023  NA 20  20 

Ayacucho, La Buitrera, Chontaduro, Aguaclara, Arenillo, 
San Emigdio 

06/07/2023  A 72 120 
08/01/2023 B 48 

Barrancas y La Zapata   08/02/2023  NA 47 47 
Potrerillo, La Quisquina,  07/11/2023  NA 27 27 

Tenjo y Caluce 15/06/2023  NA 18 18 
TOTAL 541 541 

Fuente. Elaboración propia basada en la participación en los 
encuentros  de socialización del proyecto de acuerdo del POT, realizados por 
la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 2023. 
 
 
 La zona de Ayacucho, Aguaclara, La Buitrera, Chontaduro, Arenillo y 
San Emigdio continua siendo la zona con mayor participación en los 
encuentros con un 22%.  
 
 

En relación a las comunas urbanas se ubicaron de terceros tanto en la 
cantidad de encuentros como en la cantidad de participantes, siendo la 
comuna 7 la que contó con el mayor número de participantes representados 
por un 32%, según lo siguiente: 
 
Figura 75. Porcentaje de participantes por comuna 

  
Comuna Fecha Zona Asistencia Total 

1 1/6/23 B 25 37 27/07/2023 A 12 
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2 25/07/2023 A 17 30 
26/07/2023 B 13 

3 26/07/2023 B 16 16 

4 18/07/2023 A 15 26 19/07/2023 B 11 

5 19/07/2023 A 18 36 18/07/2023 B 18 

6 26/04/2023 A  13 13 

7 26/04/2023 A 18 76 27/04/2023 B 58 
TOTAL 234 234 

Fuente. Elaboración propia basada en la participación en los 
encuentros  de socialización del proyecto de acuerdo del POT, realizados por 
la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 2023. 
 

En los encuentros de gremios, grupos o asociaciones, la participación 
se distribuyó de las siguiente forma: 
 
 
Figura 76. Porcentaje de participantes por gremios/asociaciones 

  
Grupo/Asociación  Fecha Asistencia 

Fuerza aérea 15/02/2023 10 
Sector Salud 14/04/2023 11 

Ministerio de Minas y Energía 29/05/2023 6 
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Acueductos Rurales 24/05/2023 49 
Comerciantes 28/06/2023 27 

Comité Cívico Intergremial  / Grandes Empresas  18/07/2023 80 
CDMR - Agencia Nacional de Tierras 6/7/23 49 

CAMACOL  10/8/23 23 
Funcionarios / Contratistas Alcaldía Municipal de 

Palmira  
10/8/23 146 

ASOTECNO 10/8/23 72 
FORO EDUCATIVO 24/08/2023 210 

TOTAL 683 
Fuente. Elaboración propia basada en la participación en los 

encuentros  de socialización del proyecto de acuerdo del POT, realizados por 
la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 2023. 
 

La mayor afluencia de participantes se obtuvo en el FORO 
EDUCATIVO  con un 31%, seguido del encuentro con Funcionarios / 
Contratistas Alcaldía Municipal de Palmira con un 21%.   
 

Entre tanto, en relación a las instancias se llevaron a cabo la mayor 
cantidad de encuentros en total 34, se contó con mayor cantidad de sesiones 
en el Consejo Consultivo de ordenamiento Territorial (CCOT), seguido de la 
Comisión Municipal de Ordenamiento Territorial (CMOT) y del Consejo 
Territorial de Planeación (CTP).  
 
 
Figura 77. Porcentaje de encuentros por instancia 

INSTANCIAS 

 

Instancia Cantidad 
sesiones 

Consejo 
Consultivo de 
ordenamiento 

Territorial - 
CCOT  

13 

Consejo 
Territorial de 
Planeación - 

CTP  

9 

Comisión 
Municipal de 

Ordenamiento 
Territorial  

12 

TOTAL 34 
Fuente. Elaboración propia basada en los encuentros  de socialización 

del proyecto de acuerdo del POT, realizados por la Secretaria de Planeación 
Municipal en el periodo febrero - agosto de 2023. 
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2.4 Observaciones ciudadanas 
 

En el desarrollo de los encuentros de socialización del proyecto de 
acuerdo del POT, los participantes realizaron activamente sus observaciones 
al proyecto de acuerdo socializado, en total 433, las cuales fueron compiladas 
a través de un formulario de Google, en las memorias del encuentro, en 
documentos,  estas versaban sobre las dimensiones del POT; ambiental, 
económica, equipamientos, espacio público, movilidad, patrimonio, contenido 
programático, riesgos, servicios públicos, gestión y financiación, vivienda y 
una dimensión especial sobre varios en el cual se incluyen todas las 
generalidades, estas fueron sistematizadas en la matriz de observaciones 
ciudadanas, las mayores observaciones se concentraron en las normas 
urbanísticas del POT con 199 propuestas  y en la temática ambiental con 44 
propuestas.  

  
Figura 78. Observaciones ciudadanas por dimensión 

OBSERVACIONES CIUDADANAS POR TEMATICA 

 

Dimensión  Cantid
ad 

Agricultura y 
Desarrollo 

Rural 3 

Ambiental 44 

Contenido 
Programático 3 

Equipamientos 10 
Espacio 
Público 25 

Gestión y 
Financiación 6 

Movilidad 41 
Normas 

Urbanísticas 199 

Patrimonio 5 

Riesgos 27 
Servicios 
Públicos 31 

Varios 38 

Vivienda 1 

TOTAL 
GENERAL 433 

 
Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 

realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
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por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 
 

En seguida se presentaran las observaciones ciudadanas según:  
comuna, corregimiento, grupo, gremio o asociación en el que se socializó el 
proyecto de acuerdo.  
  
 

2.4.1. Zona urbana  
 

2.4.1.1.   Comuna 1 
 
Figura 79. Observaciones ciudadanas Comuna 1 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Equipamientos 1 

Espacio público 1 

Movilidad 1 
Normas 

urbanísticas 1 

Varios 1 
TOTAL 5 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 
 
 En la Comuna 1, nos encontramos que las observaciones de esta 
comuna estuvieron dispersas en diferentes temáticas; equipamientos, espacio 
público, movilidad y normas urbanísticas y varios.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20%

20%

20%

20%

20%
Comuna 1

Equipamientos

Espacio Público

Movilidad

Normas Urbanísticas

Varios
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2.4.1.2.   Comuna 2  
 
Figura 80. Observaciones ciudadanas Comuna 2 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Movilidad 3 

Programas y 
Proyectos  1 

Varios 1 

TOTAL 5 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas por la 
Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 2023. 
 
 En la Comuna 2, nos encontramos que la mayor cantidad de 
observaciones de los ciudadanos estuvieron orientadas a la dimensión de 
movilidad con un 60%.  
 

2.4.1.3.   Comuna 3 
 
Figura 81. Observaciones ciudadanas Comuna 3 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Ambiental  1 

Espacio público 2 

TOTAL 3 
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Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 
 
 En la Comuna 3, nos encontramos que las observaciones de los 
ciudadanos se relacionaron con temas de espacio público y ambiental. 
 
 

2.4.1.4.   Comuna 4  
 
Figura 82. Observaciones ciudadanas Comuna 4 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Espacio 
público  1 

Normas 
urbanísticas 1 

Riesgos 1 

TOTAL 3 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 
 
 En la Comuna 4, nos encontramos que las observaciones de los 
ciudadanos estuvieron en las temáticas de espacio público, normas 
urbanísticas y riesgos.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

34%

33%

33%

Comuna 4

Espacio Público

Normas Urbanísticas

Riesgos
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2.4.1.5.   Comuna 5 
 
Figura 83. Observaciones ciudadanas Comuna 5 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantida
d 

Ambiental  3 
Equipamiento

s  1 
Espacio 
público  1 

Normas 
urbanísticas  1 

TOTAL 6 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
 En la Comuna 5, nos encontramos que las observaciones de los 
ciudadanos estuvieron en su mayoría enfocados en temas ambientales.   

 
2.4.1.6.   Comuna 6 

 
Figura 84. Observaciones ciudadanas Comuna 6 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Patrimonio 1 

Varios 1 

TOTAL 2 

50%50%

Comuna 6

Patrimonio

Varios
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Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
 

En la Comuna 6, nos encontramos que las observaciones de los 
ciudadanos se centraron en los temas de patrimonio y varios.  

 
 

2.4.1.7.   Comuna 7 
 
Figura 85. Observaciones ciudadanas Comuna 7 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Equipamientos   2 

Varios  1 

TOTAL 3 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 
 

En la Comuna 7, nos encontramos que las observaciones de los 
ciudadanos estuvieron orientadas al tema de equipamientos. 

 
 
A continuación se plasman imágenes de encuentros de socialización 

del proyecto de acuerdo en la zona urbana del municipio de Palmira.  
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Figura 86. Soportes fotográficos de socialización en las comunas urbanas 

COMUNAS URBANAS 

 

 

COMUNA 1 COMUNA 2 
  

COMUNA 3 COMUNA 4 
 

 
COMUNA 5 COMUNA 6 
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2.4.2. Zona Rural 
 

2.4.2.1.  Amaime, Boyacá, La Pampa  
 
Figura 87. Observaciones ciudadanas Amaime, Boyacá, La Pampa 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Riesgos 4 
Servicios 
públicos  2 
Espacio 
público 1 

Vivienda 1 

TOTAL 8 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
En la zona del corregimiento de Amaime, Boyacá y La Pampa, nos 

encontramos que la mayor cantidad de observaciones de los ciudadanos 

 
COMUNA 7 
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estuvieron orientadas a al tema de riesgos con un 50%, esto asociado a las 
condiciones del corregimiento.  

 
2.4.2.2. Ayacucho, Aguaclara, La Buitrera, Chontaduto, 

Aguaclara, Arenillo, San Emigdio 
 
 
Figura 88. Observaciones ciudadanas Ayacucho, La Buitrera, Chontaduro, 
Aguaclara, Arenillo, San Emigdio 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Varios 7 

Ambiental 3 

Servicios 
públicos  2 

Espacio 
público 1 

Movilidad 2 
Normas 

urbanísticas  1 

TOTAL 16 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
En la zona de Ayacucho, La Buitrera, Chontaduro, Aguaclara, Arenillo, 

San Emigdio, nos encontramos que la mayor cantidad de observaciones de 
los ciudadanos estuvieron orientadas a varios temas del POT con un 44%, 
seguido de los temas  ambientales dadas las condiciones el municipio.  
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2.4.2.3. Barrancas y la Zapata 
 
Figura 89. Observaciones ciudadanas Barrancas y La Zapata 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Varios  3 

Ambiental 1 
Agricultura y 
Desarrollo 

rural 2 

Normas 
urbanísticas 1 

TOTAL 7 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
En la zona de Barrancas y la Zapata, nos encontramos que la mayor 

cantidad de observaciones de los ciudadanos estuvieron en varios temas del 
POT con un 43%, seguido de los temas relacionados con agricultura y 
desarrollo rural.   

2.4.2.4. Bolo Alizal, Bolo La Italia San Isidro 
 
Figura 90. Observaciones ciudadanas Bolo Alizal, Bolo La Italia, Bolo San Isidro 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Varios 3 

Movilidad  1 

Riesgos 1 

TOTAL 5 

29%

14%

14%

43%

Barrancas

Agricultura y Desarrollo
Rural

Ambiental

Normas Urbanísticas

Varios
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Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
En esta zona, nos encontramos que las observaciones de los 

ciudadanos estuvieron orientadas a temas de movilidad y riesgos asociado a 
las condiciones de movilidad del corregimiento.  

 
2.4.2.5. Ciudad del Campo, Juanchito, La Pereira 

 
Figura 91. Observaciones ciudadanas Ciudad del Campo, Juanchito, La Pereira 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Varios 1 
Servicios 
públicos  2 
Riesgos 2 
Normas 

urbanísticas  4 
Espacio 
Publico  1 

Contenido 
programático  1 

TOTAL 11 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

En la zona de Ciudad del Campo, Juanchito, La Pereira, nos 
encontramos que la mayor cantidad de observaciones de los ciudadanos 
estuvieron enfocadas en las normas urbanísticas con un 37%, seguido de los 
temas de servicios públicos y riesgos.  
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2.4.2.6. Guanabanal 
 
Figura 92. Observaciones ciudadanas Guanabanal 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Servicios 
públicos  1 

Movilidad 1 

Varios 1 

TOTAL 3 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
En el corregimiento de Guanabanal, nos encontramos que las 

observaciones de los ciudadanos versaron sobre los temas servicios públicos 
y  movilidad.  

 

2.4.2.7. La Dolores 
 
Figura 93. Observaciones ciudadanas La Dolores 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

  

Temática Cantidad 

Ambiental 3 

Movilidad 3 
Contenido 

Programático 1 
Servicios 
públicos 2 
Normas 

urbanísticas  2 

Riesgos 1 

TOTAL 12 
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Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 
 
 En el corregimiento de la Dolores, nos encontramos que la mayor 
cantidad de observaciones estaban referidas a la dimensión ambiental con un 
42%.  
 

2.4.2.8. Piles 
 
Figura 94. Observaciones ciudadanas Piles 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Ambiental 2 

Riesgos 5 

Contenido 
programático 1 

TOTAL 8 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 
 
 En el corregimiento Piles, nos encontramos que la mayor cantidad de 
observaciones de los ciudadanos estuvieron centrada en el tema de riesgos 
con un 63%.  
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2.4.2.9. Obando, La Herradura, Matapalo 
 

Figura 95. Observaciones ciudadanas Obando, La Herradura y Matapalo 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Movilidad 3 

Equipamientos 2 

Normas 
urbanísticas  1 

TOTAL 6 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
En el corregimiento de Obando, La Herradura y Matapalo nos 

encontramos que la mayor cantidad de observaciones de los ciudadanos 
estuvieron enfocadas en temas de movilidad con un 50%.  
 
 

2.4.2.10. Palmaseca 
 
Figura 96. Observaciones ciudadanas Palmaseca 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Servicios públicos 3 

Ambiental  3 

Movilidad  2 

Varios 1 

Normas 
urbanísticas  2 

Equipamientos  1 

TOTAL 12 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
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por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
En el corregimiento de Palmaseca, nos encontramos que las 

observaciones de los ciudadanos se acercaron a temas como servicios 
públicos, ambientales y movilidad entre otros.  

 
 

 
2.4.2.11. Potrerillo, La Quisquina 

 
Figura 97. Observaciones ciudadanas Potrerillo, La Quisquina 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Varios 2 

Ambiental 4 

Normas 
urbanísticas 7 

Movilidad 1 

Equipamientos 1 

TOTAL 15 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
En el corregimiento de Potrerillo y La Quisiquina, nos encontramos que 

la mayor cantidad de observaciones de los ciudadanos que habitan la zona 
estuvieron orientadas a las normas urbanísticas con un 46%.  
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2.4.2.12. Tienda Nueva, Tablones, La Bolsa, Guayabal  
 
Figura 98. Observaciones ciudadanas Tienda Nueva, Tablones, La Bolsa, 
Guayabal 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Ambiental 2 

Varios 1 

TOTAL 3 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
En el corregimiento de Tienda Nueva, Tablones, La Bolsa, Guayabal 

nos encontramos que en esta zona predominaron las observaciones de los 
ciudadanos en temas ambientales con un 67%.  

 
2.4.2.13. Calucé 

 
Figura 99. Observaciones ciudadanas Calucé 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Ambiental 2 

Servicios 
públicos 2 

Movilidad 2 

TOTAL 6 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
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por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
En el corregimiento de Caluce, nos encontramos que las observaciones 

de los ciudadanos estuvieron centradas en temas: Ambientales, Servicios 
públicos y Movilidad.  
 

2.4.2.14. Caucaseco 
 
Figura 100. Observaciones ciudadanas Caucaseco 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Normas 
Urbanísticas 8 

Movilidad 4 

TOTAL 12 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
 
En el corregimiento de Caucaseco, nos encontramos que las 

observaciones de los ciudadanos se centraron en las normas urbanísticas lo 
que representa un 67% 
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2.4.2.15. Tenjo 

 
Figura 101. Observaciones ciudadanas Tenjo 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 
Normas 

urbanísticas 
2 

Ambiental 4 

TOTAL 6 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 
 

En el corregimiento de Tenjo, nos encontramos que las observaciones 
de los ciudadanos estuvieron centradas en temas ambientales. 
 
 
 
Figura 102. Soportes fotográficos de socialización en las comunas rurales 

CORREGIMIENTOS/COMUNAS RURALES 

 
 

ROZO, LA ACEQUIA, LA TORRE OBANDO, LA HERRADURA, 
MATAPALO 
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GUANABANAL 
 

TIENDA NUEVA, TABLONES, LA 
BOLSA Y GUAYABAL 

  
CIUDAD DEL CAMPO JUANCHITO Y LA 
PEREIRA 

PALMASECA 

  
BOLO ALIZAL, BOLO SAN ISIDRO Y BOLO 
LA ITALIA 

AMAIME, BOYACA Y LA PAMPA 

  
AGUACLARA Y  AYACUCHO (VEREDAS EL 
ARENILLO, EL MESÓN, CHONTADURO, LA 
BUITRERA, IRACALES), SAN EMIGDIO 

LA DOLORES - ASODOLORES 
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POTRERILLO, LA QUISQUINA LA ZAPATA Y BARRANCAS 

  
TENJO Y CALUCE  
 

COMBIA, TOCHE Y TEATINO 
 

  
CAUCASECO BOLO SAN ISIDRO 
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2.4.3. Gremios 
 

2.4.3.1. Comité Cívico Intergremial, grandes empresas 
 
Figura 103. Observaciones ciudadanas Comité Cívico Intergremial - Grandes 
empresas 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 

Gestión y 
Financiación      3 

Normas 
Urbanísticas 4 

Servicios 
Públicos 1 

TOTAL 8 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
Con los empresarios, nos encontramos que la mayor cantidad de 

observaciones ciudadanas estuvieron orientadas a las normas urbanísticas   
con un 50%, seguido de la gestión y financiación del POT.  
 

2.4.3.2. Comerciantes 
 
Figura 104. Observaciones ciudadanas Comerciantes 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática  Cantidad 

Varios 2 
Normas 

urbanísticas  5 

Espacio 
público 1 

Riesgos  1 

TOTAL 9 
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Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
Los comerciantes, expresaron la mayor cantidad de observaciones 

ciudadanas en torno a la normas urbanísticas  con un 56%.  
 
 
 

2.4.3.3. Consejo Municipal de Desarrollo Rural 
 
Figura 105. Observaciones ciudadanas Consejo Municipal de Desarrollo Rural 
(CMDR) 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática  Cantidad 

Movilidad 1 

Normas 
Urbanísticas 3 

Varios 1 

Servicios 
públicos 2 

TOTAL 7 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
 
En el Consejo Municipal de Desarrollo Rural, la mayor cantidad de 

observaciones ciudadanas se  centraron en generalidades del Plan de 
Ordenamiento Territorial  con un 43%.  
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2.4.3.4. Consejo Territorial de Planeación  
 
Figura 106. Observaciones ciudadanas Consejo Territorial de Planeación (CTP) 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática  Cantidad 
Gestión y 

Financiación 1 
Normas 

Urbanísticas 1 

Ambiental 8 

Servicios 
públicos 4 

Riesgos 10 

Varios 2 

TOTAL 26 
Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 

realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
Durante las sesiones con el Consejo Territorial de Planeación, las 

observaciones ciudadanas de los consejeros se  centraron en temas 
relacionados con riesgos con un 38%, seguido de los temas ambientales con 
un 31%.  
 
 

2.4.3.7.  Asociación de Técnicos, Tecnólogos y afines a la Construcción 
(ASOTECNO)  

 
Figura 107. Observaciones ciudadanas ASOTECNO 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática  Cantidad 

Normas 
urbanísticas 1 

Espacio 
público 2 

Varios 2 

Movilidad  1 

TOTAL 6 
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Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
Los miembros de la Asociación de Técnicos, Tecnólogos y afines a la 

Construcción, centraron sus observaciones ciudadanas en el espacio público.  
 
 

2.4.3.7.  Funcionarios y Contratistas de la Alcaldía de Palmira 
 
Figura 108. Observaciones ciudadanas Funcionarios y contratistas Alcaldía 
Municipal de Palmira 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática  Cantidad 

Ambiental  1 

Movilidad  2 

Normas 
urbanísticas  2 

Varios 1 

TOTAL 6 

Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 
realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
Las observaciones de los funcionarios y contratistas de la Alcaldía 

Municipal, estuvieron a los temas relacionados con normas urbanísticas y 
movilidad con un  33% respectivamente. 
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2.4.3.7.  Foro Educativo 
 
Figura 109. Observaciones ciudadanas Foro Educativo 

OBSERVACIONES CIUDADANAS  

 

Temática Cantidad 
Agricultura y 
Desarrollo 

Rural 
1 

Ambiental 4 
Equipamientos 1 

Gestión y 
Financiación 1 

Movilidad 4 
Normas 

Urbanísticas 11 
Servicios 
Públicos 4 

Varios 9 

TOTAL 35 
Fuente. Elaboración propia basada en las observaciones ciudadanas 

realizadas en la socializaciones del proyecto de acuerdo del POT, efectuadas 
por la Secretaria de Planeación Municipal en el periodo febrero - agosto de 
2023. 

 
Las observaciones de los participantes en el Foro Educativo, estuvieron 

centradas en las normas urbanísticas con un 26%.   
 
 

A continuación se plasman fotografías ilustrativas de los encuentros 
con gremios, grupos, asociaciones e instancias.  

 
Figura 110. Soportes fotográficos de los encuentros con gremios, grupos, 
asociaciones e instancias 

GREMIOS, GRUPOS, ASOCIACIONES E INSTANCIAS 

 

 

COMERCIANTES CDMR - AGENCIA NACIONAL DE 
TIERRAS 
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COMITE CIVICO INTERGREMIAL        
GRANDES EMPRESAS 

CAMACOL 

  
ASOTECNO FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS 

ALCADIA DE PALMIRA 

 

 

COMISION MUNICIPAL DE ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL (CMOT) 

CONSEJO CONSULTIVO DE 
ORDENAMIENTO TERRITORIAL 
(CCOT) 

 
 

CONSEJO TERRITORIAL DE PLANEACION 
(CTP) 

FORO EDUCATIVO 

 



Entregable 3 / Formulación 
Documento Técnico de Soporte – Propuestas 

Revisión general del Plan de ordenamiento Territorial del Municipio de Palmira 
 

 119 

 
2.4.4. Instancias   

 
En la socialización del proyecto de acuerdo, se convocaron varias 

sesiones con las instancias del municipio relacionadas con el Plan de 
Ordenamiento Territorial, a saber: 
 

1. Comisión Municipal de Ordenamiento Territorial (CMOT) 
2. Consejo Consultivo de Ordenamiento Territorial (CCOT) 
3. Consejo Territorial de Planeación Municipal (CTP) 

A continuación encontraremos la cantidad de sesiones (34) por cada 
instancia:  
 
Figura 111. Cantidad de sesiones por instancia 

INSTANCIAS 

 

Instancia  Asistencia 
Consejo 

Consultivo de 
ordenamiento 

Territorial - 
CCOT  

13 

Consejo 
Territorial de 
Planeación - 

CTP  

9 

Comisión 
Municipal de 

Ordenamiento 
Territorial 

CMOT  

12 

TOTAL 34 

Fuente. Elaboración propia basada en los encuentros  de socialización 
del proyecto de acuerdo del POT, realizados por la Secretaria de Planeación 
Municipal en el periodo febrero - agosto de 2023. 
 
 
2.4.4.1. Comisión Municipal de Ordenamiento Territorial (CMOT) 
 
 

La Ley 1454 de 2011 en su artículo 4º definió la Comisión de 
Ordenamiento Territorial (COT), como un organismo de carácter técnico 
asesor que tiene como función evaluar, revisar y sugerir al Gobierno Nacional 
y a las Comisiones Especiales de Seguimiento al Proceso de 
Descentralización y Ordenamiento Territorial del Senado de la Republica y de 
la Cámara de Representantes, la adopción de políticas, desarrollos 
legislativos y criterios para la mejor organización del Estado en el territorio. 

 

0
2
4
6
8

10
12
14

Sesiones

13

9
12

Consejo Consultivo de ordenamiento Territorial - CCOT

Consejo Territorial de Planeacion - CTP

Comisión Municipal de Ordenamiento Territorial CMOT
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A este tenor, el Honorable Concejo Municipal de Palmira, mediante 
Acuerdo 034 de 2014, creó, conformó, fijó sus funciones y dictó reglas para la 
organización y el funcionamiento de la Comisión Municipal de Ordenamiento 
Territorial del Municipio de Palmira. 

 
El 14 de febrero del año 2023 mediante Decreto No. 030 el Alcalde 

Oscar Escobar conforma la Comisión Municipal de Ordenamiento Territorial 
del Municipio de Palmira. 

 
El 28 de febrero de 2023 el CMOT aprueba y adopta su reglamento 

interno a través de la Resolución No. 2023-160.13.3.37 que indica que en sus 
funciones se encuentran:  

 
“1. Asesorar al Gobierno Municipal en el proceso de planificación 
municipal, supramunicipal y regional. 
4. Evaluar los resultados obtenidos del Plan de Ordenamiento 

Territorial. 
5. Hacer el seguimiento al Plan de Ordenamiento Territorial. 
7. Propiciar escenarios de consulta o concertación con los actores 
involucrados en el Ordenamiento Territorial.” 

 

En cumplimiento de las mismas, se realizaron 12 jornadas de socialización del 
proceso de revisión  general del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) por 
vencimiento del largo plazo de conformidad con las disposiciones contenidas 
en la Ley 388 de 1997, el Decreto Único Reglamentario 1077 de  2015 sus 
modificaciones y adiciones, y demás normas reglamentarias sobre la materia.  

A continuación se relacionan las sesiones y el contenido de las mismas:  
 
Tabla 9. Cronograma de socialización Comisión Municipal de Ordenamiento 
Territorial (CMOT) 

SESION  TEMAS FECHA HORA LUGAR 

0 Instalación 
Viernes, 24 de febrero 
de 2023 

2:00 - 3:00 
pm 

Alcaldía de Palmira 
- Salón Libertadores 

1 

Reunión instalación- 
Reglamento interno - Visión 
general del POT 

Martes, 28 de febrero 
de 2023 

2:00 - 4:00 
pm 

Despacho 
Secretaria de 
Planeación 

2 
Seguimiento y evaluación 
POT vigente 

Jueves, 9 de marzo de 
2023 

2:00 - 4:00 
pm 

Despacho 
Secretaria de 
Planeación 

3 Sistema de movilidad    
Viernes, 17 de marzo 
de 2023   

2:00 - 4:00 
pm 

Despacho 
Secretaria de 
Planeación 

4 
Modelo de ocupación - visión 
general 

Martes, 21 de marzo 
de 2023 

2:00 - 4:00 
pm 

Alcaldía de Palmira 
- Salón Libertadores 
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5 
Sistema de Espacio Público - 
equipamientos - patrimonio 

Martes, 28 de marzo 
de 2023 

2:00 - 4:00 
pm 

Alcaldía de Palmira 
- Salón Libertadores 

6 Sistema de Medio Ambiente 
Martes, 11 de abril de 
2023 

2:00 - 4:00 
pm 

Cámara de 
Comercio - Salón 
Llanogrande 

7 
Normas urbanas y rurales  
POT 

Martes, 18 de abril de 
2023 

2:00 - 4:00 
pm 

Cámara de 
Comercio - Salón 
Llanogrande 

8 Sistema de Riesgos 
Jueves, 27 de abril de 
2024 

2:00 - 4:00 
pm 

Despacho 
Secretaria de 
Planeación 

9 Sistema de movilidad 
Martes, 9 de mayo de 
2023 

2:00 - 4:00 
pm 

Alcaldía de Palmira 
- Salón Libertadores 

10 Sistema de Servicios Públicos  
Martes, 16 de mayo 
de 2023 

2:00 - 4:00 
pm 

Despacho 
Secretaria de 
Planeación 

11 Sistema de Riesgos  
Martes, 23 de mayo 
de 2023 

3:30 - 5:00 
pm 

Despacho 
Secretaria de 
Planeación 

12 Plan de ordenamiento 
territorial concertado  

Martes, 08 de agosto 
de 2023 

2:00 - 4:00 
pm 

Cámara de 
Comercio Salón 
Samanes  

 
 

2.4.4.2. Consejo Consultivo de Ordenamiento Territorial (CCOT) 
 

El artículo 29 de la Ley 388 de 1997 señala que: “El Consejo Consultivo 
de Ordenamiento será una instancia asesora de la administración municipal o 
distrital en materia de ordenamiento territorial, que deberá conformar los 
alcaldes de municipios con población superior a los treinta mil (30.000) 
habitantes. Estará integrado por funcionarios de la administración y por 
representantes de las organizaciones gremiales, profesionales, ecológicas, 
cívicas y comunitarias vinculadas con el desarrollo urbano. Así mismo los 
curadores urbanos forman parte de este consejo en las ciudades donde exista 
esta institución. Serán funciones de este Consejo, además de las previstas en 
esta Ley y su reglamento, el seguimiento del plan de ordenamiento y proponer 
sus ajustes y revisiones cuando sea del caso”. 
 

Por medio del Decreto Municipal No. 354 de 2010 se conformó el 
Consejo Consultivo del Municipio y se actualizó con el Decreto No. 158 del 23 
de junio de 2022, en su artículo 2º indica las funciones del Consejo Consultivo 
de Ordenamiento, entre las que nos encontramos: 
 

“1. Asesorar a la administración municipal en la aprobación, 
implementación y seguimiento del Plan de Ordenamiento Territorial. 
2. Evaluar los resultados obtenidos del Plan de Ordenamiento 

Territorial. 
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3. Hacer el seguimiento al Plan de Ordenamiento Territorial”. 
 

Para lograr el alcance de las funciones, se programaron 13 sesiones 
de acuerdo al siguiente cronograma:  
 
Tabla 10. Cronograma de socialización Consejo Consultivo de Ordenamiento 
Territorial (CCOT) 

SESION  TEMAS FECHA HORA LUGAR 

1 Presentación del Reglamento 
del Consejo Consultivo 

miércoles, 07 de 
Diciembre de 2022 

2:00 - 4:00 
pm 

Alcaldía de Palmira - 
Salón Libertadores 

2 Seguimiento y evaluación 
POT 2022 

jueves, 26 de enero de 
2023 

2:00 - 4:00 
pm 

Alcaldía de Palmira - 
Salón Libertadores 

3 Sistema de Movilidad Viernes, 10 de febrero 
de 2023 

2:00 - 5:00 
pm 

Despacho Secretaria 
de Planeación 

4 Sistema de Espacio Público - 
equipamientos - patrimonio 

Viernes, 17 de febrero 
de 2023 

2:00 - 5:00 
pm 

Cámara de 
Comercio - Salón 
Samanes 

5 Sistema de servicios públicos Miércoles, 22 de 
febrero de 2023 

2:00 - 5:00 
pm 

Alcaldía de Palmira - 
Salón Libertadores 

6 Sistema de Espacio Público - 
equipamientos - patrimonio 

Miércoles , 1 de marzo 
de 2023 

2:00 - 5:00 
pm 

Cámara de 
Comercio - Salón 
Caña de Azúcar  

7 Normas urbanas y rurales  
POT 

Miércoles, 15 de 
marzo de 2023  

2:00 - 5:00 
pm 

Despacho Secretaria 
de Planeación 3 piso  

8 Modelo de ocupación - visión 
general 

Miércoles, 22 de 
marzo de 2023 

2:00 - 5:00 
pm 

Cámara de 
Comercio - Salón 
Llanogrande 

9 Norma Rural POT Miércoles, 29 de 
marzo de 2023 

2:00 - 5:00 
pm 

Comfandi  PISO 4 
SALA 1 Edificio del 
Supermercado Cl. 32 
# 28-05   

10 Sistema de medio ambiente Miércoles, 12 de abril 
de 2022 

2:00 - 5:00 
pm 

Despacho Secretaria 
de Planeación 3 piso  

11 Sistema de riesgos Miércoles, 26 de abril 
de 2023 

2:00 - 5:00 
pm 

Despacho Secretaria 
de Planeación 3 piso  

12 Sistema de servicios públicos Miércoles, 07 de junio 
de 2023 

2:00 - 5:00 
pm 

Despacho Secretaria 
de Planeación 3 piso  
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13 Plan de ordenamiento 
territorial concertado  

Miércoles, 09 de 
agosto de 2023 

2:00 - 5:00 
pm 

Despacho Secretaria 
de Planeación 3 piso 

 
2.4.4.3. Consejo Territorial de Planeación Municipal (CTP) 
 

El Consejo Territorial de Planeación de Palmira (CTP), es una instancia 
de representación ciudadana para la planeación territorial, creada por 
disposición constitucional para garantizar la participación ciudadana en la 
construcción y seguimiento de políticas públicas a nivel territorial, en virtud del 
principio de planeación participativa. En este caso, el CTP hace parte activa 
de la formulación del Plan de Ordenamiento Territorial del municipio, POT, a 
esta razón se realizaron 9 encuentros de socialización, con el objetivo de que 
los consejeros conocieran de primera mano el proceso de revisión  general 
del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) por vencimiento del largo plazo, 
estos 9 encuentros se llevaron a cabo según el siguiente cronograma:  
 
Tabla 11. Cronograma de socialización Consejo Territorial Municipal (CTP) 

SESION  TEMAS FECHA HORA LUGAR 

1 Seguimiento y evaluación 
POT vigente 

jueves, 16 de febrero 
de 2023 

4:00 - 6:00 
pm 

Cámara de 
Comercio - Salón 
Llanogrande 

2 Sistema de Espacio Público - 
equipamientos - patrimonio 

jueves, 2 de marzo de 
2023 

4:00 - 6:00 
pm 

Cámara de 
Comercio  

3 
Continuidad de 
equipamientos, patrimonio. 
Sistema de servicios públicos 

jueves, 9 de marzo de 
2023  

3:00 - 6:00 
pm 

Cámara de 
Comercio  

4 Sistema de Movilidad jueves, 16 de marzo 
de 2022 

4:00 - 6:00 
pm 

Alcaldía de Palmira - 
Salón Libertadores 

5 Normas urbanas y rural POT jueves, 23 de marzo 
de 2023 

4:00 - 6:00 
pm 

Alcaldía de Palmira - 
Salón Libertadores 

6 Modelo de ocupación - visión 
general 

jueves, 30 de marzo 
de 2023 

4:00 - 6:00 
pm 

Universidad 
Santiago de Cali 
Seccional Palmira 3 
piso Salón 333  

7 Sistema de medio ambiente jueves, 13 de abril de 
2023 

4:00 - 6:00 
pm 

Cámara de 
Comercio - Salón 
Llanogrande 

8 Sistema de riesgos jueves, 27 de abril de 
2023 

4:00 - 6:00 
pm 

Alcaldía de Palmira - 
Salón Libertadores 

9 Programas y Proyectos del 
POT 

jueves, 11 de mayo de 
2023 

4:00 - 6:00 
pm 

Comfandi  PISO 4 
SALA 1 Edificio del 
Supermercado Cl. 
32 # 28-05  
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3. Conclusiones 
 
 

Es evidente que el proceso de formulación del Plan de Ordenamiento 
Territorial (POT) en el municipio de Palmira fue diseñado de manera inclusiva 
y participativa, lo que es un aspecto muy positivo para lograr un desarrollo 
territorial equitativo y acorde a las necesidades de la comunidad. 

Al llevar a cabo una serie de encuentros, socializaciones y reuniones 
comunitarias, se permitió la participación activa de diferentes sectores 
económicos y sociales que coexisten en la región. Esto garantiza que las 
decisiones y estrategias del POT estén fundamentadas en una variedad de 
perspectivas y necesidades, lo que contribuye a construir una ciudad más 
plural e inclusiva. 

La estrategia de participación diseñada busco involucrar de manera 
activa y significativa a la comunidad en la revisión del Plan de Ordenamiento 
Territorial. La combinación de métodos participativos, acuerdos de 
participación, el uso de TICs y la relación entre la participación electrónica y 
presencial se enfocaron en  lograr un enfoque inclusivo y colaborativo en la 
toma de decisiones sobre el desarrollo del territorio. 

La articulación entre la zona rural alta/baja y la zona urbana es esencial 
para abordar las realidades y desafíos específicos de cada área. Al tratar 
temas como ruralidad, turismo y urbanismo, se tiene en cuenta el desarrollo 
integral del municipio. 

Es destacable también que se incluyeron enfoques importantes en el 
proceso, como género, población diferencial, territorial y ambiental. Estos 
enfoques son fundamentales para garantizar una planificación que sea justa, 
equitativa y sostenible, teniendo en cuenta la diversidad de la población y la 
protección del entorno natural. 

La cantidad de encuentros presenciales y la participación de más de 
6592 personas en las diferentes estrategias implementadas, demuestran un 
alto nivel de involucramiento de la comunidad en el proceso del POT. La 
amplia participación es crucial para que el plan sea verdaderamente 
representativo y tenga un impacto positivo en la vida de las personas que 
viven y trabajan en el municipio. 

En resumen, el enfoque inclusivo y participativo en la formulación del Plan de 
Ordenamiento Territorial del municipio de Palmira sienta las bases para un 
desarrollo urbano y rural coherente, sostenible y en línea con las necesidades 
y aspiraciones de la comunidad. Es un gran ejemplo de cómo la planificación 
adecuada puede marcar la diferencia en el crecimiento de una ciudad. 
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5. Anexos  
 
 
 

1. ANEXO: ENCUESTAS ZONA WIFI PALMITA POT 2022 
BD_encuestas_POT2022_ZWF_Palmira_Ffil 

2. ANEXO: ENCUESTAS QR ENCUENTROS POT 2022 
BD_encuestas_POT2022_ZWF_Palmira_Fcol 

3. Propuestas - Observaciones ciudadanas 2022 - 2023 
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