
SISTEMA DE TRÁMITES PALMIRA

MANUAL DE FUNCIONARIO PARA 
LOS TRÁMITES DE:

LICENCIA DE INHUMACIÓN DE CADÁVERES
LICENCIA DE CREMACIÓN DE CADÁVERES

LICENCIA DE EXHUMACIÓN DE CADÁVERES 
LICENCIA DE TRASLADO DE CADÁVERES



1) Ingresa a https://palmira.gov.co/tramitespalmira/

2) Encontraras el inicio de sesión del ciudadano 
y te dirigirás a la parte inferior donde se 

encuentra el acceso al personal.  

INGRESO A LA PLATAFORMA



3) Inicia sesión con el
correo electrónico y 
contraseña que se 
envió por mensaje 

electrónico.

4) En el mensaje se incluye el correo electrónico y 
la contraseña con que el que debes ingresar a la 

plataforma.

INICIO DE SESIÓN 



5) Seleccionas el área autorizada 
para la gestión y se desplegaran 

los trámites que están 
pendientes con su numero de 

radicado, fecha y el documento 
de identidad del fallecido. 

SELECCIÓN DE ÁREA Y TRÁMITE

6) Al lado derecho en la columna 
de ver encontraras el icono de 

mensaje para ver toda la 
información referente a ese 

trámite.



7) Se mostrara toda la 
información que ingreso el 

usuario y el documento adjunto 
para su revisión lo podrás 

descargar desde el icono de 
lupa que se encuentra en la 

columna “ver”.  

REVISIÓN DE INFORMACIÓN Y 
DOCUMENTO ADJUNTO



8) Después de verificar todos los 
documentos, en la parte inferior 

encontraras el botón para generar 
el certificado.

GENERACIÓN DEL CERTIFICADO PARA 
RESPONDER AL TRÁMITE 

9) Se descargara la plantilla del 
certificado con los datos del 

usuario.

10) En este recuadro cargaras el certificado generado y también 
podrás escribir alguna respuesta si se requiere, y para finalizar le 

das clic al botón “Guardar”.



11) Al lado izquierdo en el menú 
encontraras “Buscar Trámites” donde se 
mostraran todos los trámites en estado 

“terminado” o “anulado”.

BÚSQUEDA DEL TRÁMITES 

12) Al lado derecho en la columna de “ver” 
estará el icono de lupa para ingresar a la 

información de cada trámite.



13) Veras toda la 
información del usuario 
junto a su documento 
adjunto y la respuesta 

que se le dio. 

ANULACIÓN DEL CERTIFICADO

14) En la parte inferior 
encontraras el botón de 

“anular certificado” por si 
se debe invalidar alguno. 15) Deberás digitar el motivo por el cual 

se anula el certificado.

16) Y confirmas la anulación del 
certificado.



17) Plantilla del 
certificado de inhumación 

anulado.

CERTIFICADO ANULADO
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