SISTEMA DE TRAMITES PALMIRA

MANUAL DE USUARIO PARA
LOS TRAMITES DE:

LICENCIA DE INHUMACION DE CADAVERES
LICENCIA DE CREMACION DE CADAVERES
LICENCIA DE EXHUMACION DE CADAVERES
LICENCIA DE TRASLADO DE CADAVERES

A
ALCALDIA DE PALMIRA
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BUSQUEDA DEL TRAMITE A REALIZAR

1) Ingresa a https://palmira.gov.co

= Alcaldia de Palmira — Alcaldia . 4

- C 23 https://palmira.gov.co
2) En la barra superior dirigete al botén de

®'GOV.CO Tramites y servicios

-

3) Busca el tramite a realizar y selecciona el link que aparece al lado derecho

Buscador de tramites

Se encontraron 4 resultados.
cadaveres

Licencia de inhumacién de cadaveres. [J:l Tramite parcialmente en L|'nea]

TS FrmdEeEs Autorizacién para enterrar o depositar cadaveres, restos dseos y ® Tramite sin costo
partes humanas en los cementerios. & Duracion obtenciOn inmediata
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INICIO DE SESION

ALCALDIA DE PALMIRA @ Inicia sesidn: Cuentas de Google - Brave

I n i C i 0 de Ses i (’) n % accounts.google.com/o/oauth2/v2/auth/oauthchoose...

{ Iniciar sesion con Google

Correo Electronico

4) Inicia sesidn con tu correo
electronico y contrasena o desde el % Selecciona una cuenta
botdn de “Inicio de sesidon con Google” Contrasena

para ir a palmira.gov.co

Recuerdame o, Gustavo Ceballos

Olvidé mi contrasefia

cgux08@gmail.com

Contratistas Tecnologia
contratistas.tecnologia@palmira.gov.co

5) Si no estas registrado lo puedes hacer et o
presionando el boton de “Inicio de sesidn - G nicor sosiim com Google Usar otra cuenta
con Google” o si no tienes cuenta de
Gmail entonces en “Registrate aqui” bl bt _

Acceso al personal Acceder

Espaiiol (Espaiia) Ayuda Privacidad Términos
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ALCALDIA DE PALMIRA

Registrate

Los campos marcados con * son obligatorios

Nombres y Apellidos

Ingrese Nombres

Documento de Identidad

Ingrese Documento

Correo Electronico

Ingrese Correo Electronico

Contrasefia

Ingrese Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Al registrarse acepta los terminos v condiciones

i Ya tienes una cuenta? Acceder

REGISTRO DE USUARIO

7) Te llegara un mensaje
de confirmacion al
correo electrénico

donde deberas
confirmar

6) Para registrarte llenas el
formulario con tus datos
personales y das clic en
registrar

Confirme su direccion de correo
electronico

Toque el boton a continuacion para confirmar su direccion de correo
electronico.
Si no cred una cuenta, puede eliminar este correo electronico de forma

segura.
Confirmar

8) Seras redireccionado nuevamente a

la pagina para acceder a la plataforma

Su cuenta ha sido validada, ya puede acceder al sistema de Tramites Palmira

Gracias por registrarse
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RADICACION DEL TRAMITE

Registrar Tramite

ALCALDIA DE PALMIRA Ingrese toda la informacion re

-

9) Al ingresar al tramite s et s s s e s o
seleccionado, llenas el
formulario con todos los
datos y adjuntas en un |
archivo pdf los documentos ==
requeridos que se ——
encuentran en el boténde -
color verde que dice JE—
“Documentos requeridos”

Dates del Fallecido
Nomibres® Prinier Apelico® Segunda Apellida

&

Arrastra y suelta tu archive aqui o haz click para seleccionar tu archive

Maximo 1 archivo de tipo * PDF, v solo de peso maximo de 16MB

10) Después de tener toda Nombres de los archivos sin caracteres especiales
la informacidn cargada das _
. ~ IJmpl. Bu-“r
clic en el botdn guardar
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ALCALDIA DE PALMIRA

i Vv

Tramites Palmira
El tramite ha sido registrado con éxito. Su nimero de

radicado es:
2025-3521-0070

i n i

1l mvaliiim dla bl FAAMNE 2 mmla e mmm i s mves

11) Te saldra un mensaje de confirmacion del
registro y el numero de radicado

NOTIFICACION DEL TRAMITE RADICADO

Nuevo Tramite

Su nuevo tramite ha sido creado exitosamente, y se ha informado al area
correspondiente, esie sera respondido a la mayor brevedad posible, segin el
orden y la cantidad de solicitudes recibidas.

Nro de Radicado : 2025-3521-0070

Area: SECRETARIA DE SALUD
Tramite: LICENCIA DE INHUMACION DE CADAVERES

Horario de gestion:

-> Lunes a Viemnes: Las solicitudes recibidas despues de las 4pm se

gestionaran al dia siguiente.

-= Fines de semana y festivos: Las solicitudes recibidas después de las 12pm

se gestionaran al dia siguiente.

12) Y llegara a tu correo electrénico el mensaje
del nuevo tramite creado con el tiempo
estimado de respuesta

ﬁ 0 Q ‘ www.palmira.gov.co



ALCALDIA DE PALMIRA

Respuesta de Tramites Palmira

Su tramite ya cuenta con una respuesta, y ya puede visualizarlo dentro del
sistema.

Nro de Radicado : 2025-49898-2504
Area: SECRETARIA DE SALUD
Tramite: LICENCIA DE CREMACION DE CADAVERES

Si eso no funciona, copia y pega el siguiente enlace en tu navegador:
https.//palmira.gov.co/tramitespalmira/

13) En el momento que el funcionario
responda el tramite, te llegara al correo
electrdénico la notificacion.

CONSULTA DEL TRAMITE RADICADO

Consultar Tramite

Listado de Tramites.

(*) Datos obligatorios.

Copy Excel CSV PDF

Buscar:
Nro. Radicado Fecha Creacion +  Area Tramite Estado Ver
2025-3521-0070 2025-09-24 11:46:12 SECRETARIA DE SALUD LICENCIA DE INHUMACION DE CADAVERES ‘E|
2025-3521-0068 2025-09-22 11:05:50 SECRETARIA DE SALUD LICENCIA DE INHUMACION DE CADAVERES ‘E|
2025-3521-0067 2025-09-17 10:00:54 SECRETARIA DE SALUD LICENCIA DE INHUMACION DE CADAVERES ‘E|

Maostrando un total de 3 registros
14) Ingresas a Consultar Tramite y apareceran
los registros que hayas generado, das clic en el
icono de lupa que esta en la columna de ver.
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ALCALDIA DE PALMIRA

14) Se abrira una ventana o

con todos los datos que
ingresaste y en la parte
inferior donde dice
“documentos Adjuntos
Respuesta” estara el
certificado enviado por el
funcionario, le das clic en
ver para descargar el
documento solicitado.

Destino Final

L

Segundo Apellido

Femening



ALCALDIA DE PALMIRA
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