
SISTEMA DE TRÁMITES PALMIRA

MANUAL DE USUARIO PARA 
LOS TRÁMITES DE:

LICENCIA DE INHUMACIÓN DE CADÁVERES
LICENCIA DE CREMACIÓN DE CADÁVERES

LICENCIA DE EXHUMACIÓN DE CADÁVERES 
LICENCIA DE TRASLADO DE CADÁVERES



1) Ingresa a https://palmira.gov.co

2) En la barra superior dirígete al botón de 
Trámites y servicios

3) Busca el trámite a realizar y selecciona el link que aparece al lado derecho

BÚSQUEDA DEL TRÁMITE A REALIZAR



4) Inicia sesión con tu correo 
electrónico y contraseña o desde el 

botón de “Inicio de sesión con Google”

5) Si no estás registrado lo puedes hacer 
presionando el botón de “Inicio de sesión 

con Google” o si no tienes cuenta de 
Gmail entonces en “Regístrate aquí”

INICIO DE SESIÓN 



6) Para registrarte llenas el 
formulario con tus datos 
personales y das clic en 

registrar

7) Te llegará un mensaje 
de confirmación al 
correo electrónico 

donde deberás 
confirmar

8) Serás redireccionado nuevamente a 
la página para acceder a la plataforma

REGISTRO DE USUARIO



9) Al ingresar al trámite 
seleccionado, llenas el 

formulario con todos los 
datos y adjuntas en un 

archivo pdf los documentos 
requeridos que se 

encuentran en el botón de 
color verde que dice 

“Documentos requeridos”

10) Después de tener toda 
la información cargada das 

clic en el botón guardar

RADICACIÓN DEL TRÁMITE 



11) Te saldrá un mensaje de confirmación del 
registro y el numero de radicado 

12) Y llegará a tu correo electrónico el mensaje 
del nuevo trámite creado con el tiempo 

estimado de respuesta

NOTIFICACIÓN DEL TRÁMITE RADICADO 



13) En el momento que el funcionario 
responda el trámite, te llegará al correo 

electrónico la notificación.

14) Ingresas a Consultar Trámite y aparecerán 
los registros que hayas generado, das clic en el 
icono de lupa que esta en la columna de ver.

CONSULTA DEL TRÁMITE RADICADO



14) Se abrirá una ventana 
con todos los datos que 
ingresaste y en la parte 

inferior donde dice 
“documentos Adjuntos 

Respuesta” estará el 
certificado enviado por el 
funcionario, le das clic en 

ver para descargar el 
documento solicitado.

DESCARGA DE LA LICENCIA SOLICITADA
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