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1. Introduccion

La Alcaldia Municipal de Palmira - Valle, a través de la Direccién de Tecnologia, Innovacién y Ciencia,
formula el PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION como punto de partida de un
proceso de cambio estratégico de Transformacion Digital (TD), alineado con los Marcos de Referencia y
guias de buenas practicas del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - MinTIC,
instrumento que propicia un escenario en linea con la estrategia de la entidad.

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion - PETI - hace parte integral de la Estrategia de Tl, como
una hoja de ruta con iniciativas de Tecnologias de Informacién (TI) que permita habilitar, impulsar y mejorar
la provision de servicios digitales de confianza y calidad para el desarrollo del territorio y del sector
productivo, donde se establecen los objetivos, inversiones de Tl, metas y técnicas de comunicacion de
resultados dentro de un Unico Plan con vigencia 2021 - 2023, dentro del Plan de Desarrollo Municipal

Palmira Pa'Lante 2020 — 2023.

1.1. Definiciones

Arquitectura Empresarial

Segun TOGAF es el proceso de traducir la vision y la estrategia de
negocios en efectivo cambio empresarial creando, comunicando y
mejorando los principios y modelos clave que describen el estado futuro
de la empresa y permiten su evolucion

Arquitectura de transicion

Describe los objetivos parcialmente realizados entre el estado actual y el
objetivo. Indica las fases de transformacion entre la arquitectura linea
base y la arquitectura de destino.

Arquitectura Empresarial Actual (AS-IS)

Es la definicién de la situacién actual del proceso. Ayuda a generar
claridad respecto a cémo se ejecutan las cosas y cuales son los
desalineamientos.

Arquitectura Empresarial Objetivo (To Be)

Estado objetivo respecto a los componentes de Tl de la entidad

Arquitectura de software

Es la estructura de la capa de aplicacién que expone la composicion de
interfaces y caracteristicas propias que facilitan el uso y aprovechamiento
de la infraestructura tecnolégica.

Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos

Detalla la composicion del catdlogo de productos y servicios disponibles
para respaldar y aprovechar los sistemas de informacion.

Arquitectura de Tl

Construye la estructura de servicio y despliegue de las actividades de la
tecnologia de la informaciéon, de manera que cumpla con los
requerimientos de los usuarios y facilite el uso de los sistemas de
informacién para el libre desempefio de sus actividades misionales.

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)

son documentos que reflejan el acuerdo entre ambas partes, donde se
recomienda que estén incluidas entre otras, secciones relacionadas con
la utilidad y la garantia del servicio.

Acuerdo Marco de Precios (AMP)

s un contrato entre un representante de los compradores y uno o varios
proveedores, que contiene la identificacion del bien o servicio, el precio
méaximo de adquisicion, las garantias minimas y el plazo minimo de
entrega, asi como las condiciones a través de las cuales un comprador
puede vincularse al acuerdo.




Catalogo de componentes de informacion

Es el inventario detallado y documentado del conjunto de componentes
de informacion que tiene una institucién o sector.

Ciclo de vida de los componentes de

informacién

Es un sistema, automatizado o manual, que engloba a personas,
maquinas y/o métodos organizados para recopilar, procesar, transmitir
datos que representan informacién. Se compone de las 5 fases,
investigacion preliminar, determinacion de requerimientos, disefio,
pruebas, implementacion y mantenimiento.

Catalogo de servicios de Tl

Contiene los servicios que la oficina Tl presta a las demas dependencias
de la organizacion.

Capacidades de TI

Establece la disponibilidad de los recursos tecnolégicos que necesita la
entidad para su funcionamiento.

Catalogo de sistemas de informacién

Expone los sistemas o aplicativos disponibles para la entidad y sus
diferentes usuarios.

Catalogo de servicios tecnolégicos

Presenta la disponibilidad de equipos e infraestructura tecnologica a la
entidad.

Derechos patrimoniales

Permite al autor obtener una retribucién econémica por el uso de su obra
por parte de terceros, en cuya virtud los creadores de una obra obtienen
el derecho a impedir que terceros puedan utilizarla sin o contra su voluntad
0 autorizacion.

Esquema de Gobierno Tl

Es un modelo para la administracién de las capacidades y servicios de Tl
de una organizacion.

Apoya el proceso de disefio, implementaciéon y evolucion de la

Estrategia Tl Arquitectura Tl en las instituciones, para lograr que esté alineada con las
estrategias organizacionales y sectoriales.
Brinda directrices para implementar esquemas de gobernabilidad de Ty
Gobierno de Tl para adoptar las politicas que permitan alinear los procesos y planes de
la institucidn con los del sector.
Gestio Garantiza que todos los recursos tecnoldgicos y el equipo de trabajo
estion Tl ! . ;
funcione correctamente, de manera Tl proporcione valor a la entidad.
Informacion Estructura de datos procesados y ordenados que aportan valor.
Orienta y dicta directrices que deben ser divulgadas, entendidas y
Lineamiento acatadas por los miembros de una organizacion, compuesta por normas

y responsabilidades asignadas a quienes se dirigen.

Mesa de servicio

Conocida como CAU Centro de Atencién al Usuario, es un conjunto de
recursos tecnolégicos y humanos, que prestan servicios a los usuarios
para gestionar y solucionar las diferentes situaciones presentadas por los
usuarios de TI.

Modelo integrado de planeacion y gestion

MIPG se define como un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Macro-proceso de Gestion Tl

Es el primer nivel del conjunto de acciones encadenadas que la
organizacion debe realizar, a fin de cumplir con su funcién de manera que
asegure que los recursos tecnoldgicos y el equipo de trabajo funcionen
correctamente.

Mapa de ruta

Es una herramienta colaborativa desarrollada para formular, instrumentar
y comunicar la estrategia TI.

Politica de TI

Orienta la toma de decisiones de la oficina de Tl para alcanzar ciertos
objetivos.




PETI

Se trata de un documento elaborado con el fin de plasmar la informacién
de la situacién a que se quiere llegar en un tiempo determinado v las
estrategias Tl que se deben ejecutar para llegar alla.

Plan de comunicacion de la Estrategia de Tl

Recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de
comunicacion, tanto internas como externas, que se propone para
divulgar e implementar la estrategia de TI.

Servicio Tecnoldgico

Permite gestionar con mayor eficacia y transparencia la infraestructura
tecnologica que soporta los sistemas y servicios de informacién en las
instituciones.

Servicio de Tl

Es un conjunto de actividades de Tl que responde a las necesidades de
los usuarios de la estructura TI.

Visi6n estratégica

Refiere a la habilidad de comprender y prevenir los cambios del mercado.

2. Objetivo

Generar un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI) para la Alcaldia Municipal de Palmira,
de acuerdo con los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital, que integre los programas y proyectos
de tecnologias de la informacién de la estrategia de transformacion digital, apoyando el cumplimiento del
Plan de Desarrollo Municipal Palmira Pa’Lante y aportando valor a los grupos de interés a corto, mediano

y largo plazo.

2.1 Objetivos especificos se establecen:

+ Definir la estrategia Tl de acuerdo con los servicios de Tl'y sus procesos.
» Realizar el andlisis de la situacién actual y estado deseado, identificando las oportunidades de

mejora.

 Definir las acciones de mejora para los servicios y procesos.

» Generar el mapa de ruta de la PETI.

» Planear los proyectos de tecnologias para la estrategia de transformacion digital de manera agil,

entendible, facil y concreta.

3. Alcance

El alcance del PETI incluye la identificacién e implementacién de proyectos e iniciativas, durante las
vigencias 2021 - 2023, alineado a la normatividad vigente e impulsando las lineas estratégicas Palmira,
Territorio Seguro, Abierto y Bien Gobernado y Palmira territorio Competitivo y con Oportunidades.

4. Marco normativo

La estrategia de Tl del Municipio de Palmira, se encuentra alineada al marco normativo definido por el
Sector de Comunicaciones. A continuacion, se hace referencia a la normatividad a partir de la cual tienen
sustento el desarrollo e implementacion de la tecnologia y los sistemas de informacién del sector.




La Plan Estratégico de Tl esta reglamentada en el decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para
la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado, en el cual, en el articulo 1 la se requiere la Integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion. Para ello, las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberén integrar - todos los planes institucionales y estratégicos entre los que se encuentran el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI

A continuacién, se lista las normas y documentos de referencia que aportan al proceso de construccion del

PETI.

Marco Normativo

ID

Numero

" Aio

Descripcion
Se Adoptar el Plan de Desarrollo Territorial del Municipio de Palmira 2020

CONPES 3854

NOO1| Acuerdo 003 |2020 | _ 5093 “Paimira Pa’Lante’
N0O2 Ley 1955 | 2019 “Por la cuall se expide el Plan. Nacgional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto
por Colombia, pacto por la equidad”.
Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y
N003| Ley1978 |2019|las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
Regulador Unico y se dictan otras disposiciones
“Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
N004 | Decreto 2106 | 2019 | Procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”
En este documento se desarrolla el proceso de implementacion de la
Manual de Politica de Gobierpo Digital a través de !os siguigntes cuatro (fl) momentog:
N0O5|  Gobiemno | 2018 1. Con’o_cer la politica; 2. Planear Ia_ politica; 3. Ejecutqr la politica; y 4. I\./Ifaclilr
Digital la politica; cada uno de ellos incorpora las acciones que permitiran
'gita desarrollar la Politica en las entidades publicas de nivel nacional y
territorial.
"Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro
N00G | Decreto 1008 | 2018 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones".
N Documento 201 POLITICA NACIONAL DE EXPLOTACION DE DATOS (BIG DATA)
0071 conpes 3920 | 2018
“Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente
N008 | Decreto 1413 120171 o\ anitulo IV del titulo 111 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de Ia
Ley 1753 de 2015, estableciendo lineamientos generales en el uso y
operacion de los servicios ciudadanos digitales”.
N009 Documento 2016 POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD DIGITAL




“Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la
definicién de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones”.

Marco de Documento Maestro de Arquitectura Empresarial, Modelo de Gestion de
Proyectos de Tl y Modelo de Gestién y Gobierno Tl

NO10| Decreto 415 |2016

NO11 Refe.renma de 2019
Arquitectura v.

2.0

“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual incluye el
Decreto 2573 de 2014 que establece los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea (Hoy Gobierno Digital)”.

“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual incluye el
Decreto 2573 de 2014, el cual establece los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea”.

“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 en lo relativo
NOT4| Decreto 103 | 2015 a la gestion de la informacion publica y se dictan otras disposiciones”.
NO15| Decreto 1494 | 2015 | Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014.

NO12| Decreto 1083 |2015

NO13| Decreto 1078 |2015

“Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.
Tabla 1 Normas y documentos de referencia del PETI

NO16| Ley1712 |2014

5. Rupturas Estratégicas

Las Rupturas Estratégicas inducen la planificaciéon del PETI venciendo paradigmas para llevar a cabo la
transformacion de la gestion de Tl. Aqui se identifica el enfoque estratégico de Tl, de tal forma que le permite
transformar, innovar y definir un modelo que genere valor publico en el territorio.

Segun lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal Palmira Pa’Lante

e Linea Estratégica 2. Palmira Territorio Competitivo y con Oportunidades
1. Planeacion y Desarrollo Socioecondmico “El recurso més valioso del mundo dejé de ser el
petroleo y pasaron a ser los datos”, asi lo menciona el padre de la Inteligencia Artificial, Andrew NG
y esta realidad ha sido advertida por el Gobierno Nacional, de forma que en 2017 se priorizé la
creacion de la Politica de Explotacion de Datos, a través del Documento CONPES 3920, donde se
evidenci6 que el aprovechamiento de los datos masivos digitales permite: (i) la generacién de valor
social y econémico, mediante la produccion de informacién y conocimiento para mejorar o crear
procesos, productos y servicios; (i) la solucién de problemas objeto de la politica pablica, de
cualquier proceso empresarial, académico o de iniciativa ciudadana; y (iii) facilita la innovacion
porque evidencia patrones ocultos y correlaciones que no podrian obtenerse de otra manera. Los
gobiernos tienen un gran potencial de generar valor con los datos, no obstante, la facilidad para



explotar los datos en este sector es menor, debido a distintos factores, tales como tecnologias,
capacidades intelectuales, falta de cultura de uso de los datos, barreras juridicas, entre otras. La
figura 1 muestra el diagnéstico para potencializar de la generacion de valor con los datos en
entidades publicas.

o Linea Estratégica 5. Palmira, Territorio Seguro, Abierto y Bien Gobernado

3. Ciudad Inteligente: Buen Gobierno y Transparencia Tecnologias de la Informacion Segun el mas
reciente Indice de Gobierno Abierto (que realiza la Procuraduria General), Palmira tiene un puntaje
de 81.7/100, ocupando el séptimo puesto entre Municipios de la misma categoria y el puesto 23 a
nivel nacional. También, en relacion con la Medicion del Desempefio Municipal 2017 (que realiza el
DNP) Palmira retrocedio un puesto en comparacion con el 2016. Siendo esta un tema en el que se
pueden llevar a cabo mejoras, sobre todo en relacion con la gestion documental, tramites, datos
abiertos, atencién al ciudadano y rendicion de cuentas, a través del fortalecimiento de la articulacion
y la comunicacion entre las diferentes dependencias de la administracion municipal. Por otro lado,
el autodiagnostico de la medicion de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital da como
resultado que el nivel de avance es MEDIOQ.

Segun las directrices de Funcién Publica

e La Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion.

Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan
integrar los planes institucionales y estratégicos que Se relacionan a continuacion y publicarlo, en
Su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos

5. Plan Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacion

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#74

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

e MODELO DE TERRITORIOS Y CIUDADES INTELIGENTES Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones Direccion de Gobierno Digital

Modelo con el objetivo de Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos y
problematicas sociales, a través del aprovechamiento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:
consiste en promover el disefio y la implementacion de iniciativas de tipo social, ambiental, politico y econémico, por
parte de entidades publicas y diferentes actores de la sociedad, para el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos e impulsar el desarrollo sostenible, a través del uso y aprovechamiento de las TIC de manera integrada
y proactiva. Coordinacion de Ciudades Inteligentes Version 2.3 Mayo de 2019

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn -MIPG en su versién actualizada (Decreto 1499 de 2017) un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer segquimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

De esta manera, el MIPG se concentra en las actividades y procesos a desarrollarse en la entidad, para
transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados en la gestion y el desempefio
institucional, generando valor publico.

Asi bien, la operacion del MIPG se debe desarrollar mediante los lineamientos de 16 politicas,
categorizadas en siete (7) dimensiones soportadas en los principios de la integridad y la legalidad, de la
siguiente manera:

Primera dimensién: Talento Humano como corazén de MIPG

Segunda dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion, su objetivo es PLANEAR.

Tercera dimension: Gestion con Valores para el Resultado, su objetivo es HACER, en esta dimension
se ubican la Politica de Gobierno Digital y Politica de Seguridad Digital.

El propdsito de esta Dimensién es permitirle a la organizacion realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.



En este sentido, se desarrollan los aspectos mas importantes que debe atender una organizacion para
cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas. Para ello, esta dimension se
entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a los aspectos relevantes para una adecuada
operacion de la organizacion, en adelante “de la ventanilla hacia adentro”; y la segunda, referente a

la relacion “Estado Ciudadano”.

Cuarta dimensién: Evaluacion para el Resultado, su objetivo es ACTUAR.

Quinta dimensién: Control Interno, su objetivo es VERIFICAR.

Sexta dimension: Informacién y Comunicacién, es TRANSVERSAL a todo el MIPG.

Séptima dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion, es TRANSVERSAL a todo el MIPG

Igualmente, este modelo integra el interés de 10 Entidades llustracion No.01

MINHACIENDA

@ MINTIC

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

@ FUNCION PUBLICA

10 Entidades 16 Politicas

> N

Planeacion Institucional
Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico

3 Talento Humano
4 Integridad
5 Transparencia, acceso a la informacién publica

y lucha contra la corrupcién
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

7 Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestién publica

9 Racionalizacién de tramites
0 Gestién documental

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea
Seguridad Digital
Defensa juridica

Gestién del conocimiento y la innovacion

15 Control Interno

Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

llustracion No. 01. Entidades que operan MIPG

6. Entendimiento organizacional

Esta seccion busca ofrecer un contexto frente a la estructura, procesos, planes, metas y programas del
Municipio de Palmira, con el fin abordar el PETI, de manera integral y poder impulsar el cumplimiento de
las metas organizacionales con el enfoque de transformacién digital.



6.1. Estructura organizacional de la entidad

Segun Decreto 213 de 2016, por el cual se adopta la estructura de la administracion central del Municipio
de Palmira, se definen las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones?:

Estructura Administrativa \ ez

01/08/2016

Promocion Rural
y Posconflicto
Desarrollo e

Inclusién Social

SeguridadVial | Desarollo Esratégico
y Registro de Movilidad

Subsecretarias

\aBiigeiénge Tospolesie i yCienga,,

Oficina y Direcciones —

6.2. Plan Estratégico de la Entidad

El componente estratégico del Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023 “Palmira Pa’Lante” presenta una
estructura jerarquizada que se compone de cuatro (4) niveles: 1 Lineas estratégicas. 2. Sectores. 3.
Programas y 4. Productos; cada nivel compone la cadena de valor que busca la generacidn de resultados.

No. Linea Estratégica Nombre
Linea Estratégica 1. Palmira, Territorio Participativo, Inclusivo y
Erradicador de la Pobreza

Linea Estratégica 2. Palmira, Territorio Competitivo 'y con
Oportunidades

Linea Estratégica 3. Palmira, Territorio Resiliente y Sostenible
Linea estratégica 4: Palmira, Territorio Planificado, Ordenado y
Conectado

1 Decreto No. 213 de Agosto 01 de 2016
https://palmira.gov.co/attachments/article/3234/2016%2008%2001%20Decret0%20213%20Por%20el%?2
Ocual%20se%20adopta%20la%20Estructura%20de%20la%20Administraci% C3%B3n%20Central%20del
%20Municipio%20de%20Palmira.pdf

Organigrama Alcaldia Municipal de Palmira https://palmira.gov.co/nuestra-alcaldia/organigrama.html



https://palmira.gov.co/attachments/article/3234/2016%2008%2001%20Decreto%20213%20Por%20el%20cual%20se%20adopta%20la%20Estructura%20de%20la%20Administraci%C3%B3n%20Central%20del%20Municipio%20de%20Palmira.pdf
https://palmira.gov.co/attachments/article/3234/2016%2008%2001%20Decreto%20213%20Por%20el%20cual%20se%20adopta%20la%20Estructura%20de%20la%20Administraci%C3%B3n%20Central%20del%20Municipio%20de%20Palmira.pdf
https://palmira.gov.co/attachments/article/3234/2016%2008%2001%20Decreto%20213%20Por%20el%20cual%20se%20adopta%20la%20Estructura%20de%20la%20Administraci%C3%B3n%20Central%20del%20Municipio%20de%20Palmira.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Acerca-del-MinTIC/Organigrama/

Linea Estratégica 5. Palmira, Territorio Seguro, Abierto y Bien

Gobernado.
Tabla 2 Lineas estratégicas PDM

6.3. Grupo para la implementacion del PETI

Conforme a lo establecido en la guia G.ES.06 Guia para la Construccion del PETI — Planeacion de la
Tecnologia para la Transformacion Digital, se relacionan las areas con las que interactua la Direccién de
TlyC para la construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn.

Grupo para la construccion del PETI
Area Nombre de las Personas Funcion
Garantizar que las acciones y mejoras

Planeacién Secretario de Planeacion propuestas estén alineadas con el Plan
estratégico Institucional

Tecnologias de [a  IaIEIG IR IR LN W -RENIWEI I Orientar a las areas en la definicion de
Informacioén Ciencia las acciones de mejora.

Direccion de Medio Ambiente, Direccion
. de Gestion del Riesgo y Desastres,
VCERR D) EICEI Secretaria Agropecuaria y de Desarrollo

Rural, Secretaria de Educaciéon vy

Secretaria de Seguridad y Convivencia

Definir las oportunidades de mejora y
posibles soluciones a cada una

Definir las necesidades de los usuarios
Secretaria de Participacion Comunitaria [e[zRERCTlIToE1o MY ookl o] (SR To] [V[ello]g SR
cada una

Atencion al
Ciudadano

Identificar el presupuesto que se debe

Areas Financiera Secretaria de Hacienda . s
asignar para cada accion.

Coordinar, hacer seguimiento vy
Alta Direccion Oscar Eduardo Escobar Garcia verificacion de la implementacion de
las acciones definidas

Controlar y gestionar los riesgos
interno asociados.

Oficina de control Jefe de la Oficina de Control Interno

; Velar por la adopcion del modelo de
Areas de apoyo Secretaria General Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Tabla 3. Interesados PETI Alcaldia Municipal de Palmira



6.4. Objetivo de la Entidad

EL Municipio de Palmira en el Plan de Desarrollo 2020 - 2023 Palmira Pa’Lante establece para los sectores
Objetivos del Sector que permitiran el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, entre otros
Tabla No. 04

ID Nombre

Promover la investigacion y el desarrollo, la generacién de conocimiento y
propiedad intelectual, y su apropiacion en el sector productivo, aumentando la
OEO01 productividad y competitividad de la ciudad, y posicionando a Palmira como polo
de investigacion y desarrollo a nivel nacional e internacional, de acuerdo a la
vocacion economica del municipio y la ciudad region.

Incrementar la legitimidad institucional de la administracion publica concretada en
la confianza en sus instituciones, la gestiéon pacifica del poder y la activa
OEO02 participacion ciudadana en la toma de decisiones de politica publica que permitan
tener un gobierno mas agil y eficiente para atender las necesidades y los servicios
requeridos en el territorio

Fortalecer la efectividad en la gestion de los procesos y procedimientos

OE03 transversales de la Administracion.

Avanzar en la consolidacion de territorios y entornos saludables para la vida,
equitativos y sostenibles que garanticen el goce efectivo del derecho a la salud a
OE04 través de la movilizacion y coordinacién de respuestas transectoriales y
comunitarios que permitan enfrentar y superar las brechas retos y desafios en la
salud publica local y global.

Promover y ampliar la cobertura y el acceso con calidad y permanencia en los
OE05 programas de formacion profesional y educacién para el trabajo y desarrollo
humano para estudiantes destacados.

Garantizar el ejercicio de participacion y control social desde un enfoque de
gobernanza y gobernabilidad que trabaje por el buen vivir, la paz y el desarrollo
integral del territorio, donde la ciudadania incida en las decisiones municipales
que les afecten

Crear y gestionar oportunidades de generacién de ingresos en el area rural y
urbana, a partir de la articulacion y coordinacion de los actores del mercado
laboral, las acciones encaminadas a promover la eficiencia del mercado laboral
OE07 del municipio, el entendimiento de la interaccién de oferta y demanda laboral de
la ciudad region, el aprovechamiento de las ventajas competitivas del municipio
en el marco de la economia global y la promocion de la formalizacion del tejido
empresarial.

Promover el desarrollo de la actividad agropecuaria social, econémica y
OE08 ambientalmente sostenible en el municipio, que permita fomentar el desarrollo
economico y social del campo, el cierre de brechas entre lo rural y lo urbano y

OE06




aporte a la competitividad y resiliencia del municipio en el contexto de una
economia globalizada cambiante, con el fin de mitigar los impactos negativos de
eventos o0 emergencias como el COVID-19, especialmente en cuanto a promover
la soberania seguridad alimentaria en el territorio y el fortalecimiento de la
economia familiar campesina.
Incrementar la conservacion en areas de importancia estratégica como acciones
OE09 paralla mitigacion del cgmbio climatico y promover ,el uso soster)ible dg !os
ecosistemas para garantizar la oferta del recurso hidrico y demas servicios
ecosistémicos.
Orientar las acciones de conocimiento y reduccion del riesgo y manejo del
OE10 desastre, en aras de garantizar la seguridad y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion, con un enfoque de sostenibilidad y resiliencia.
Implementar estrategias integrales, enfocadas en la prevencion social de
violencia, la tecnologia, la toma de decisiones inteligente, el fortalecimiento a la
OEMN fuerza publica y a las comunidades, para hacer de Palmira un territorio més
seguro, ordenado y pacifico, con una mejor convivencia y condiciones de paz en
la zona rural y urbana.

Tabla No. 04 - Objetivos Institucionales Palmira Pa Lante

6.5. Objetivo de TI

Garantizar la disponibilidad de servicios tecnolégicos con innovacion y ciencia, que permitan atender los
requerimientos de la Alcaldia Municipal de Palmira para cumplirle a la comunidad, teniendo en cuenta las
politicas de gobierno digital, lineamientos y estadndares tecnoldgicos, que aseguren el correcto
funcionamiento y sostenibilidad de las soluciones.

6.5 Funciones de Tl
Son funciones de la Direccion de TlyC (Tecnologia, Innovacion y Ciencia), las siguientes:

1. Asesorar a la Alcaldia y sus dependencias en la elaboracion de politicas y lineamientos estratégicos
para el desarrollo, uso e innovacion de las tecnologias y sistemas de informacién y comunicacién en la
gestion municipal y en el fortalecimiento del Gobierno en Linea.

2. Liderar la gestion estratégica de las tecnologias de informacion y las comunicaciones mediante la
definicién, implementacién, ejecucidn, seguimiento y divulgacién de planes, programas y proyectos
estratégicos en la materia, que estén alineados a la estrategia y modelo integrado de gestion de la
entidad, con un enfoque de generacién de valor, que habilite las capacidades y servicios de tecnologia
necesarios para impulsar las transformaciones en el desarrollo de su sector, la eficiencia y transparencia
del estado.

3. Establecer politicas y estandares para lograr el desarrollo arménico y coordinado de la informatica y las
comunicaciones en las Dependencias y entidades descentralizadas del Municipio.



10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Planear y garantizar el uso de manera integral y coordinada de las tecnologias de la informacién y
comunicacién, como soporte basico de la gestion municipal y de los Sistemas de Gestion
implementados.

Definir y fijar los criterios minimos para que las tecnologias de informacién y comunicacion que se
adquieran o implementen se puedan integrar, con miras a lograr la intercomunicacion de las
Dependencias del Municipio, teniendo en cuenta los sistemas de informacion y las politicas adoptadas
por las entidades nacionales.

Promover la trasferencia, uso y apropiacion de tecnologia Informética y de Comunicaciones en el
Municipio, para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como soporte del crecimiento
y aumento de la competitividad, el acceso a mercados para el sector productivo y como refuerzo a la
politica de generacidn de empleo; asi como herramienta educativa, en coordinacion con la Secretaria
de Educacion y de conformidad con las normas y directrices del Ministerio de Educacion Nacional y el
Ministerio de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Gestionar recursos econémicos ante las entidades de Gobierno y organismos internacionales que
apalanquen la implementacion de proyectos TlyC en el Municipio.

Liderar la implementacién, administracién, seguimiento y mejora de los sistemas de informacién de la
Administracién Municipal y soportar tecnolégicamente su operacion.

Definir la infraestructura tecnoldgica del Municipio, de conformidad con las necesidades institucionales.
Liderar la implementacion de la estrategia de “Gobierno en Linea” en las Dependencias y realizar su
acompafamiento.

Definir y ejecutar planes de capacitacion necesarios y requeridos para la implementacién y mejora de
los diferentes sistemas de Informacién misionales y de apoyo.

Emitir conceptos técnicos relacionados con las nuevas tecnologias y acompafiar los procesos de
adquisiciones, sistematizacion, operacién, soporte, interventoria y formacion que requieran la
Administracién Municipal, asi como el manejo de bases de datos, archivos y documentos electronicos.
Administrar la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones, asegurando su disponibilidad, correcto
funcionamiento y la adecuada utilizacién y aprovechamiento de los recursos informaticos y
tecnoldgicos, incluyendo la conservacion o asesoria para la custodia de los archivos electronicos y la
memoria Institucional de la Gestién Municipal.

Planear, ejecutar, evaluar y actualizar de manera permanente los sistemas y tecnologias ya
implementados y desarrollar procesos de modernizacion e innovacion bajo el esquema de Ciudad
Inteligente, de acuerdo con los cambios del entorno, organizacionales y las necesidades de servicios
ofrecidos o demandados por el Municipio o la ciudadania.

Identificar oportunidades para adoptar nuevas tendencias tecnolégicas que generen impacto en el
desarrollo del sector y del Municipio.

Generar espacios de articulacién con otros actores institucionales, la academia, el sector privado y la
sociedad civil para contribuir en aspectos inherentes a la formulacién y ejecucion de planes, programas
y proyectos que incorporen tecnologias y sistemas de la informacién y las comunicaciones - TIC.
Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion.

Implementar y mantener las estadisticas e indicadores para facilitar el seguimiento, el control y toma de
decisiones, asi como la presentacion de los informes respectivos.

Realizar seguimiento a la presentacion de informes de labores, informes de gestidn y de rendicion de
cuentas de la dependencia

Administrar el Riesgo de los procesos a su cargo.



22. Direccionar la implementacion, mantenimiento y mejora de los sistemas de informacién que se utilizan
en la Direccion, en coordinacion con la Direccion de TlyC (tecnologia, innovacion y ciencia), para la

6.8. Catalogo de hallazgos

6.8.1. Analisis DOFA

La siguiente matriz presenta los hallazgos de la Direccién de TlyC (Tecnologia, Innovacién y Ciencia)
consecuencia del desarrollo del entendimiento organizacional:

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FO1

F02

F03

F04

F05
F06
Fo7
F08

F09

F10

F11

F12
F13
F14
F15
F16
F17
F18

F19

Imagen entidad

Evaluacion y prondstico del medio

Orientacion de la Entidad al cumplimiento de sus funciones y
objetivos

Adecuada Estructura Organizacional para la Toma de
decisiones

Comunicacion y control directivo a la Operacién de la Entidad.
Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes

Habilidad para atraer y retener gente altamente creativa
Agresividad para hacer gestion

Sistema de toma de decisiones

Evaluacion de la gestion

Habilidad técnica para ejecutar los procesos que le competen.

Capacidad de Innovacion

Nivel de Integracion de sus sistemas informaticos
Controles existentes sobre la Tecnologia aplicada
Flexibilidad

Valor agregado a los servicios prestados

Nivel de pertenencia de los empleados con la empresa.
Nivel de Ausentismo

indice de desempefio

D01

D02

D03

D04

D05
D06
D07
D08
D09

D10

D11

Nivel de tecnologia utilizado en los procesos de la empresa.

Suficiencia del recurso humano para atender las cargas
laborales.

Controles existentes sobre la Tecnologia aplicada

Uso de elementos de proteccion personal

Nivel de rotacién del personal

Plan de bienestar para los colaboradores
Plan carrera

Evaluacion de competencias

Cobertura y eficiencia de los servicios que presta la entidad

Conocimiento oportuno y capacidad de atencién a las
quejas, reclamos y denuncias de sus grupos de interés.

Grado de satisfaccion de los clientes - Lealtad



F20  Impacto de Bienes y Servicios

F21 Cobertura y eficiencia de los servicios que presta la entidad

Conocimiento oportuno y capacidad de atencion a las quejas,

F22 . L
reclamos y denuncias de sus grupos de interés.

F23  Alianzas estratégicas con otras entidades.

F24  Sistemas de Gestion y Certificaciones

F25  Grado de satisfaccion de los clientes - Lealtad

F26  Inversion en 1&D para desarrollo de nuevos productos

F27  Fortaleza de los proveedores y disponibilidad de insumos

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

Publicacion de Datos Abiertos, que propician informacion de AO1 Incumplimiento de Normativa Nacional que apuntan en el
interés general a los ciudadanos beneficio de los grupos poblacionales en discapacidad
Resistencia al Cambio por nuevas modalidades u
A02 Do
obligaciones laborales
Trabajo en casa como un instrumento de generacién de AO3 Uso inadecuado de datos personales que reposan en las
empleo y autoempleo bases de datos de la entidad
004  Cambio de Gobiemo A04 Capacidad tgcpologlqa limitada de la ciudadania para
acceso a servicios digitales

001
002  Practicas Tecnoldgicas de Inclusion Social

003

005 Politica de Proteccion de Datos

Politica de Gobierno Digital, para incentivar el uso de las TIC
en el territorio
Politica de Racionalizacion de Tramites para mejoramiento
administrativo

006

007

008  Aplicacién de la Politica de Cero Papel

009  Transformacion Digital

Tabla 4. Matriz DOFA Direccién de TlyC

7. Analisis financiero

A continuacion, se resume la cadena de valor definida y aprobada por la administracion Municipal de
Palmira para los proyectos de inversion de la Direccion de TlyC, se ejecutaran 4 proyectos de inversién
radicados en el Banco Nacional de Proyectos
GOl Fuente de Monto
Financiacion (en pesos)

Programa Proyecto proyecto Objetivo del proyecto
BPIM




Generacion y

Fortalecimiento en
ciencia, tecnologia e

Adoptar lineamientos, politicas y
nuevas tecnologias para el

apropiacion de | innovacion en el| 2000130 |desarrollo productivo, Rer(c:)urizc;s
conocimiento | municipio de tecnologico y pedagogico del prop
Palmira Municipio de Palmira. $  27.000.000
i Desarrollo CTel en Generar estrategias de Ciencia,
Promocion de la | 2000131 | Tecnoloa | . | Recursos
CTel el municipio de| 200013 ecnologia e Innovacion en e propios
Palmira Municipio de Palmira $  65.700.000
Siorif[zllemmlzr;;o i Reducir la brecha tecnoldgica
Transformacién i g par para el desarrollo y Recursos
hy ransformacion del| 2000132 o - .
Digital L transformacién  digital  del propios
municipio de L .
Palmira Municipio de Palmira §  170.500.000
Desarrollo Desarrollo
o institucional a través Fortalecer los recursos
Tecnoldgico para de | . I 6ai I Recursos
el Fortalecimiento | %° '35 tic en e tecnppglcos que soportan 08 propios
Institucional municipio de servicios Tl para el desempefio
Palmira 2000169 | institucional $ 2.238.957.000
Presupuesto Total de la Vigencia 2021 $ 2.502.157.000

Tabla 6. Analisis financiero de proyectos.

7.1. Actividades de la transformacion Digital y proyectos asociados a la
Operacion de Tl

La planeacion contractual de la Direccion de TlyC, asi como la Alcaldia Municipal de Palmira, se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad en la seccion Plan Anual de Adquisiciones. En la siguiente tabla
se lista las actividades que emprenderé la Direccidn de TlyC asociada a la Politica de MIPG y valor para

el 2021
Cadigo de Monto
Politica MIPG proyecto Actividad
BPIM (en pesos)

11. Gobierno Digital, . . o
antes Gobiemo en |2000130 | laborar estudio de integracion de actores| 13.500.000
Linea generadores de conocimiento en el Municipio
11. Gobierno Digital, . .
antes Gobierno en| 2000130 | Desarollar estrategia de apropiacion de| ¢ 13.500.000
Linea conocimiento en el Municipio
11. Gobierno Digital, . . .
antes Gobierno en|2000131 ggig Lanrl dagewlmos TIC gratuitos a la $ 11.700.000
Linea
11. Gobierno Digital, o . _—
antes Gobierno en| 2000131 B;?n??ar estrategias de CTI en el Municipio e $ 32.400.000
Linea
11. Gobierno Digital,
antes Gobierno en | 2000131 Articular las soluciones CTI en el Municipio $ 21.600.000
Linea



https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Presupuestos/Plan-Anual-Adquisiciones/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Presupuestos/Plan-Anual-Adquisiciones/

11. Gobierno Digital,

Desarrollar estudios diagnésticos y de

ﬁ?ri: Gobierno en | 2000132 implementacion de Red de Datos 13.500.000
11. Gobierno Digital, -
antes Gobierno en | 2000132 Implernentarf’ Red para Ia_’ medicion - de 50.000.000
Linea magnitudes fisicas y generacion de datos
1. Gobierno Digtal, Almacenar informaciéon generada hacia el
antes Gobierno en | 2000132 dor del sist g 18.000.000
Linea operador del sistema
9.’R§C|onallzaC|on de 2000132 Ramongh;ar Ios. .tran_wltes y ptros 50.400.000
tramites procedimientos administrativos de la Entidad
- Racionalizacion de | 5000437 | Gestionar el Portal territorial 14.000.000
tramites
9.,R§C|onallza0|on de 2000132 Implgmentar acciones alineadas con la 24.600.000
tramites Politica de Gobierno Digital
6.  Fortalecimiento
o.rgary.zacp’nal y Garant|zla.r la Disponibilidad y Capacidad de 1.031.000.000
simplificacién de los Servicios TIC
procesos 2000169
6.  Fortalecimiento . o
organizacional y Brlndarl . Soporte, . actualizaciones oy
simplificacion de Mantenimiento gl Slstt_ema de Informamon 1.069.000.000
DrOCES0S 2000169 ERP de la Alcaldia Municipal de Palmira
6.  Fortalecimiento
organizacional y Aplicar metodologia de Buenas Practicas en 28.800.000
simplificacién de la Gestidén de Servicios de Tl DA
procesos 2000169
S'r ani;::i[g::e:llmlento Adquirir Hardware y Software enfocado a
rganizaciol y mejorar la Seguridad de la Informacién en la 37.757.000
simplificacién de .

entidad
procesos 2000169
6.  Fortalecimiento
organizacional y Mejorar la Infraestructura Tecnoldgica para la 49.000.000
simplificacién de prestacion de Servicios de Tl R
procesos 2000169
6.  Fortalecimiento
organizacional y Implementar buenas practicas de la Politica 23400000
simplificacion de de Gobierno Digital T
procesos 2000169

Tabla 7. Actividades Direccion de TlyC en el PAA




8. Entendimiento estratégico

Debido a que el Municipio de Palmira, a través de la Direccion de TlyC genera e impulsa estrategias que
permitan la implementacion de nuevas tecnologias a los procesos, tramites y servicios de la entidad,
buscando generar eficiencia administrativa y valor publico a los grupos de interés.

8.1. Lineas estratégicas de la Direccion de TlyC

La Estrategia de Tl se enmarca principalmente en dos (2) Lineas Estratégicas, tres (3) Sectores y cinco
(5) programas que permitan apalancar el cumplimiento y la implementacion de Ciudad Inteligente y
Oportunidades, las cuales son:

Linea Sector Programa

! Generaciony
Palmira - apropiacién de
territorio Ciencia, conocimiento

Competitivo y Tecnologia e

con Innovacion Promocién de la
Oportunidades CTel




Linea Sector Programa

. Gestion Moderna
Palmira,

Territorio

Seguro,
Abierto y Bien

Gobernado Ciudad Inteligente:
Buen Gobiernoy

Transparencia

Programas en los que se enfocan la estrategia de Tl, con cada uno de los enfoques a la generacion de valor
a través de la tecnologia, la innovacion y la ciencia:

8.1.1. Generacién y apropiacion de conocimiento

Este Programa busca fortalecer el ecosistema compuesto por las organizaciones (empresas, instituciones
educativas, ONG's, etc.) e instituciones (normas, leyes, etc.), y por las relaciones entre los componentes.
Las organizaciones deben generar nuevo conocimiento, en lugar de adaptar y adoptar el existente. Este
Programa busca brindar los insumos tecnoldgicos y de datos para promover la generacion de nuevo
conocimiento que nos permita ser mas productivos y competitivos a escala nacional.

Crear valor a través de la generacion y apropiacion del conocimiento permitird mejorar la productividad y
los procesos productivos.

Con el siguiente Objetivo: Promover la generacion de conocimiento y propiedad intelectual en el municipio
y su apropiacion por parte del sector productivo, gestionando la articulacién de los diferentes actores que
interactuan en el proceso.

8.1.2. Promocion de la CTel

Este programa esté& enfocado a fortalecer los productos y servicios de cara a los grupos de interés, dando
prelacion al acceso a la informacion por medio de los canales digitales establecidos, con el objetivo de
Objetivo: Promover el sector de Ciencia, Tecnologia e Innovacion entre las diferentes poblaciones de la



ciudad, especialmente entre estudiantes de las instituciones educativas del municipio, creando una cultura
de gestion del conocimiento y la innovacion. Este Programa busca generar una culfura que valore la ciencia,
tecnologia y la innovacion y una cultura de gestion del conocimiento.

8.1.3. Desarrollo Tecnolégico para el Fortalecimiento Institucional

Con este programa se busca que la Direccion de TlyC ofrezca capacidades de infraestructura, desarrollo
y asesoria en temas tecnoldgicos a las diferentes dependencias de la Administracion Municipal, mediante
la gestion eficiente, con el Objetivo de Fortalecer la gestion institucional a través de la implementacion de
nuevos desarrollos tecnol6gicos y la mejora de los existentes, de manera se facilite la articulacion
operacional entre las areas de la administracion municipal, se mejore la eficiencia en los procesos y
minimice la probabilidad de materializacion de riesgos.

8.1.4. Fortalecimiento de la gestion Fiscal del municipio

Con este programa se busca apoyar y fortalecer el desempefio fiscal del Municipio. Tiene el objetivo de
Objetivo: Modernizar la gestion de la Secretaria de Hacienda, acercandola al ciudadano, permitira
garantizar un buen funcionamiento del municipio y facilitara la vida de los habitantes. Para esto se proponen
esStrategias que mejoren los habitos tributarios de la ciudadania, promoviendo el pago a tiempo y completo
de los impuestos, logrando asi una recuperacion de la cartera que posee actualmente el municipio. Asi
mismo, debido que el catastro se encuentra desactualizado, se modernizara adaptando los cambios fisicos,
juridicos y econdémicos de los predios que se han producido en el municipio.

8.1.5. Transformacion Digital

Este programa permite generar esquemas en el Marco de Transformacién Digital para el Estado, en el cual
los municipios deben contar con la posibilidad de habilitar capacidades para apalancar su transformacion
y el uso de tecnologias emergentes, a través, de la reinvencion o modificacion de los procesos, productos
0 servicios, para asegurar la generacion del valor de lo publico, al mejorar el funcionamiento de la entidad
y la interaccion entre los ciudadanos a través de lo digital. Para lo cual, con cinco (5) propdsitos
transversales se pretenden lograr:

Servicios digitales de confianza y calidad;
Procesos internos seguros y eficientes;
Decisiones basadas en datos;
Empoderamiento ciudadano;

S

Impulsar territorios inteligentes a partir de la preparacion de las entidades responsables de
ejecucién de acciones en la materia.



Objetivo: Reducir la brecha tecnolégica en el territorio con servicios digitales desde la Administracion
Municipal.

8.2. Recursos vs procesos

El Ministerio TIC cuenta con un modelo de gestién guiado por procesos, con cuatro (4) macroprocesos:
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion. Dando cumplimiento al Decreto 415 de 2016, que
busca el fortalecimiento institucional en material tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el
proceso de Gestion de Tl se encuentra dentro del Macroproceso estratégico buscando la consolidacion de
la Arquitectura Institucional.

el U ALIO
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GESTION

Desarrollo Ambiental

Gestién del Riesgo
de Desastres

Desarrollo Econémico
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Desarrollo Empresarial agropecuario la moviidad
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PROCESOS DE
EVALUACION
Y MEJORA

Dentro del Modelo Integrado de Gestidn, la Direccién de TlyC, es el responsable del proceso Gestion de
Informatica, en el cual se encuentra el documento, de tal manera como Proceso de Apoyo es transversal
a los procesos misionales donde se encuentran teniendo un retorno de valor a los Procesos Estratégicos.

Por tanto y en virtud de fortalecer de manera transversal todos los procesos de la ALcaldia Municipal,
se han desarrollado los proyectos de inversion y gestion que felicitan la consecucién estratégica del
Municipio como Ciudad Inteligente, Municipio con Oportunidades y encaminado a la Transformacién
Digital. Los cuales se encontraran apoyados en el desarrollo de Transparencia y Acceso a la
Informacion, Seguridad Digital y Racionalizacion de Tramites.

Esto permite enfocar los procesos, procedimientos y recursos del area en garantizar el cumplimiento de los
lineamientos de marco de referencia y la adecuada gestién de los productos y servicios de TI.



8.3. Arquitectura Estrategia de TI

A continuacion, se presentan los principales proyectos, por cada linea estratégica, que implementara la
Direccién de TlyC durante el la vigencia 2020 — 2021

ESTRATEGIA DE TI MUNICIPIO DE PALMIRA

| % ‘
é(g\% Generacion
(] de
Conocimiento ransformacion

Digital

9. Modelo de Planeacion PETI

9.1. Hoja de ruta
Se analizan las iniciativas planteadas por la Direccion de TlyC de la Alcaldia Municipal de Palmira en el Plan
TIC 2020-2023:



Linea

Sector

Estrategia
de la
Entidad

Objetivo AMP

Estrategia de
Tl

Politica MIPG

Objetivo del
proyecto

Actividad

Palmira
territorio
Competitivo y
con
Oportunidades

Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion

OPORTUNIDADES

Promover la
investigacion y
el desarrollo, la
generacion de
conocimiento y
propiedad
intelectual, y su
apropiacion en
el sector
productivo,
aumentando la
productividad y
competitividad
de la ciudad, y
posicionando a
Palmira como
polo de
investigacion y
desarrollo a
nivel nacional e
internacional,
de acuerdo a la
vocacion
economica del
municipio y la
ciudad region.

Incrementar la
conservacion
en areas de
importancia
estratégica
€omo acciones
parala
mitigacion del
cambio
climatico y
promover el
uso sostenible
de los
ecosistemas
para
garantizar la
oferta del
recurso hidrico
y demas
servicios
ecosistémicos.

Generacion de
Conocimiento

11. Gobierno

Digital, antes

Gobierno en
Linea

Adoptar
lineamientos,
politicas y
nuevas
tecnologias
parael
desarrollo
productivo,
tecnologico y
pedagdgico
del Municipio
de Palmira.

Elaborar
estudio de
integracion de
actores
generadores
de
conocimiento
en el Municipio




Promover el
desarrollo de la

actividad
agropecuaria
social,
econdmica y 11. Gobierno Desarro!lar
ambientalmente L estrategia de
. Digital, antes 2
sostenible en el . apropiacién de
- Gobierno en o
municipio, que Li conocimiento
) inea L
permita en el Municipio
fomentar el
desarrollo
econoémico y
social del
campo
Promover y
ampliar la
cobertura y el
acceso con
calidad y
permanencia
en los 11. Gobierno Mejorar
programas de Digital, antes Servicios TIC
formacion Gobierno en gratuitos a la
profesional y Linea Comunidad
educacion para
el trabajo y
desarrollo Generar
humano para estrategias de
estudiantes Ciencia Cier?cia
destacados. . !
Orientar las Tecnologia e Tecnologiae |— :
; Innovacion . Innovacion en | Disefiar
acciones de 11. Gobierno o .
S s el Municipio | estrategias de
conocimiento y Digital, antes !
duccion del Gobiermno en de Palmira | CTlenel
reduccion det . Municipio e
riesgo y manejo Linea Palmira
del desastre, en
aras de
garantizar la
seguridad y el
meoramionto g}éig’b;;gg Articular las
) . soluciones CTI
vida de la Gobierno en s
L . en el Municipio
poblacién, con Linea
un enfoque de
sostenibilidad y
resiliencia.
Incrementar la eD:tZZ:LOS”ar
legitimidad 11. Gobierno ; o
E institucional de Digital, antes Rg(rj: Ccr:rala gljgnostlcos y
E )
Palmira, Ciudad o] . .Ia . Qob|erno en tecnolégica | implementacion
. . . o administracién Linea
Territorio Inteligente: = L . para el de Red de
. L publica Transformacion
Seguro, Buen Gobierno = O desarrolloy | Datos
. . = concretada en Digital e
Abierto y Bien y a la confianza en transformacion Implement
Gobernado | Transparencia 5 11. Gobierno digital del plementar
S sus o Iy Red para la
= o Digital, antes Municipio de oy
© instituciones, la Gobierno en Palmira medicidn de
gestion pacifica Linea magnitudes

del poder y la

fisicas y




Desarrollo
Tecnoldgico
para el
Fortalecimiento
Institucional

activa
participacion
ciudadanaen la
toma de
decisiones de
politica publica

generacion de
datos

que permitan Almacenar
tener un 11. Gobierno informacion
gobierno mas Digital, antes generada
agil y eficiente Gobierno en hacia el
para atender Linea operador del
las sistema
necesidades y Racionalizar
los servicios 9 los tramites y
regﬂz:lr(ijtz?is " Racionalizacion g:?csedimientos
de tramites administrativos
de la Entidad
EF)R.acionalizacién Gestionar el
de trami Portal territorial
e tramites
Implementar
9 acciones
R‘ o alineadas con
acionalizacion la Politica de
de tramites Gobiermno
Digital
6. Garantizar la
Fortalecimiento Disponibilidad y
organizacional Capacidad de
y simplificacion los Servicios
de procesos TIC
Brindar
Soporte,
actualizaciones
6. y
Fortalecimiento Mantenimiento
Fortalecer la organizacional | Fortalecerlos | 5 sistema de
efectividad en Desarrollo | Y simplificacion | . "€CUrS0S | |nformacion
potinte | Tooigan |depromns | B98P
procedimientos para e.l los servicios Tl Alca!d_|a
transversales Forta[e0|m|ento para el Mumqpal de
de la Institucional desemperio Palrmra
Administracion 6 institucional Aplicar
' F. - metodologia de
ortalecimiento Buenas
organizacional

y simplificacion
de procesos

6.
Fortalecimiento
organizacional
y simplificacion
de procesos

Practicas en la
Gestion de
Servicios de Tl

Adquirir
Hardware y
Software
enfocado a
mejorar la
Seguridad de




la Informacion
en la entidad

6.
Fortalecimiento
organizacional
y simplificacion
de procesos

Mejorar la
Infraestructura
Tecnoldgica
parala
prestacién de
Servicios de Tl

6.
Fortalecimiento
organizacional
y simplificacion
de procesos

Implementar
buenas
practicas de la
Politica de
Gobierno
Digital




