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PARA:  MARITZA IZASA GÓMEZ 

Secretaria de Participación Comunitaria 
 

DE:  JOSÉ HUMBERTO PACHECO VELASCO 
   Jefe Oficina de Control Interno 
 

         

PARA SU INFORMACIÓN X  ENVIAR PROYECTO DE RESPUESTA   FAVOR DAR CONCEPTO   

         

DAR RESPUESTA  Y ENVIAR COPIA   ENCARGARSE DEL ASUNTO   FAVOR TRAMITAR   

         

ENTERARSE Y DEVOLVER   DILIGENCIAR Y DEVOLVER   OTRO   

         

 
Asunto: Remisión de Informe de Auditoria de Seguimiento al Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, 
Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias (PQRSFD) del Segundo Semestre de 2020, de la Administración 
Municipal de Palmira. 
 
Cordial Saludo,  
 
De acuerdo con el asunto, para su conocimiento y fines pertinentes, la Oficina de Control Interno en 
cumplimiento de su rol de Evaluación y Seguimiento se permite enviar el informe de Auditoria de 
Seguimiento al Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias 
(PQRSFD) del Segundo Semestre de 2020. 

Cualquier Inquietud con gusto será atendida por esta oficina en el término de (5) cinco días hábiles, 
finalizado este tiempo el informe quedará en firme y será publicado en la página web institucional de la 
alcaldía.  
 
Cordialmente, 
 
 
 
JOSÉ HUMBERTO PACHECO VELASCO 
Jefe Oficina de Control Interno 
  
Redactor:    Carmen Vanesa Guzmán Q. – Técnico Administrativo Grado 01 
Transcriptor: Wilmar Emilio Ruiz Aragón –  Profesional Universitario Grado 02 
 Revisó:   José Humberto Pacheco V. - Jefe Oficina de Control Interno 
 
Copia: Dr. Oscar Eduardo Escobar García, Alcalde. 
     Dra. Luz Adriana Vásquez Trujillo, Secretaria General. 











































REPORTE DEL SIIFWEB AL 14 DE ENERO DEL TOTAL PQRSFD INGRESADAS A LA ALCALDÍA DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE 2020

Etiquetas de fila Cuenta de NUMERO
Felicitación 30

Petición 12344

Petición Contraloría Municipal 265

Petición Fiscalía 530 1.178                   Entes de Control

Petición Personería 219 12.901                 PQRSFD

Petición Procuraduría 164

Queja 415

Reclamo 73

Sugerencias 39

Total general 14079

Etiquetas de fila Cuenta de NUMERO

Activo 115

Gestionado por usuario 301

Por Vencer 100

Terminado 13362

Vencido 201

Total general 14079

ANEXO 1



DESPACHO DEL ALCALDE 59                    0,54% 2                 Porcentaje de la Muestra 60,48%

SECRETARIA GENERAL 87                    0,79% 2                 Vencidas de la muestra 49         

SECRETARIA JURIDICA 119                  1,08% 2                 

SECRETARIO  DE  HACIENDA 27                    0,24% -              Muestra 60,48 6.667            

SUBSECRETARIO FINANCIERO 51                    0,46% -              Demás Secretaría 39,52 4.356            

SUBSECRETARIA DE INGRESOS  Y  TESORERIA 126                  1,14% -              

SUBSECRETARIA DE COBRO COACTIVO 241                  2,19% -              

SECRETARIA DE  GOBIERNO 1.343              12,18% 1                 

SUBSECRETARIA DE INSPECCION Y CONTROL 460                  4,17% 1                 

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 148                  1,34% 1                 

SECRETARIA DE PLANEACION 314                  2,85% -              

SUBSECRETARIA DE PLANEACION SOCIOECONOMICA Y ESTRATEGICA 616                  5,59% -              

SUBSECRETARIA DE PLANEACION TERRITORIAL 1.132              10,27% -              

SECRETARIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 93                    0,84% -              

SUBSECRETARIA DE GESTION DE RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS GENERALES 92                    0,83% -              

SUBSECRETARIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 514                  4,66% -              

SECRETARIA DE CULTURA 54                    0,49% -              

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 79                    0,72% -              

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION URBANA Y VIVIENDA 260                  2,36% 17               

SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION 145                  1,32% 17               

SUBSECRETARIA DE RENOVACION URBANA Y VIVIENDA 68                    0,62% 1                 

SECRETARIA DE SALUD 82                    0,74% -              

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA 243                  2,20% -              

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION 207                  1,88% -              

SECRETARIA DE EDUCACION 613                  5,56% 26               

SUBSECRETARIA DE CALIDAD ACADEMICA 116                  1,05% 1                 

SUBSECRETARIA DE COBERTURA EDUCATIVA 45                    0,41% -              

SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 585                  5,31% 14               

SECRETARÍA AGROPECUARIA Y DE DESARROLLO RURAL 61                    0,55% 3                 

SUBSECRETARIA DE PROMOCION RURAL Y POSCONFLICTO 29                    0,26% -              

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL 189                  1,71% -              

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL 91                    0,83% -              

SUBSECRETARIA DE INFANCIA , ADOLESCENCIA  Y JUVENTUD 22                    0,20% -              

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE 1.163              10,55% 3                 

SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD VIAL Y REGISTRO 158                  1,43% -              

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE MOVILIDAD 582                  5,28% 1                 

DIRECCION DE  GESTIÓN DEL MEDIO AMBIENTE 228                  2,07% 6                 

DIRECCION DE COMUNICACIONES 18                    0,16% -              

DIRECCION DE CONTRATACION PÚBLICA 102                  0,93% -              

DIRECCION DE CONTROL INTERNO  DISCIPLINARIO 22                    0,20% -              

DIRECCION DE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL 53                    0,48% -              

DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 28                    0,25% -              

DIRECCIÓN DE TIyC (TECNOLOGÍA INNOVACIÓN Y CIENCIA) 19                    0,17% 1                 

FISCALIZACION 138                  1,25% -              

IMDER  PALMIRA 18                    0,16% -              

IMDESEPAL 1                      0,01% -              

LIQUIDACION O DETERMINACION 146                  1,32% -              

OFICINA DE CONTROL INTERNO 36                    0,33% -              

Total general 11.023            100% 99               

DEPENDENCIA
TOTAL SIN 

DUPLICADOS
%

 VENCIDAS 

AL 14 DE 

ENERO 

ANEXO 2

[VALOR]% 
6.667  PQRSFD 

[VALOR]% 
4.356 PQRSFD 

MUESTRA AUDITORIA 

Muestra Demás Secretaría



Vencido

Total Total

No Sí No Sí

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION URBANA Y VIVIENDA 260                  16        16        227        44         183       17            -  3,90% 23,46%
DIRECCION DE  GESTIÓN DEL MEDIO AMBIENTE 228                  16        16        206        46         160       6              -  3,42% 22,81%

SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION 145                  128        8           120       17            -  2,17% 17,24%

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 79                    1          1           78          13         65         -  1,18% 16,46%

SUBSECRETARIA DE RENOVACION URBANA Y VIVIENDA 68                    67          10         57         1              -  1,02% 16,18%

SUBSECRETARIA DE PLANEACION TERRITORIAL 1.132              37        37        1.095    115       980       -  16,98% 10,16%

SECRETARIA JURIDICA 119                  117        10         107       2              -  1,78% 10,08%

SECRETARIA DE PLANEACION 314                  22        22        292        20         272       -  4,71% 6,37%

SUBSECRETARIA DE PLANEACION SOCIOECONOMICA Y ESTRATEGICA 616                  1          1           615        36         579       -  9,24% 5,84%

SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD VIAL Y REGISTRO 158                  158        9           149       -  2,37% 5,70%

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE 1.163              23        23        1.137    56         1.081    3              -  17,44% 5,07%

SUBSECRETARIA DE INSPECCION Y CONTROL 460                  19        19        440        18         422       1              -  6,90% 4,13%

SECRETARIA DE  GOBIERNO 1.343              57        57        1.285    38         1.247    1              -  20,14% 2,90%

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE MOVILIDAD 582                  16        16        565        9           556       1              -  8,73% 1,72%

Total general 6.667              208     -      208      6.410    432       5.978    49            -  100,00% 7,21%

0% 100% 7% 93% 7%

0,73%

6,48%

3% 7,21%

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION URBANA Y VIVIENDA 23,46               
DIRECCION DE  GESTIÓN DEL MEDIO AMBIENTE 22,81               

SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION 17,24               

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 16,46               

SUBSECRETARIA DE RENOVACION URBANA Y VIVIENDA 16,18               

SUBSECRETARIA DE PLANEACION TERRITORIAL 10,16               

SECRETARIA JURIDICA 10,08               

SECRETARIA DE PLANEACION 6,37                 

SUBSECRETARIA DE PLANEACION SOCIOECONOMICA Y ESTRATEGICA 5,84                 

SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD VIAL Y REGISTRO 5,70                 

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE 5,07                 

SUBSECRETARIA DE INSPECCION Y CONTROL 4,13                 

SECRETARIA DE  GOBIERNO 2,90                 

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE MOVILIDAD 1,72                 

ANEXO 3

 Oportunidad en Respuesta

DEPENDENCIA

% de PQRSF 

no 

respondidas 

% de PQRSF no 

respondidas en 

los términos

Rpta dentro de 

los términos

Rpta dentro de 

los términos
DEPENDENCIA

TOTAL SIN 

DUPLICADOS

Gestionado por usuario Terminado
% de PQRSF 
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DEPENDENCIA

No 

Respondida 

dentro de los 

términos

Vencido Justificadas
Controles para Mejorar 

la Oportunidad en Rpta
Causales

DIRECCION DE  GESTIÓN DEL MEDIO AMBIENTE 46                 6           
 Causales 

mencionadas 

 Alertas Periodicas por 

parte de los Enlaces 

         Los términos para responder son distintos a los que 

parametriza el SIIFWeb, como es el caso de los términos 

de respuesta de los Inspectores de Tránsito.

SECRETARIA DE  GOBIERNO 38                 1           
 Causales 

mencionadas 

 Alertas Periodicas por 

parte de los Enlaces 

         Se dio respuesta al ciudadano a través del correo 

electrónico institucional o llamada telefónica a tiempo, pero 

se dio por terminado en el SiifWeb días después.

SUBSECRETARIA DE INSPECCION Y CONTROL 18                 1           
 Causales 

mencionadas 

 Alertas Periodicas por 

parte de los Enlaces 

         El funcionario a cargo se encontraba en inactivo 

(vacaciones, finalización de contrato) y la PQRSFD es 

respondida por otro funcionario, quedando pendiente el 

cierre en el módulo del funcionario inactivo.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION URBANA Y VIVIENDA 44                 17        
 Causales 

mencionadas 

 Alertas Periodicas por 

parte de los Enlaces 

          Corresponde a una petición que ingresa dos veces, 

se le da gestión dentro de los términos en el SIIFWeb a un 

registro, pero el siguiente registro se cierra por fuera de los 

tiempos de ley. 

SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION 8                   17        
 Causales 

mencionadas 

 Alertas Periodicas por 

parte de los Enlaces 

         La PQRSFD no puede ser respondida dentro del 

término parametrizado en el SIIFWeb dado que depende 

de factores externos (visitas a terreno, accionar de otras 

entidades, interacción activa del ciudadano). Se le da 

gestión a la PQRSFD y se le informa al ciudadano del 

tiempo requerido para cumplir con su petición, pero no se 

registra dicha gestión en el SIIFWeb. 

SUBSECRETARIA DE RENOVACION URBANA Y VIVIENDA 10                 1           
 Causales 

mencionadas 

 Alertas Periodicas por 

parte de los Enlaces 

         Originado por un reparto equivocado de la PQRSFD, 

al funcionario competente le llega la misma vencida o a 

punto de vencerse, lo que hace que esta gestión quede 

por fuera de los términos. 

SECRETARIA DE PLANEACION 20                 
 Causales 

mencionadas 

 Alertas Periodicas por 

parte de los Enlaces 

SUBSECRETARIA DE PLANEACION SOCIOECONOMICA Y ESTRATEGICA 36                 
 Causales 

mencionadas 

 Alertas Periodicas por 

parte de los Enlaces 

SUBSECRETARIA DE PLANEACION TERRITORIAL 115               

 75 por las 

Causales 

Mencionadas 

 Alertas Periodicas por 

parte de los Enlaces 

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE 56                 3           
 Causales 

mencionadas 

 Alertas Periodicas por 

parte de los Enlaces 

SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD VIAL Y REGISTRO 9                   
 Causales 

mencionadas 

 Alertas Periodicas por 

parte de los Enlaces 

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE MOVILIDAD 9                   1           
 Causales 

mencionadas 

 Alertas Periodicas por 

parte de los Enlaces 

SECRETARIA JURIDICA 10                 2           
 Causales 

mencionadas 

 Alertas Periodicas por 

parte de los Enlaces 

SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA 13                 
 Alertas Periodicas por 

parte de los Enlaces 

Total general 432               49        

ANEXO 4



Dirigido A Tutelas 

Alcaldía de Palmira vinculado 1

Comisaría de Familia y Secretaría de Educación 1 Secretaría de Tránsito 43%

Desarrollo Institucional 1 Secretaría de Educación 16%

Dirección de Contratación 1 Secretaría de Hacienda 11%

Dirección de Gestión del Medio Ambiente 1 70%

Inspección de Policia 3

Municipio Palmira-Secretaría Educación 1

Participación Comunitaria 1

Secretaría de Cobro Coactivo 1

Secretaría de Educación 20

Secretaria de Educación Y Comité del Fondo Municipal de Becas 1

Secretaría de Educación, S de Gobierno y S de Gestón del Medio Ambiente 1

Secretaría de Gobierno 2

Secretaría de Gobierno y inspección de Policia 1

Secretaría de Hacienda 11

Secretaría de Hacienda y subsecretaría de cobro coactivo 4

Secretaría de Hacienda y subsecretaría de Ingresos y tesoreria 1

Secretaría de Infraestructura 4

Secretaría de Integración Social 3

Secretaría de Participación Comunitaria 1

Secretaría de Planeación 5

Secretaría de planeación y secretaría de Infraestructura 1

Secretaría de Transito y cobro coactivo 1

Secretaría de Transito y Hacienda 1

Secretaria de transito y secretaria de infraestructura 1

Secretaría de Transito y subsecretaría de seguridad vial y registro 1

Secretaría General 1

Secretaría General y luego vinculan a Hacienda 1

Secretaría Integración Social 1

Secretaría Jurídica 1

Subsecretaría de Cobro Coactivo 3

Subsecretaría de Inspección y Control 1

Subsecretaría de Planeación socioeconómica y estratégica 1

Talento Humano 4

Talento Humano Vinculado 1

Talento Humano, subsecretaría de recursos físicos 1

Secretaría de Tránsito 56

Total general 141
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ENVIADO_COMO_COPIANUMERO TIPO FECHA_INICIOFECHA_TERMINAFECHA_LIMITESESTADO DEPENDENCIA

No PQR20200010642Petición21/07/2020 15:10:2124/08/2020 12:36:3112/08/2020 Terminado DIRECCION DE  GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

No PQR20200014571Petición23/09/2020 14:24:4808/10/2020 00:00:0115/10/2020 Terminado SECRETARIA DE  GOBIERNO

No PQR20200014621Petición24/09/2020 08:49:2415/10/2020 00:00:0116/10/2020 Terminado SECRETARIA DE  GOBIERNO

No PQR20200014761Petición25/09/2020 15:12:28 19/10/2020 Terminado SECRETARIA DE  GOBIERNO

No PQR20200010067Petición09/07/2020 17:47:2824/07/2020 17:49:0331/07/2020 Terminado SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION

No PQR20200010282Petición14/07/2020 15:52:1518/08/2020 11:08:5405/08/2020 Terminado SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION

No PQR20200010329Petición15/07/2020 11:46:1121/07/2020 00:00:0106/08/2020 Terminado SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

No PQR20200014558Petición23/09/2020 11:50:4908/10/2020 00:00:0115/10/2020 Terminado SUBSECRETARIA DE PLANEACION TERRITORIAL

No PQR20200014711Petición25/09/2020 07:49:2629/09/2020 00:00:0119/10/2020 Terminado SUBSECRETARIA DE PLANEACION SOCIOECONOMICA Y ESTRATEGICA

No PQR20200014811Petición28/09/2020 09:34:1415/10/2020 10:08:2720/10/2020 Terminado SUBSECRETARIA DE PLANEACION TERRITORIAL

No PQR20200013627Petición08/09/2020 17:07:4126/09/2020 11:35:5629/09/2020 Terminado SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

No PQR20200014002Petición15/09/2020 10:53:5717/09/2020 00:00:0106/10/2020 Terminado SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

No PQR20200014189Petición17/09/2020 12:20:4823/09/2020 00:00:0108/10/2020 Terminado SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

No PQR20200015966Petición14/10/2020 17:09:0215/12/2020 00:00:0105/11/2020 Terminado SECRETARIA JURIDICA

No PQR20200019188Petición30/11/2020 10:27:3302/12/2020 00:00:0122/12/2020 Terminado SECRETARIA JURIDICA

No PQR20200010599Petición21/07/2020 08:52:3217/12/2020 14:46:1112/08/2020 Terminado SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

No PQR20200011853Petición10/08/2020 11:58:5507/12/2020 08:54:5001/09/2020 Terminado SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

No PQR20200014248Petición18/09/2020 10:59:3906/11/2020 11:52:4209/10/2020 Terminado SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA
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