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SEGUIMIENTO Y EVALUACION A PLANES DE MEJORAMIENTO

I.  INTRODUCCION

La oficina de Control Interno de la Alcaldia de Palmira, en desarrollo de su funcion
constitucional y en cumplimiento de su programa anual de Auditorias internas de la

Vigencia 2020 y a la relacion con entes externos, realiza seguimiento a las acciones
implementadas ante los hallazgos.

Los resultados del andlisis realizado, se detallan en este informe, con corte a Junio 30 de
la vigencia 2020. En él se evaltan las acciones adelantadas por parte de la administracién

para solucionar los hallazgos asi como el control que hace la primera y segunda linea
de defensa

Este informe contiene los resultados obtenidos en el analisis que hizo la Oficina de
Control Interno y las Observaciones, las cuales deberan ser objeto por parte de la Entidad

de un Plan de Mejoramiento con el propoésito de mejorar la gestion del Municipio de
Palmira.

I OBJETIVOS DEL INFORME

Evaluar el cumplimiento y efectividad de las medidas, avances e impacto de las
acciones para subsanar los hallazgos suscritos en los respectivos planes de
mejoramiento con la Contraloria municipal.
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La definicion de planes de mejoramiento es: “ el conjunto de acciones que ha
decidido adelantar un sujeto de control fiscal tendientes a subsanar o corregir
hallazgos negativos de orden administrativo que hayan sido identificados en ejercicio
de la Auditoria Gubernamental o Auditorias Especiales con el fin de adecuar la
gestion fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad o a mitigar el
impacto ambiental” Pag. 86 Parrafo IV del componente Plan de mejoramiento Manual
Técnico del MECI

.  ALCANCE

En la elaboraciéon del presente informe se tomé la informacion rendida para
la verificacion de la efectividad de los avances presentados de los planes de
mejoramiento ante la contraloria Municipal; lo anterior en procura del
mejoramiento continuo de la entidad mediante la detencion y prevencion de los
potenciales riesgos que impidan lograr las metas y objetivos institucionales, en
busca de una mejor gestion.

1.2 PERIODO
Se realiza el seguimiento a los planes de mejoramiento con corte al mes
de Junio del 2020

IV. DESARROLLO DEL INFORME

De conformidad con las auditorias y seguimientos a los planes de mejora suscritos con
la Contraloria Municipal y contraloria General, que realiza la Oficina de Control Interno
con corte al mes de Junio del 2020, los anteriores seguimientos han evidenciado
gue la entidad ha presentado debilidad de implementar a nivel institucional los
planes de mejoramiento, simplemente se toma acciones para cumplir con los entes de
control, generando un riesgo administrativo para el Municipio, ya que estos no generan
un impacto que garanticen erradicar de raiz la causa de los hallazgos, para minimizar el
riesgo de que nuevamente se presente en futuras auditorias en el mismo proceso o por
sus caracteristicas de transversalidad se detecte en otro, porque no se evidencia un
aprendizaje institucional, sino escasamente se particulariza o interioriza en el
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proceso auditado, lo que puede generar un impacto negativo ante procesos
sancionatorios y en desgastes administrativos por no presentar una mejora continua.

Al momento de realizar planes de mejoramiento se debe tener en cuenta que estas
acciones deben ser no sélo cumplibles, sino que se soporten en un analisis de costo
beneficio; ademas deben atacar directamente las causas de la situacion detectada, y
deben ser realizados con objetividad con el fin de asegurar el mejoramiento continuo de
la entidad.

Como estrategia de la Oficina y con el fin de minimizar el riesgo de Incumplimiento de la
Administracion ante los entes de Control, se estableci6 realizar la revision trimestral. A
pesar de que se generd advertencia en el informe generado del seguimiento al mes
de Abril, como ya se manifesto, al inicio en el desarrollo de este capitulo, vemos desde
nuestro rol de prevencion, que no ha sido tenido en cuenta, de conformidad a la
debilidad evidenciada por la oficina, en este segundo seguimiento a la eficacia, eficiencia
y aplicabilidad de los planes de mejoramiento, tanto en la primera, segunda y estratégica
linea de defensa, lo que genera un alto riesgo ala Administracion, por que se percibe
que gran parte de los procesos que presentan planes de mejoramiento, no los
administran, ni gestionan, que garantice bajo el principio de Autogestion y Autocontrol, la
evaluacion del mismo proceso de la efectividad de las acciones de los planes de
mejoramiento y no solamente levantar evidencias al momento de rendir, esta
manifestacion debido a que:

Antes de entrar a soportar lo manifestado en el parrafo anterior, es de resaltar el
compromiso asumido por procesos como el de Planeacion, Cultura, Infraestructura y
almacén que han realizado gestion donde se ve la apropiacion del tema, mas no que
sirva de conocimiento y aplicacién en los demas procesos.

A pesar de que esta informacion fue solicitada por nuestra dependencia desde el dia 21
de Junio a rendir en el dia 09 de Julio, la cual ya se habia avisado con anterioridad,
desde el 21 de Mayo de la presente vigencia, cuando se dio a conocer el informe de
seguimiento a los planes de mejoramiento, donde se informé que se solicitaria las
evidencias de seguimiento con corte a junio 30, en este seguimiento se tendria que
rendir a la contraloria municipal sobre las acciones que se implementaron para que los
hallazgos no se presenten nuevamente dentro de la Administracion, y con preocupacion
no todas las dependencias rindieron la informacion requerida, en el tiempo
estipulado lo que dificulta hacer un mejor ejercicio de acompafiamiento como de

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500



OFICINA DE CONTROL INTERNO CECFO-004
Vel LY PROCESO: EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION Versién.02
M v 27/04/2018
v v

<

FASES DE AUDITORIA INTERNA
INFORME DE AUDITORIA INTERNA Paginad4de9

\

\6>>))>(((((g

<

Alcaldia Municipal
de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

evaluacion de los controles de la primera linea de defensa, como se dio las
circunstancias se podria concluir que esta linea de defensa en su mayoria no es
efectiva, generando altos niveles de riesgos para la Administracion.

Se encuentran casos como el de la secretaria de Educacion, que enviaron informacion
en su mayoria de la vigencia 2018, que no soporta a modo de evidencia la continuidad
de las acciones implementadas a las instituciones Educativas, como se observa a
continuacion de algunas imagenes:
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PRESTACION DE SERVICIO MANO DE OBRA
CHRISTIAN Al FXANDER VELASQUEZ.
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TABLA DE REiCiRCiCi DCCUMENTAL Y
NORMALIZACION PARA 3U APLICACION

T o ARCHIVADOR NO. BANDEJA ¥

CARPETA___ FOLIUS____

ANOC 2018

Cabe aclarar que a pesar de que los hallazgos fueron generados a la IE. Semilla la
Esperanza, la acciones de los planes de mejoramiento deben de realizarse de forma
transversal a todas las instituciones, ya que hacen parte de la secretaria de Educacion,
como también se aclara que los giros de la nacién que llegan a las instituciones
educativas, a pesar de que son ejecutados en cada una de ellas segun sus necesidades
y lineamientos de inversion, estos afectan el presupuesto del municipio y por ende son
del resorte de la propia Administracion y los cuales pueden también ayudar a jalonar el
cumplimiento de las metas del Plan de desarrollo de la Administracion.

Ademas de las evidencias referenciadas que no soportan un seguimiento a las
instituciones educativas, remiten una nota interna TRD-2020-200-10-2-3, donde mas que
explicar la gestidon al plan, se soportan en la excusa de la ausencia por enfermedad de
un funcionario, dejando evidenciado asi que no se garantiza la continuidad del proceso
administrativo, pues el funcionamiento de las diferentes instituciones educativas ha
continuado, bajo estas circunstancias, cada duefio del proceso, debe tomar las medidas
para subsanar anomalias administrativas al interior de la secretaria de educacion, en esta
se menciona un anexo de evidencias para 12 instituciones que nunca remitieron.
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£ CONTESTACION PLAN DE MEJORAMIENTO A CONTROL INTERNO (1).pdf - Adobe Reader
archivo Edicién Ver Ventana Ayuda
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De la manera mas atenta, me dirijo a usted, con el fin de dar contestacion a la solicitud frente al plan anual de auditorias de la
oficina de control interno, donde se dio asignacién de los cinco primeros puntos a la Secretaria de Educacion, lo cual hacian
referencia al seguimiento de contratacién correspondiente a la Institucion Educativa Semilla de la Esperanza, lo cual fue
debidamente contestado, soportado y evidenciado de conformidad a lo solicitado

Con extrafieza se observa que el dia viernes 10 de julio de 2020 le fue enviado a la funcionaria Isabel Cristiana Cruz con copia al
suscrito un correo en el cual revisadas las evidencias en su criterio no soportan el cumplimiento del plan de mejoramiento,
cuando responde a las cinco situaciones por ustedes planteadas con las evidencias respectivas; en ningun caso dicha solicitud
planteaba mostrar seguimiento a las Instituciones Educativas en primera y segunda linea de defensa para evaluar la efectividad
de las acciones, ni muchos menos aplicando medidas a las demés instituciones. Por lo anterior, nos permitimos ratificar el envio
efectuado en contestacion a los cinco puntos por ustedes enunciados, ya referidos y contestados

El dia de hoy, se esta enviando el resultado de apoyo, seguimiento y control que de conformidad a la Ley 715 del 2001, los
decretos 4791 de 2008 y 4807 de 2011, establecen la competencia a la Entidad Territorial y la Secretaria de Educacién con las
evidencias encontradas solamente hasta mediados del afio 2019, cuando la supervision del grupo de apoyo a fondos educativos
era ejercida por el lider financiero Dr. Danilo Arana Vélez, quien de agosto del 2019 a Enero 20 del 2020 estuvo en periodo de
incapacidad por enfermedad corenaria grave como se puede constatar si asi lo disponen con la subsecretaria de desarrollo y
talento humano de la Alcaldia; no ocurre asi entre Julio y diciembre de 2019 con extrafieza al no encontrar informes detallados
que hubieren presentado el grupo de apoyo de fondos de servicios educativos, supervision que ejercid la Subsecretaria
Administrativa Y Financiera de la Administracion anterior, por la situacion ya conocida del supervisor Danilo Arana Vélez.

No es de nuestro interés, desconocer la importancia en el cumplimiento normativo, que como administracion municipal se debe
tener en este aspecto y desde el inicio de la actual administracion a fecha de hoy y por ajustes requeridos al plan de desarrollo
2020- 2023 “Palmira Pa Lante™ asi como el ajuste respectivo al nombramiento del personal con base al concurso de méritos 437
del 2017, situacion que usted bien conace, a fecha de hoy no se ha conformado el grupo de apoyo de la referencia, més aun por

Se evidencio que en algunos hallazgos de Recursos Fisicos, los cuales a la fecha ya
debian haber sido subsanados, como por ejemplo el Hallazgo Numero 16, donde solicitan
una reunidn con contratacion para realizar unas modificaciones al manual de
Contratacion, pero no se evidencia una gestién sobre toma de decisiones respecto al
manual en mencion, esta nota interna TRD 2020-172-8.1.182 fue enviada a Contratacion
apenas en el mes de Junio, siendo, esta es una accién que debio realizarse a comienzos
del presente afio. También esta el Hallazgo Numero 21 donde segun la accién propuesta
deben de realizar una lista de chequeo alas ACTIVIDADES de la Contratacion, el soporte
enviado es la lista de chequeo del proceso de Contratacion, ademas no se observa el
respectivo seguimiento como primera y segunda linea de defensa, pues lo enviado fue
un archivo de Excel que no muestra la aplicacién, ni la efectividad de la accion.

De conformidad con los seguimientos a los planes de mejora que realiza la Oficina de
Control Interno, se pudo evidenciar que la entidad tiene una debilidad para
Administrar y gestionarlos, ya que al momento de solicitar evidencias de las acciones
implementadas con el fin de que los hallazgos no se vuelvan a presentar, nos
encontramos que gran parte de las secretarias que tienen suscritos planes de
mejoramiento, se les dificulto reportar avances de las acciones implementadas; hay otras
dependencias que a pesar de aplicar acciones correctivas estas no son lo
suficientemente efectivas, como lo es anteriormente explicado en la secretaria de
Educacion y Recursos Fisicos no se logra observar que establezcan un seguimiento
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claro, para que no continle presentandose los hallazgos en un futuro y algunos a esta
fecha ya tenian que estar subsanados, y con la evidencia enviada a nuestra oficina,
hay un claro riesgo que dichos hallazgos se reflejen en un nuevo proceso de
Auditoria.

Como consecuencia de la Debilidad de la primera, segunda y estratégica linea de
defensa, se percibe una falta de apropiacién de quienes la operan, como ausencia de
controles que garanticen la eficiencia y efectividad de estos, como de la interiorizacién al
aprendizaje administrativo que se refleje por la trazabilidad de los mismos en la mejora
de los demas procesos de la Administracion, siendo esta la finalidad de estos, que buscan
establecer acciones preventivas; por lo anterior, en la actualidad presenta una alta
probabilidad de incumplimiento ante los entes externos, lo que materializaria este riesgo.

Nuevamente se recomienda a la alta direccidn, adoptar y optar un seguimiento mas
intensivo a las acciones comprometidas en los planes de mejoramiento, donde se
evidencie el actuar y los controles de las lineas de defensa, en busca de una mejora
continua, se invita a ejercer un mayor control y seguimiento por parte de los diferentes
secretarios, ya que se observa una debilidad de control y apropiacion de la primera linea
de defensa, como de la segunda y la estratégica; igualmente se invita a atender los
requerimientos de manera oportuna y de calidad de informacion que realice esta oficina,
ya que con ello se evitaria obstaculizar nuestra funcién, que desencadenaria en
situaciones administrativas de caracter funcional y personal de dar aclaraciones a las
instancias pertinentes, por el incumplimiento legal.

JOSE HUMBERTO PACHECO VELASCO RUBEN DARIO BEDOYA O.
Jefe Oficina de Control Interno Profesional Universitario. Gr 2

Redactor: Rubén Dario Bedoya O.
Transcriptor: Ruben Dario Bedoya O. — Wilmar Ruiz Aragén
Aprob6 y Revisd: José Humberto Pacheco Velasco — Jefe Oficina de Control Interno
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