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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

MUNICIPIO DE PALMIRA

1.2. SITIO WEB: www.palmira.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Calle 30 No. 29 — 39, Edificio CAM, Palmira,
Valle del Cauca, Colombia.

Si la certificacién cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacién de cada uno.

Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de gestion, desarrollados
permanente (ciudad - en este sitio, que estén cubiertas en el alcance
pais)
Carrera 27 No.29-32 Inspeccion vigilancia y control salud publica.

Aseguramiento régimen subsidiado.

Gestion para el acceso al sistema de salud.

Carrera 35 No. 42-291 Regulacion en transito y gestion del registro de
conductores y vehiculos.

Calle 29 No.30-41 Inspeccion y control de espacio publico.

Calle 30 No. 28-63 Banco de proyectos.

Calle 47 No. 31-113 Orientacion y Publicacién de ofertas laborales.

Carrera 33A No 29 -25 Palmira - Gestion de Proyectos para fortalecimiento vy
Colombia promocion cultural.

Carrera 29 No. 30 -40 Orientacion y acceso a la informaciéon y al

conocimiento universal — Biblioteca Publica Municipal
Dora Alexandra Pinto.

Carrera 33 A No.27 Orientacion y acceso a la informaciéon y al

Esquina conocimiento universal — Biblioteca Publica Municipal
Mariela del Nilo.

Calle 30 No. 24-00 Disefio y prestacion del servicio de formacion de

competencias en las areas de desempefio de danza,
musica, teatro, artes visuales y areas de apoyo al
disefo grafico.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Gestion del disefio y ejecucion de obras de infraestructura para vivienda, saneamiento basico, vial e
infraestructura de servicios. Inspeccion, vigilancia y control en salud publica. Aseguramiento régimen
subsidiado. Gestion para el acceso al sistema de salud. Orientacién y atencién a la poblacion vulnerable:
Adulto mayor, discapacitados, victimas de violencia, equidad de géneros, nifiez y juventud. Gestién de
seguridad y convivencia ciudadana. Inspeccién y control de espacio publico. Regulacion en transito y gestion
del registro de conductores y vehiculos. Orientacion y Publicacion de ofertas laborales. Asistencia técnica
agropecuaria. Gestion de Proyectos para fortalecimiento y promocion cultural. Servicio, orientacion y acceso
a la informacion y al conocimiento universal. (Biblioteca Publica Municipal Dora Alexandra Pinto - Biblioteca
Puablica Municipal Mariela del Nilo). Disefio y prestacion del servicio de formaciéon de competencias en las
areas de desempefio de danza, musica, teatro, artes visuales y areas de apoyo al disefio grafico.

Management of design and implementation of infrastructure for housing, basic sanitation, road and service
infrastructure. Inspection, public health surveillance and control. Assurance subsidized. Management for
access to the health system. Orientation and attention to vulnerable populations: Elderly, disabled, victims of
violence, gender equality, children and youth. Management and citizen security. Inspection and public space.
Regulation in transit, public transit and management log drivers and vehicles. Guidance and Publication of
job offers Agricultural technical assistance Project Management for cultural strengthening and promotion
Service, guidance and access to information and universal knowledge. Design and provision of the skills
training service in the areas of dance, music, theater, visual arts and graphic design support areas.

1.5. CODIGO IAF: 36 / 37.

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplica.

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: NTC 1SO9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Daisy Joana Moreno Beltran
Cargo: Profesional Especializado 03
Correo electrénico daisy.moreno@palmira.gov.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
® Seguimiento
O Renovacion
O Ampliacion
O Reduccion
O Reactivacion
o Extraordinaria
o Actualizacion
O Migracion (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si®m No o

Auditoria combinada: Sio No =

Auditoria integrada: Sio Nom=

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) No aplica No aplica
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2020-10-17 1.0

. 2020-11-09, 10,
Auditoria remota 11,12, 13 6.0
Auditoria en sitio No aplica No aplica
1.11. EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Angela Maria Mendoza Ledezma
Auditor Jairo Arcila Jiménez
Experto Técnico No aplica.

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SC-CER415753

Fecha de aprobacion inicial 2015-11-27

Fecha de préximo vencimiento: 2021-11-26

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestién.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.|dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestién, la informacién
documentada del sistema de gestion establecida por la organizaciéon para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacién suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.4.Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestidn, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7. ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):

Sioc Noo NA =

3.8.Si se aplico toma de muestra de multiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas: No se aplicé teniendo en cuenta que la auditoria se realizé remota y las evidencias fueron
presentadas por medio virtual.

3.9.En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?

Sioc Noo NA =

3.10. 4 Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:

Sioc Noo NA =

3.11.  ;Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
Sio Nom

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.12. ;Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

Sim NooNAGD

Si aplica y fue verificado en esta auditoria, indicar la linea de productos, servicios o proyectos donde se
verificaron dichos requisitos

- Acta de reunién de abril 23 de 2020
- Plan de trabajo virtual, 27 de abril de 2020

- Programa “Ejecucion de las Danzas”, Semestre Ill. Guias de las semana del 06 al 11 de julio de
2020. Asignatura Folclor Colombiano Ill, Guia 6.

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Sim No o

- Técnico Laboral por competencias en Ejecucion Musical

Aprobacion Resolucién 6892 del 11 de diciembre de 2018
Resoluciéon Cambio | Resolucion 4396 del 13 de noviembre de 2019
denominacion del

programa

Institucién Escuela Municipal de Arte de la Casa de la Cultura Ricardo Nieto
Programa de | Técnico Laboral por competencias en Ejecucion Musical
formacién Laboral

Sede del programa Calle 30 Carrera 23 esquina

Duracion 16 meses

Valor No genera

Jornada Nocturna

Metodologia Presencial

Certificado de Aptitud | Técnico laboral por competencias en Ejecucion Musical
Ocupacional

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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- Técnico Laboral por competencias en Ejecucion de las Danzas

formacion Laboral

Aprobacion Resoluciéon 6894 del 11 de diciembre de 2018

Resolucion Cambio | Resolucion 4398 del 13 de noviembre de 2019

denominacion del

programa

Institucién Escuela Municipal de Arte de la Casa de la Cultura Ricardo Nieto
Programa de | Técnico Laboral por competencias en Ejecucion de las Danzas

Sede del programa

Calle 30 Carrera 23 esquina

Duracién 16 meses
Valor No genera
Jornada Nocturna

Metodologia Presencial

Certificado de Aptitud
Ocupacional

Técnico laboral por competencias en Ejecucion de las Danzas.

Técnico Laboral por competencias en Expresion para el Teatro

formacion Laboral

Aprobacion Resolucién 6893 del 11 de diciembre de 2018

Resolucion Cambio | Resolucion 4397 del 13 de noviembre de 2019

denominacion del

programa

Institucién Escuela Municipal de Arte de la Casa de la Cultura Ricardo Nieto
Programa de | Técnico Laboral por competencias en Expresion para el Teatro

Sede del programa

Calle 30 Carrera 23 esquina

Duracién 16 meses
Valor No genera
Jornada Nocturna

Metodologia Presencial

Certificado de Aptitud
Ocupacional

Técnico laboral por competencias en Expresion para el Teatro.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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- Técnico Laboral por competencias en Ejecucion de las Artes Graficas

Aprobacién Resolucién 6895 del 11 de diciembre de 2018

Resolucion Cambio | Resolucion 4399 del 13 de noviembre de 2019

denominacion del

programa

Institucién Escuela Municipal de Arte de la Casa de la Cultura Ricardo Nieto
Programa de | Técnico Laboral por competencias en Ejecucidon de las Artes
formacién Laboral Gréficas

Sede del programa Calle 30 Carrera 23 esquina

Duracion 16 meses

Valor No genera

Jornada Nocturna

Metodologia Presencial

Certificado de Aptitud | Técnico laboral por competencias en Ejecucidon de las Artes
Ocupacional Graficas.

- Técnico Laboral por competencias en Ejecucion de las Artes Visuales

Aprobacion Resolucién 6896 del 11 de diciembre de 2018

Resolucion Cambio | Resolucion 4400 del 13 de noviembre de 2019

denominacion del

programa

Institucién Escuela Municipal de Arte de la Casa de la Cultura Ricardo Nieto
Programa de | Técnico Laboral por competencias en Ejecucidon de las Artes
formacién Laboral Visuales

Sede del programa Calle 30 Carrera 23 esquina

Duracion 16 meses

Valor No genera

Jornada Nocturna

Metodologia Presencial

Certificado de Aptitud | Técnico laboral por competencias en Ejecucidon de las Artes
Ocupacional Visuales.

Acuerdo 35 del 22 de mayo del 2014,del Consejo Municipal de Palmira Departamento del Valle del Cauca
por medio del cual se crea la Escuela Municipal de Arte de la Casa De la Cultura Ricardo Nieto, adscrita a
la Secretaria de Cultura 'y Turismo de Palmira. Aplica como Licencia de Funcionamiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccién, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliaciéon o reduccion, entre otros?

Sim Noo
En caso afirmativo, cuales:

Los cambios significativos estan asociados con la Alta Direccién y la Estructura Organizacional;
teniendo en cuenta el cambio de administracion e inicio de un nuevo gobierno.

¢ Debido a los cambios que ha reportado la Organizacién, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento?

Sio Nom=

3.15. 4 Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

Sio No®mNAO
En caso afirmativo describalas,

3.16. 4,Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?

Sim No o NAo

En caso afirmativo relacione los procesos de origen externo en la siguiente tabla:

Proceso de origen externo:
Acueductos e IPS.

3.17.  ;Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?

Sio No ® En caso afirmativo, cuales:

3.18. ;Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Sio No=

3.19. ;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?

Sioc NomNAGDO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.20. 4 Aplica restauracion para este servicio?
Sio NooNA =

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos.
Direccionamiento Estratégico

El analisis del contexto realizado a través de Identificacion de sectores, seleccion de factores, investigacion
de datos historicos, descripcion de influencia en la organizacién, clasificacion DOFA, documento
consolidado; de tal manera que evidencia la articulaciéon con las estrategias definidas para los diferentes

tratamientos establecidos para le Emergencia Sanitaria.

El método utilizado para el seguimiento al Plan de Desarrollo Territorial. Haciendo énfasis en dos niveles
“Estratégico y Operativo”, creando también lideres de linea.

La articulacién de los objetivos de calidad con los objetivos estratégicos del plan de desarrollo; permitiendo
asi la trazabilidad en los indicadores de gestion y el grado de cumplimiento de los mismos.

Evaluaciéon y Control a la Gestion

La metodologia implementada para la evaluacion del desempefio de los auditores; en donde visualizan
objetivamente las fortalezas y posibles debilidades a ser tratadas para el mejoramiento de las competencias.

Comunicacion Publica

El enfoque dado a las comunicaciones desde los medios y los mensajes; permitiendo ser efectivos con base
a la necesidad de lo que se requiere comunicar y a qué poblaciones se dirige.

La creacion de una fan page para funcionarios de la administracién publica; en donde se lograba ser
efectivos en las comunicaciones e interaccién entre los mismos.

La creacion de un micrositio web para la publicacién de la informacion asociada a los ejes Salud, Social,
Seguridad.

Gestion de Participacion Comunitaria

La creacion del Organigrama con las dos divisiones: Gestion administrativa y Gestion Operativa;
optimizando asi las areas y el logro de los objetivos propuestos.

El ciclo de servicio al ciudadano definido como: 1 atenciéon del usuario, 2 caracterizacion de usuario, 3
Evaluacion de la percepcién (Satisfaccion); permitiéndoles la caracterizacion de la poblacién y atencion
efectiva de sus necesidades.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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La habilitacién cinco (5) canales: correo electrénico, atencién personalizada, linea 195, chat en linea, correo
electrénico con respuesta y radicacion; facilitando la trazabilidad de la informacion y evidencia de la gestion
con las necesidades de la poblacion.

La semaforizacion realizada a las estadisticas de solicitudes ingresadas en el sistema de gestion documental
Orfeo; para el establecimiento de las prioridades de atencion y tratamiento.

Gestion de las Artes y Oficios

La gestion desarrollada para el recibimiento del nuevo equipamiento para la Secretaria de Cultura;
fortaleciendo asi los procesos de formacion.

Escuela municipal de Arte Ricardo Nieto 2020 con un enfoque de gestion cultural, que permite desarrollar
competencias en los estudiantes hacia este camino.

La visién del proceso de formacion desde el ciclo PHVA; en donde no solo se evidencia el ciclo de formacion
sino que se visualiza como el estudiante va adquiriendo sus conocimientos y desarrollando las competencias
establecidas para cada programa.

Las diferentes herramientas utilizadas para el desarrollo de sus clases en entorno virtual como “Jamboard,
Audacity, Guitar Pro, Synthesia, Open Boradcaster Software, Padlet, WIX; entre otras.

Las Cartillas de lectura musical disefiadas y desarrolladas por un docente de Musica la EMA,; facilitando asi
el proceso de aprendizaje.

La gran capacidad de adaptacion de los docentes para continuar con la prestacion del servicio para los
programas de la EMA sin afectacién de los programas.

Gestion de Bibliotecas Publicas

9«

Los logros obtenidos como “Ganadores de la postulacién: leer es mi cuento”, “ganadores del proyecto postre
de cuentos 2020 “El dulce sabor de la lectura” del Ministerio de Cultura.

Los diferentes métodos utilizados para la seleccién de las tematicas a desarrollar desde las Bibliotecas en
cada uno de los meses.

La cobertura lograda en los diferentes trimestres del afio 2020; evidenciando la gran acogida de los medios
virtuales para el desarrollo de las actividades.

Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
Los tres proyectos que se estan desarrollando desde la direccion desde los enfoques de empleabilidad,
Turismo, Atraccion de la inversion nacional e internacional al municipio de Palmira; contribuyendo a la

reactivacion econdémica del Municipio.

Los resultados en los indices de satisfaccion con base en la evaluacion de la satisfaccion de los servicios
prestados.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Gestion de Infraestructura

Los criterios establecidos para la priorizacion de las obras; con base en el diagndstico realizado de obras e
infraestructura.

El documento construido para el disefio de las obras denominado “Plan disefio y desarrollo”; permitiendo
visualizar las diferentes etapas de las obras y la trazabilidad a cada proyecto.

Los 5 programas Vivienda Digna y Sostenible, Gestion integral de servicios para el saneamiento basico,
gestion integral de servicios de energia y alumbrado publico, Movilidad orientada a la integracion regional,
programa de espacio publico mejorado y bien mantenido.

Gestion de Informatica

El haber sido proactivos con la gestién para utilizacion de diferentes herramientas tecnoldgicas les permitio
ser eficientes durante la transicion de trabajo en oficinas a trabajo en casa.SIIF.

Talento Humano

La creacion de Escuela virtual para los funcionarios de la Alcaldia con el fin de obtener mayor cobertura en
capacitaciones a todos los niveles jerarquicos de la Entidad.

La ejecucion del 83% del plan de bienestar; con apoyo de la Caja de compensacion y otras entidades que
les permite continuar independiente de la virtualidad que se lleva para el desarrollo de las actividades;
contribuyendo al mejoramiento del clima laboral y lo mas importante un equilibrio entre la vida personal y
laboral.

La Matriz de gestién del conocimiento contemplando diferentes variables para garantizar la transferencia del
mismo en los diferentes procesos.

Gestion de Recursos Fisicos

La creacion de comité de administracion de bienes muebles e inmuebles en octubre 19 de 2020.
Cobro Coactivo

El reglamento interno de cartera que les permite tener un ejercicio de cobro efectivo.

Los Alivios Tributarios definidos e implementados; permitiendo el mejoramiento en el comportamiento de los
ingresos versus el afo 2019.

El desarrollo de sus actividades desde su cronograma; permitiendo llegar a la comunidad y fomentar el pago
en los contribuyentes.

Desarrollo Estratégico de la Seguridad Vial.

Los resultados logrados por medio de las diferentes inspecciones que desarrollan contribuyendo asi al
desarrollo constante de la seguridad vial.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Registro de Transito

El seguimiento que desarrollan a las actividades y el mejoramiento que ha tenido con relaciéon a sus
indicadores a partir del mes de junio del presente afio.

Inspeccion, Vigilancia y Control en Salud

La linea establecida de la nueva administracién para el municipio al dar enfoque de salud con entornos para
la vida.

Los cambios a la planificacion establecidos frente a la Pandemia con estrategias identificacion con mapa de
calor zonas de mayor riesgo en el municipio.

Estrategias de reactivacion econdémica frente al covid19 desde agosto con:

e Cercos epidemioldgicos.

e Preparacion de pilotos.

e Monitoreo de movilidad.

e Call center para rastreo de casos.

En el mes de septiembre:

e Plan intersectorial.

e Mesas de trabajo.

e Inspeccion, vigilancia y control.
¢ Vigilancia comunitaria.

Estas actividades han dado como resultado un control del crecimiento de casos en el municipio.

El fortalecimiento del PRASS (Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible) aplicada inicialmente
por el ministerio de salud y la proteccion social para Cartagena, Quibdd y Palmira con el fin de desacelerar
los contactos. ElI municipio lo fortalecié con estrategia “te cuido” con el fin de obtener compromiso de la
comunidad.

Los resultados alcanzados con las estrategias implementadas como ha sido: promocion de la ruta de salud
mental y violencia, creacion de redes a través de medios digitales, identificacion de las problematicas
derivadas a aislamiento obligatorio por la covid19 etc.

Los referentes en Inspeccion, vigilancia y control, es personal de planta por cada una de las 10 dimensiones
prioritarias en salud publica, esto minimizara riesgos de perdida de informacion y continuidad de gestion en
cambios de administracion.

El empalme con la identificacion para esta administracion el fortalecimiento de los indicadores alineados con
el plan decenal de salud.

La planeacion realizada desde el punto de vista holistico desde contexto comunitario, educativo, lo familiar,
lo institucional y lo laboral.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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El fortalecimiento en estructura para la identificacion de riesgos de covid en lo concerniente a sanidad
portuaria.

La asistencia técnica a las instituciones de salud ante desviaciones encontradas de visitas IVC.

La conformacion de un observatorio de salud publica. Que esta generando alianzas para la buena toma de
decisiones con los determinantes sociales. Generando metodologia para evaluar el impacto de las
actividades que se estan desarrollando.

Gestion de conocimiento que a través del observatorio se vienen desarrollando boletines académicos
presentados a la comunidad de Palmira con las intervenciones desarrolladas. Como ha sido violencia a la
mujer, intento suicidio, seguridad en el trabajo como ha sido la reapertura de actividades comerciales.

La capacitacion que se realizan a personas en la comunidad que sean agentes comunitarios.

La inspeccion, vigilancia y control para expedicion de concepto sanitario y protocolo de bioseguridad en
canchas sintéticas, iglesias, gimnasios, billares etc. Con un total de 446 visitas.

El seguimiento de casos covid19 con severidad con el apoyo de tecnologia.

Las estrategias establecidas en plan de contingencia al establecer el monitoreo con ruta integrada para el
covid19 y dengue.

Las lecciones aprendidas de la pandemia ante la nueva normalidad frente a las enfermedades de salud
publica la corresponsabilidad social de la comunidad. El trabajo de capacitaciones y visitas casa a casa.

La carcel de Palmira al implementar estrategias en beneficio de esta comunidad mitigando riesgos de
contagios de la pandemia.

La intervencion en riesgo frente a los colaboradores de la salud por casos de amenazas.

Los analisis de casos centinelas o criticos del municipio en salud publica identificando causales e
implementando actividades de mejora con las partes interesadas.

Programa PAI.

- La planificacion establecida para la gestién de las actividades objetivas de valor. Como:
e Seguimiento mensual especifico a la vacunacion oportuna.
e Evaluacion mensual en el avance de actividades que asegure la cobertura al 100%.
e Seguimiento IPS através de lista de chequeo en el cumplimiento de la normatividad vigente.

Gestion para el acceso al sistema de salud

La mineria de datos con las quejas de la comunidad por prestacién de servicio en el municipio de las
diferentes IPS. Al contar por varios canales de recepcién de quejas.

La busqueda activa de quejas ante las quejas mas frecuentes (entrega de medicamentos) en las entidades
donde se entregan.

El reconocimiento de participantes de las actividades que se desarrollan con la implementacion del SGC por
procesos facilitando el flujo oportuno de la informacion a las partes interesadas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Orientacion y atencién a poblacién vulnerable.

Fortalecimiento del proceso con la poblacion vulnerable porque se ingresaron 3 grupos: la
poblacién de migrantes y de retorno, persona de calle, privada de la libertad.

Las mesas poblacionales por los aportes en sus necesidades y expectativas de la gestidon
social.

La planificacidon y entrega de asistencia alimentaria a poblaciéon bajo parametros
identificados de poblacién vulnerable y de desplazamiento.

La implementacion de eventos virtuales con la comunidad con buena asistencia.

Las jornadas de oferta institucional en el area rural con intervencion de forma integral
desde lo psicosocial y victimas de violencia.

4.2 Oportunidades de mejora
Revisién por la direccion

Es importante presentar comparativos con relacion a otros afios par asi poder concluir sobre el
comportamiento de las entradas analizadas y determinar el grado de mejora que se alcanza.

La visualizacion de la eficacia de las acciones tomadas; facilitando asi la trazabilidad en la gestion
desarrollada.

Evaluaciéon y Control a la Gestién
Auditorias

En proximos ciclos de auditorias es necesario programar auditores lideres con auditores principiantes; de
manera que vayan adquiriendo experiencia y asi se incrementen las competencias del equipo auditor.

La validacion de las no conformidades que dejan los auditores; de manera que sean objetivas y coherentes
con los requisitos de auditoria.

El analisis de causas de las acciones; de manera que sean pertinentes a los hallazgos redactados y asi
detectar la o las causas raiz.

El fortalecimiento en el establecimiento de planes de accion; de manera que con reentrenamientos puedan
desarrollar acciones eficaces.

Larevision de la evaluacion de desempefio de auditores para analizar si se incluyen otras variables; teniendo
en cuenta los altos resultados obtenidos hace 4 ciclos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Comunicacion Publica

La revision de los indicadores propuestos para el proceso; de manera que se direccionen o enfoquen a la
medicion del impacto de las comunicaciones, piezas producidas, entre otras variables que pueden ser
medidas.

El mejoramiento en el analisis de causas de los resultados de los indicadores de gestion y asimismo el
establecimiento de los planes de accién.

Gestion de Participacion Comunitaria

El analisis especifico de las quejas y reclamos y asi lograr una mayor gestiéon de parte de las dependencias
en un alto nivel para lograr visualizar la gestidon que vienen desarrollando y el control sobre éstas.

El aprovechamiento de la semaforizacién para la toma de acciones por parte de las diferentes dependencias.
Gestion de Extensién de las Artes y Oficios

La revisién del procedimiento de servicio no conforme asi como también el plan de calidad; de manera que
las variables ahi definidas permitan centrarse en la prestacion del servicio de formacién e identificacion de
oportunidades de mejora para los programas de la Escuela.

El fortalecimiento de la validacion y verificacion del disefio curricular por medio de las revisiones constantes
que realizan a los programas y sus respectivos planes de estudio.

El establecimiento de controles documentales que les permitan garantizar que en el momento de
establecerse compromisos con los estudiantes; se logre la firma como respaldo a su ejecucién y
mejoramiento de la competencia.

La revision de los momentos en que se estan estableciendo los momentos de los planes de mejoramiento;
con el propésito que sean en espacios pertinentes para que el estudiante logre el mejoramiento de la
competencia o apropiacién del conocimiento.

La adopcién de indicadores como promociéon y desempefio que permita conocer el desempefio de los
estudiantes y asi establecer estrategias de mejoramiento con los estudiantes.

La adopcién de métodos o herramientas que les permitan evaluar la eficacia de las capacitaciones
impartidas a los docentes.

La revisién de un método objetivo que les permita evaluar a los proveedores con base en el servicio o bien
suministrado y asi establecer una relaciéon comercial mutuamente beneficiosa.

El fortalecimiento en el analisis de los datos que se obtienen para saber que estrategias de mejoramiento
se pueden implementar con los resultados de las evaluaciones a los docentes.

El mejoramiento de las hojas de vida de los equipos utilizados para los diferentes programas; en donde se
logre revisar cada actividad realizada y asi poder tomar decisiones a futuro.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Gestion de Bibliotecas Publicas

El tamano de la muestra de las encuestas de satisfaccion; de manera que sean representativos teniendo en
cuenta la poblacion.

La revision del indicador de cobertura en servicios bibliotecarios; teniendo en cuenta si establecen metas
para la atencion virtual y para la atencién presencial.

El establecimiento de controles efectivos sobre el material bibliografico; de manera que se mitigue la posible
pérdida de la misma.

Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

El monitoreo a los indicadores definidos para los proyectos establecidos en el plan de accién; de tal manera
que en un mediano plazo puedan mostrar el impacto generado en cada uno de los actores que son participes
de las actividades desarrolladas.

El seguimiento a las metas de los indicadores; con el propdsito de determinar si deben ajustarse teniendo
en cuenta los resultados obtenidos en este afio.

La revision de los documentos vigentes versus los cambios que se estan desarrollando en la documentacion
del proceso.

Gestion de Infraestructura

Es importante que en la auditoria de renovacion se pueda validar la implementacién del disefio en el proceso
de Infraestructura; teniendo en cuenta que al momento de este seguimiento se encuentran en proceso de
hacer contratos para los estudios de disefio y no es posible validar su implementacion total. Revisar el
registro definido “Plan disefo y desarrollo”.

La visualizacion de los responsables de ejecucion de las diferentes etapas definidas en el documento “Plan
diseno y desarrollo”.

La articulacién del “Plan disefio y desarrollo” a los planes de calidad para cada obra que se desarrolle; para
asi garantizar la implementacion efectiva de los controles descritos desde el disefio.

Seguimiento al plan de accion para el afo 2021; en donde se visualice la inclusion de los dos programas
descritos desde el plan de desarrollo.” Movilidad orientada a la integracién regional, programa de espacio
publico mejorado y bien mantenido”.

La revision de los indicadores del proceso en donde se pueda visualizar la gestion que desarrolla el proceso
a través de variables que sean de control directo.

Gestion de Informatica

El seguimiento a la entrada en produccion del “Help Desk” que se encuentra en prueba para conocer su
gestion y comportamiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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La visualizacion de los Acuerdos de Nivel de Servicios para asi poder garantizar la gestién de los mismos y
su socializacion.

Talento Humano

El mejoramiento en los controles sobre las actividades de los procesos; de tal manera que puedan realizar
seguimientos a la gestidon desarrollada y asimismo identificar oportunidades de mejoramiento.

El conocimiento de la documentacion del proceso para garantizar su implementacion y adecuacion en caso
que se requiera.

La revision e identificacion de brechas de los requisitos para cada cargo con base en lo dispuesto en los
manuales de funciones.

El seguimiento al plan de capacitacion de manera que se identifique no solo el grado de cumplimiento; sino
la pertinencia del mismo; de manera que asi se logre conocer la apropiacion de los conocimientos por parte
de quienes participan en ella.

El seguimiento a los avances del SGSST; ya que por cambio de ARL y cambio de personal disminuy6 la
calificacién entre un 50 y 60 %.

Gestion de Recursos Fisicos

El mejoramiento del cronograma de mantenimiento; en donde puedan identificar que realizaran en cada uno
de los mantenimientos programados (especialmente los preventivos).

El establecimiento de un método que les permita automatizar los registros de los mantenimientos
ejecutados.

El seguimiento a la gestion que las dependencias realicen con relacion a los proveedores que tuvieron
calificacién regular para asi no afectar su indicador al medirlo.

Registro de Transito

La visualizacion y control sobre las estrategias desarrolladas en el proceso; en especial en este tiempo para
el logro de las metas propuestas.

El acceso a las metodologias, procedimientos y demas aspectos que realiza el consorcio sobre el servicio
de los tramites de registro.

El seguimiento al comportamiento del estado de los comparendos en cobro coactivo; que les permita
recuperar lo adeudado.

Una vez se culmine la auditoria al consorcio, es importante validar los resultados con los informes
presentados por el consorcio directamente; de tal manera que se constate la informacion presentada y en
caso de ser requerido establecer planes de mejoramiento.

El establecimiento de métodos que les permita evaluar la eficacia de las capacitaciones que se imparten al
equipo técnico de la Secretaria; para garantizar que en la prestacion del servicio se haga de manera
correcta.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Desarrollo Estratégico de la Seguridad Vial.

El establecimiento de estrategias que les permitan dar cierre a las no conformidades expuestas en los
informes de inspecciones a las empresas de transporte.

El analisis sobre posibles variables a medir; teniendo en cuenta las variables que se estan evaluando desde
las inspecciones y asi fortalecer los indicadores de gestion del proceso.

Inspeccion, Vigilancia y Control en Salud

Las listas de chequeo de verificacion de cumplimiento frente a requisitos en las visitas de
inspeccion vigilancia y control para se tabulen los datos que identifique informacién para la
priorizacién de actividades por cada dimensién.

Gestion para el acceso al sistema de salud

Las quejas que se recepcion para se implemente la clasificacion segun los atributos de calidad del SOGCSS.
Aportara a identificar el impacto de la atencién en salud por los atributos de calidad.

Transversal a los procesos.
Las lecciones aprendidas de esta nueva normalidad virtual “que actividades han llegado para quedarse”.

Orientacion y atencién a poblacién vulnerable.

El formato para la caracterizacion de la poblaciéon para que se incluya item que identifique riesgo de salud
mental.

Las encuestas de satisfaccion para que los criterios de calificacion se realicen con la escala de LIKER de 5
criterios. Aportara a la identificacion en el tiempo de las tendencias de mejora.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Anadlisis de la eficacia del sistema de gestién certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el ultimo afo.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes

40046 PQRS Solicitudes JAC, Actividades de | Tratadas eficazmente.
Emergencia Sanitaria, Solicitudes de
procedimientos y/o tramites de la
Secretaria de Gobierno

5.1.2. En los casos que aplique verificar que la Organizacién haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestién certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evitar su
recurrencia y describira brevemente como fueron atendidas. N.A.

5.1.3. ¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?

Sio Nom=

5.1.4. ;Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:

Sim Noo

5.1.5. 4Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)

Sim Noo.

5.2.Relacioén de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 0 No aplica
12 de seguimiento del ciclo 0 No aplica
22 de seguimiento del ciclo 4 9.3.2,9.1.3,75.3.2,7.1.3
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?

Sio Nom=

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

Se realizé un ciclo de auditoria en este afo con un equipo de auditores internos.
La auditoria fue desarrollada con base en los criterios de la NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 19011.

Se evidencié la preparacién del equipo auditor y unos informes completos que permitieron la identificacién
de hallazgos a trabajar con diferentes planes de accion.

5.4 Andlisis de la revision del sistema por la direccién

La revision por la direccion se desarrolld el 07 de noviembre de 2020; teniendo en cuenta la entradas
enunciadas por la NTC ISO 9001:2015 para el analisis del desempefio del sistema de gestion de calidad

Por medio de los analisis presentados se logré visualizar el mejoramiento en variables de impacto a los
procesos y al sistema de gestion de calidad; permitiendo asi evidenciar el proceso de mejora continua.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. 4 El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestién de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Sim Noo

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion E-GM-001?

Sim NooNA@D.

6.3. 4 El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?

Sio NomNAGDO

6.4.;Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (¢,vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Sim Noo.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO =

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sl o NO o No aplica

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO =

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacion complementaria: No aplica.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
norma y la evidencia del Si/No

incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Si

NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestidon

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestiéon

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestidn

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Angela Maria Mendoga Ledegma | Fecha | 2020

12

28

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato y el ES-I-SG-08-F-

Anexo 1 ; X
001, cuando aplique)

Anexo 2 Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion N/A
Correcciones, anadlisis de causa y acciones correctivas

Anexo 3 e T X
Aceptacién de la organizacién firmada.

Anexo 4 Informacion especifica por condicion de emergencia X

Anexo 5 Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001) N/A

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

MUNICIPIO DE PALMIRA
EMPRESA:
Calle 30 No. 29 — 39 edificio CAM, Palmira, Valle del Cauca, Colombia.
Carrera 27 No. 29-32, Palmira, Valle del Cauca, Colombia.
Carrera 35 No. 42-291, Palmira, Valle del Cauca, Colombia.
Calle 29 No. 30-41, Palmira, Valle del Cauca, Colombia.
Calle 30 No. 28-63, Palmira, Valle del Cauca, Colombia.
PitfeCCién del | Calle 47 No. 31-113, Palmira, Valle del Cauca, Colombia.
sitio :
Carrera 33A No. 29-25, Palmira, Valle del Cauca, Colombia.
Carrera 29 No. 30-40 Biblioteca Publica Municipal Dora Alexandra Pinto,
Palmira, Valle del Cauca, Colombia.
Carrera 33A No. 27 Esquina Biblioteca Publica Municipal Mariela del Nilo,
Palmira, Valle del Cauca, Colombia.
Calle 30 No. 24-00, Palmira, Valle del Cauca, Colombia.
Representante
dela Daisy Joana Moreno Beltran
organizacion:
Cargo: Profesional Especializado 03 Correo daisy.moreno@palmira.gov.co
go: ! peciallz electrénico ISY. paimira.gov.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Alcance:

Gestion del diseno y ejecucion de obras de infraestructura para vivienda, saneamiento basico, vial
e infraestructura de servicios. Inspeccion, vigilancia y control en salud publica. Aseguramiento
régimen subsidiado. Gestidon para el acceso al sistema de salud. Orientacién y atencion a la
poblacién vulnerable: Adulto mayor, discapacitados, victimas de violencia, equidad de géneros,
nifiez y juventud. Gestién de seguridad y convivencia ciudadana. Inspeccion y control de espacio
publico. Regulacion en transito y gestion del registro de conductores y vehiculos. Orientacion y
Publicacion de ofertas laborales. Asistencia técnica agropecuaria. Gestiéon de Proyectos para
fortalecimiento y promocioén cultural. Servicio, orientaciéon y acceso a la informacion y al
conocimiento universal. (Biblioteca Publica Municipal Dora Alexandra Pinto - Biblioteca Publica
Municipal Mariela del Nilo). Disefo y prestacién del servicio de formaciéon de competencias en las
areas de desempefio de danza, musica, teatro, artes visuales y areas de apoyo al disefio grafico.

Criterios de

L NTC ISO 9001:2015 y la documentacion del Sistema de Gestion
Auditoria

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento B Seguimiento O Renovacién O Ampliacion
O Reduccion

O Reactivacion O Extraordinaria O Actualizacion

Modalidad: OO Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota W Auditoria
totalmente remota

Aplica toma de muestra por

L u Si O No
multisitio:
Existen actividades/procesos que O Si
requieran ser auditadas en turno
nocturno: ® No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de
su organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las
personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi
mismo, para la reunién de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de
la alta direccion y de las areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido
para video, si es necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por
favor informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de
proteccién personal necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente,
por parte del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién cumple
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema
de gestién y a la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacién puede
tener expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA
LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider: | Angela M. Mendoza L. — AML Corre(? . amendoza@icontec.net
electronico

Auditor: Jairo e Arcila Jiménez — JAJ Auditor No aplica

E'xpgrt(? No aplica

técnico:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/ | Hora de Hora de
(SSilﬂgy |n|c||;> de o PROCESO / EQUIPO CARGO Y NOMBRE
4 tividad finalizacion | - REQUISITOS POR (Todas las personas que seran entrevistadas en la
mas activida de la AUDITAR AUDITOR ditori
de de | actividad auditoria)
uno) | auditoria de
auditoria
Oscar Eduardo Escobar — Alcalde
Municipal
oscar.escobar@palmira.gov.co
johanna.perea@palmira.gov.co
Adriana Vasquez Trujillo — Secretaria
General
luza.vasquez@palmira.gov.co
Juan Bernardo Duque — Secretario de
Planeacion
juan.dugue@palmira.gov.co
Reunioén de
2020- | 08:00 | (g.30n apertura AML . .
11-09 Martha Cecilia Gualteros — Subsecretaria

MT

de Planeacion Socioecondémica y
Estratégica

Gualteros, Martha Cecilia
martha.gualteros@palmira.gov.co

José Humberto Pacheco - Jefe de la
Oficina de Control Interno

jose.pacheco@palmira.gov.co

Equipo del Sistema de Gestion

ruby.ceron@palmira.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/ | Hora de
Sitio | inicio de | Horade
. o PROCESO / EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(Sl hay la finalizacion REQUISITOS POR , .
mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que se’ran entrevistadas en la
de de actividad auditoria)
uno) | auditoria de
auditoria
diana.pulgarin@palmira.gov.co
daisy.moreno@palmira.gov.co
Luz Adriana Vasquez Truijillo — Secretaria
General
luza.vasquez@palmira.gov.co
Juan Bernardo Duque — Secretario de
Planeacion
Direccionamiento juan.dugue@palmira.gov.co
Estratégico | .duq P -gov.
Analisis de
Contexto
Estra;_egmo, Dart Martha Cecilia Gualteros — Subsecretaria
ampios, artes de Planeacion Socioecondmica y
Interesadas, .
Revision por la Estrategica
08:30h | 10:30h |direccion, AML -
Seguimiento  Plan Gualteros, Martha Cecm_a
de Desarrollo martha.gualteros@palmira.gov.co
Municipal

41,42, 43,44,5,
6.1,6.2,6.3,9.3

MT

Diego Ochoa — Subsecretario de
Planeacion Territorial

diego.ochoa@palmira.gov.co

Equipos de trabajo de General y
Planeacién

daisy.moreno@palmira.gov.co

ruby.ceron@palmira.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/ | Hora de
Sitio | inicio de | 0@ de
. PROCESO / EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(Sl hay la finalizacion REQUISITOS POR , .
mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que seran entrevistadas en la
de de actividad auditoria)
uno) | auditoria de
auditoria
diana.pulgarin@palmira.gov.co
harold.velasquez@palmira.gov.co
José Humberto Pacheco - Jefe de la
Oficina de Control Interno
jose.pacheco@palmira.gov.co

Evaluacion y

Control a la . . ..

L Equipo de trabajo de la Oficina de Control
: Auditorias Internas Interno

9.2 . .

MT rubendario.bedoya@palmira.gov.co
raul.lopez@palmira.gov.co
carmen.guzman@palmira.gov.co
daisy.moreno@palmira.gov.co

Receso

12:30h | 13:30h -

(Almuerzo)

Carlos Penagos — Director de
Comunicaciones
carlos.penagos@palmira.gov.co

Comunicacion

Publica

13:30h | 14:30h 74 AML | Equipo de trabajo de la Direccién de
' Comunicaciones
MT

diana.pulgarin@palmira.gov.co

carvajal.ecarvajal@gmail.com

nathaliearagonag@gmail.com

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/ | Hora de
o o Hora de
Sltlo inicio de PROCESO / EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(Sl hay la finalizacion REQUISITOS POR , .
mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que seran entrevistadas en la
de de actividad auditoria)
uno) | auditoria de
auditoria
alma.benavides@palmira.gov.co
claudia.reyes@palmira.gov.co
williammauriciomb@gmail.com
Maritza Isaza — Secretaria de
Participacion Comunitaria
Ges?lc?n .. de maritza.isaza@palmira.gov.co
Participacion
Comunitaria
PQRS, Equipo de trabajo de la Secretaria de
14:30h | 16:30h | gatisfaccion  al| AML | Participacion Comunitaria
Ciudadano .
ruby.ceron@palmira.gov.co
6.1,8.2,9.1.2 . .
daisy.moreno@palmira.gov.co
MT . . .
angelicamlenis@gmail.com
edilma.madronero@palmira.gov.co
16:30h | 17:00n |Balance diario AML
. Camilia Gémez Cotta — Secretaria de
Gestion de Cultura
Extension de las
Artes vy los camilia.gomez@palmira.gov.co
Oficios
2020- Disefio Curricular . . .
08:00h | 12:00h - " AML | Equipo de trabajo de la Escuela Municipal
11-10 Planeacién y . .
de Artes Ricardo Nieto
Desarrollo
Curricular paola.arias@palmira.gov.co

8.1, 8.2, 8.3, 8.4,
8.5,8.6,8.7

laura posso@hotmail.com

paula.aristizabal@palmira.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/ | Hora de
Sitio | inicio de | 0@ de
, o PROCESO / EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(Sl hay la finalizacion REQUISITOS POR , .
mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que se’ran entrevistadas en la
de de actividad auditoria)
uno) | auditoria de
auditoria
MT andres.valencia@palmira.gov.co
diana.pulgarin@palmira.gov.co
hugoalexandererazo@gmail.com
ingrid.chingal@palmira.gov.co
gustavo.kuri@palmira.gov.co
) ) Receso
12:00h | 13:00n -
(Almuerzo)
Camilia Goémez Cotta— Secretaria de
Cultura
Gestion de camilia.gomez@palmira.gov.co
Bibliotecas
Publicas
Servicio, (E:qﬁlpo de trabajo de la Secretaria de
orientacion y ultura
acceso a la i i
paola.arias@palmira.gov.co
1300h 1500h informacién y al AML
conocimiento laura_posso@hotmail.com
universal paula.aristizabal@palmira.gov.co
8.1, 8.2, 8.4, 85, andres.valencia@palmira.gov.co
8.6, 8.7
MT diana.pulgarin@palmira.gov.co
diana.garcia@palmira.gov.co
rojasospina0216@gmail.com
Vivian Rodriguez — Directora de
15:00h | 16:30n | Gestion de| amL |Emprendimientoy Desarrollo Empresarial

Emprendimiento

direccion.emprendimiento@palmira.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/ | Hora de Hora de
Sltlo inicio de o PROCESO / EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(sihay) 1 |finalizacion | ReQUISITOS POR Todas | n entrevistadas en |
mas actividad dela AUDITAR AUDITOR ( odas las personas qu(;a.tse’ran entrevistadas en la
de de | actividad auditoria)
uno) | auditoria de
auditoria
y Desarrollo
Empresarial . . .
P Equipo de trabajo de Emprendimiento y
Orientacion y Desarrollo Empresarial
publicacion de di qarin@palmi
Ofertas laborales. iana.pulgarin@palmira.gov.co
8.1, 8.2, 85, 8.6, leidy.mina@plamira.gov.co
8.7 eugenio.nanez@palmira.gov.co
MT
Balance diario
16:30h | 17:00h AML
MT
Ferney Camacho — Secretario de
Infraestructura, Renovacion Urbana y
Gestion de la Vivienda
Infraestructura
_ _ ferney.camacho@palmira.gov.co
Gestion del disefio
y de ejecucion de
_ol?cras fruct de Andrés Fernando Osorio — Subsecretario
infragstructura de Infraestructura y valorizacién
2020- para vivienda,
11-11 | 08:00h | 11:00h | saneamiento AML | andres.osorio@palmira.gov.co
basico, vial e

infraestructura de
servicios.

8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6, 8.7

MT

Lourdes Salamanca — Subsecretaria
Renovacion Urbana y Vivienda

lourdes.salamanca@palmira.gov.co

Equipo de trabajo de la SIRUV

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/ | Hora de
Sitio | inicio de | 0@ de
: o PROCESO / EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(sihay) 1 |finalizacion | ReQUISITOS POR Todas | n entrevistadas en |
mas actividad dela AUDITAR AUDITOR ( odas las personas qug se’ran entrevistadas en la
de de actividad auditoria)
uno) | auditoria de
auditoria
francisco.moreno@palmira.gov.co
ana.castro@palmira.gov.co
diana.pulgarin@palmira.gov.co
Pablo Cardona — Director de Tecnologia,
Gestion de Innovacion y Ciencia
Informatica pablo.cardona@palmira.gov.co
Planes,
11:00h | 12:30n |Programas Y| AML | Equipo de trabajo de TIyC
Proyectos de TIC quip J y
713 diana.pulgarin@palmira.gov.co
MT diego.valencia@palmira.gov.co
diana.sanchez@palmira.gov.co
) ) Receso
12:30h | 13:30h -
(Almuerzo)
Juan Diego Céspedes — Secretario de
Desarrollo Institucional
Gestion del juan.cespedes@palmira.gov.co
Talento Humano
Administracion del . . .
Juanita Rodriguez — Subsecretaria de
13:30h | 16:30h | Talento Humano | am

712,714,716,
7.2

MT

Gestion del Talento Humano (E)

juanita.rodriguez@palmira.gov.co

Equipo de Trabajo de Talento Humano

ruby.ceron@palmira.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/ | Hora de Hora de
(SSilﬂgy |n|c||g de o PROCESO / EQUIPO CARGO Y NOMBRE
4 tividad finalizacion | - REQUISITOS POR (Todas las personas que seran entrevistadas en la
mas | activiaa de la AUDITAR AUDITOR ditori
de de actividad auditoria)
uno) | auditoria de
auditoria
erica.tinoco@palmira.gov.co
luis.alzate@palmira.gov.co
paula.salcedo@palmira.gov.co
audrey.ramirez@palmira.gov.co
ester.perez@palmira.gov.co
jesus.martinez@palmira.gov.co
edward.gomez@palmira.gov.co
jorge.valancia@palmira.gov.co
kelli.idrobo@palmira.gov.co
leonardo.bernal@palmira.gov.co
marco.garces@palmira.gov.co
jeniffer.rosales@palmira.gov.co
paola.giron@palmira.gov.co
mariac.escobar@palmira.gov.co
Balance diario
16:30h | 17:00n AML
MT
Inspeccién, Clara Inés Sanchez Perafan — Secretaria
Vigilancia y de Salud
2020- Control en Salud clara.sanchez@palmira.gov.co
08:00h | 12:00h JAJ
11-12 8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6, 8.7
Karla Mayerling Paz — Subsecretaria de
MT Salud Publica

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/ | Hora de
o o Hora de
Sltlo inicio de PROCESO / EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(Sl hay la finalizacion REQUISITOS POR , .
mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que se’ran entrevistadas en la
de de actividad auditoria)
uno) | auditoria de
auditoria
karla.paz@palmira.gov.co
Juan David Escobar Garcia —
Subsecretario de Planeacion y
Administracion
juand.escobar@palmira.gov.co
Equipo de trabajo Secretaria de Salud
ruby.ceron@palmira.gov.co
laura.rendon@palmira.gov.co
edwin.noguera@palmira.gov.co
francy.montenegro@palmira.gov.co
german.sepulveda.palmira@gmail.com
sezadu@hotmail.com
Gestion de Juan Diego Cespedes — Secretario de
Recursos Desarrollo Institucional
Fisicos . .
juan.cespedes@palmira.gov.co
Plan de
mantenimiento
08:00h | 10:30h | preventivo y| AML | juanita Rodriguez — Subsecretaria de
correctivo de la Gestion de Recursos Fisicos y Servicios
infraestructura Generales
713,714 juanita.rodriguez@palmira.gov.co
MT

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/ | Hora de
o o Hora de
Sltlo inicio de PROCESO / EQUIPO CARGO Y NOMBRE
(Sl hay la finalizacion REQUISITOS POR , .
mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que seran entrevistadas en la
de de actividad auditoria)
uno) | auditoria de
auditoria
Equipo de Trabajo de Recursos Fisicos
ruby.ceron@palmira.gov.co
alejandra.sarmieto@palmira.gov.co
Manuel Fernando Florez — Secretario de
Hacienda
manuel.florez@palmira.gov.co

Gestion de

Cobro Coactivo Luis Fabio Ramirez — Subsecretario de

» Cobro Coactivo

Recuperacién de

10:30h | 12:00h | cartera AML | |uis.ramirez@palmira.gov.co

7.1.1.

MT Equipo de trabajo de Cobro Coactivo
ruby.ceron@palmira.gov.co
gloria.martinez@palmira.gov.co
johanna.celeita@palmira.gov.co

Receso

12:00h | 13:00n -

(Almuerzo)

Gestion en Salud

Gestié | Clara Inés Sanchez Perafan — Secretaria

a(?csefonalpse'];?emea de Salud

i
13:00h | 15:00n JAJ

de salud

8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6, 8.7

clara.sanchez@palmira.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/
Sitio
(si hay
mas
de
uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de

finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO/
REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que seran entrevistadas en la
auditoria)

MT

Juan David Escobar Garcia —
Subsecretario de Planeacion y
Administracion

juand.escobar@palmira.gov.co

Equipo de trabajo Secretaria de Salud

ruby.ceron@palmira.gov.co

john.correa@palmira.gov.co

argemiro.gamboa@palmira.gov.co

german.sepulveda.palmira@gmail.com

brenda.ospina@palmira.gov.co

sezadu@hotmail.com

15:00h

16:30

Gestion Social

Orientacion y
atencion a

poblacién
vulnerable

8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6, 8.7

MT

JAJ

Steffany Escobar Rincdn — Secretaria de
Integracion Social

steffany.escobar@palmira.gov.co

Sandra Rivera — Subsecretaria de
Desarrollo E Inclusion Social

sandra.rivera@palmira.gov.co

Ronald Sanchez - Subsecretario de
infancia, adolescencia y juventud

Ronald.sanchez@palmira.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
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Fecha/
Sitio
(si hay
mas
de
uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de

finalizacion
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO/
REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que seran entrevistadas en la
auditoria)

Equipo de trabajo de Integracion Social

carolina.romeropalmira@gmail.com

daisy.moreno@palmira.gov.co

josem.lopez@palmira.gov.co

Imorales2396@gmail.com

carolina_gartner@hotmail.com

jupa.mope@gmail.com

13:00h

16:00h

Gestion de
Extension de las
Artes y los
Oficios

Matriculas

8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6, 8.7

MT

AML

Ferney Camacho — Secretario de
Infraestructura, Renovacion Urbana y
Vivienda

ferney.camacho@palmira.gov.co

Andrés Fernando Osorio — Subsecretario
de Infraestructura y valorizacién

andres.osorio@palmira.gov.co

Lourdes Salamanca — Subsecretaria
Renovacion Urbana y Vivienda

lourdes.salamanca@palmira.gov.co

Equipo de trabajo de la SIRUV

francisco.moreno@palmira.gov.co
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Fecha/ | Hora de
Sitio | inicio de | 0@ de CARGO Y NOMBRE
) o PROCESO/ EQUIPO
(sihay) 1 |finalizacion | ReQUISITOS POR Todas | . stadas en |
mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que seran entrevistadas en la
de de actividad auditoria)
uno) | auditoria de
auditoria
ana.castro@palmira.gov.co
diana.pulgarin@palmira.gov.co
AML
16:30h | 17:00n |Balance diario
JAJ
Olga Cecilia Mera Cobo — Secretaria de
Transito y Transporte
. olga.mera@palmira.gov.co
Registro de
Transito
Registro de Equipo de Trabajo de la Secretaria de
automotores, Transito y Transporte
08:00h | 10:00n |conductores el amL | g; i i
infractores. diana.pulgarin@palmira.gov.co
8.1, 82 85, 8.6, andres.gomez@palmira.gov.co
8.7 jorge.calero@palmira.gov.co

2020- . .

1113 MT daniel.parra@palmira.gov.co
rocogarces@hotmail.com
roman.veitia@palmira.gov.co

Desarrollo Olga Cecilia Mera Cobo — Secretaria de
Estratégico de la Transito y Transporte
Movilidad .
olga.mera@palmira.gov.co
) ) Sistema de
10:00h | 12:00n Movilidad en el AML
Municipio Equipo de Trabajo de la Secretaria de
8.1, 8.2, 8.5, 8.6, Transito y Transporte
8.7 diana.pulgarin@palmira.gov.co
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Fecha/ | Hora de
Sitio | inicio de Hora de
iti inici PROCESO / CARGO Y NOMBRE

(Si hay la finalizacion REQUISITOS POR EQUIPO
(Todas las personas que seran entrevistadas en la

mas | actividad de la AUDITOR .
de de actividad AUDITAR auditoria)
uno) | auditoria de
auditoria

MT andres.gomez@palmira.gov.co

jorge.calero@palmira.gov.co

daniel.parra@palmira.gov.co

rocogarces@hotmail.com

roman.veitia@palmira.gov.co

12:00n | 13:00n |R€CESO ]
(Almuerzo)

Carlos Penagos — Director de
Comunicaciones

Verificacién  del
uso del logo en los
diferentes medios
de publicidad
usados por la

carlos.penagos@palmira.gov.co

Equipo de trabajo de la Direccion de

empresa. (El Comunicaciones
auditor debe diana.pulgarin@palmira.gov.co
1300h 1400h Verificar en péglna AML
web, brouchure, carvajal.ecarvajal@gmail.com
papele_na, etc...en nathaliearagonag@gmail.com
cualquier
momento de la alma.benavides@palmira.gov.co
auditoria . .
) claudia.reyes@palmira.gov.co
MT . L .
williammauriciomb@gmail.com
daisy.moreno@palmira.gov.co
Preparacion
14:00h | 16:00h [informe de| AML [Auditor lider
auditoria

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/ | Hora de Hora de
(SSilﬂgy |n|c||g de A PROCESO / EQUIPO CARGO Y NOMBRE
) . REQUISITOS POR . .
mas | actividad de la AUDITAR AUDITOR (Todas las personas qu;tse'ran entrevistadas en la
de de | actividad auditoria)
uno) | auditoria de
auditoria
MT
Reunién de cierre T ;
odas las personas entrevistadas en la
16:00h | 17:00h AML | 0085 P
MT auaitoria

Observaciones:

Los requisitos comunes que seran auditados en todos los procesos seran: 5.2, 6.1, 6.2,7.1.3,7.1.4,
7.1.51,7.5,9.1.1,9.1.3,10

La auditoria sera desarrollada por medio remoto a través de la plataforma Microsoft Teams. El
auditor lider enviara el link de conexién para cada sesion.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer del acceso a la
documentacién del sistema de gestion.

Fecha de emision del plan de auditoria: 2020-10-17

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 2

No aplica.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para
la solucién de no conformidades el 2020-11-27.

° Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2020-12-28.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

:] No - Conformidad Mayor
[ X] No - Conformidad Menor

Norma(s):
NTC ISO 9001:2015

No.
1de d
Requisito(s): |,
932 I

Descripcion de la no conformidad:

El municipio no evidencio la realizacion de la revision por la direccion incluyendo consideraciones sobre:

c) la informacion sobre el desemperio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidas las
tendencias relativas a:

2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

Evidencia:
Acta de reunion, Tema “Consejo de Gobierno — Revision por la Direccion al Sistema de Geslion”, con
fecha 07/11/2020.

Cosmeoolén Evidencia de Fecha

Implementacién

Realizar la medicion de los objetivos de calidad anteriores y
vigentes con corte a sepliembre como ampliacion a la Revision por Acta de Reunion 15/12/2020
la Direccion ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,

elc...).
| _item Por qué Respuesta
1 ¢ Por qué no se evidenciot la informacion sobre el | Porque no se incluyé informacion de la
desempenio y la eficacia del grado en que se han | vigencia anterior ni vigencia actual
logrado los objetivos de la calidad en la revision
por la direcciéon?
2 ¢ Por qué no se incluyd informacion de la vigencia | Porque la medicion de los objetivos de
anterior? calidad finalizé con el Plan de Desarrollo
2016-2019
3 ¢ Por qué la medicion de los objetivos de calidad | Porque se formuld un nuevo plan de
finaliz6 con el Plan de Desarrollo 2016-20197? desarrollo vy fue aprobado en junio de 2020
“ ¢ Por qué no se incluyod informacion de la vigencia | Porque se  estaba ajustando la
actual? maetodologia de seguimiento al Plan de
Desarrollo
5 ¢ Por qué se estaba ajustando la metodologia de | Porque no se contaba con datos historicos
seguimiento al Plan de Desarrollo'? que facilitaran la toma de decisiones
Evidencia de Fecha
Accion correctiva Implementacién
Incluir datos historicos en la revision por la Direccion Informe de Entradas 30/07/2020
Documentar el seguimiento de los indicadores de los objetivos Seguimiento Plan de 30/07/2020
de calidad Desarrollo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
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Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2';:' 4
I:] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | ,

[ X] No - Conformidad Menor NTC ISO 9001:2015 9.1.3 |

Descripcion de la no conformidad:
El proceso de Comunicacion Pdblica no proporciond evidencia del analisis y evaluacion de los datos y
la informacion apropiada que surge de la medicion.

Evidencia:
No se evidencié la medicion del indicador “Indice de informacion al piblico interno”®, en los primeros

trimestres del afo en curso.

El indicador del proceso denominado “Indice de informacion al plblico externo® tiene una meta
establecida del 60% y en los Gltimos trimestres medidos ha obtenido valores de 40.17%, 44.26%, 49.03%,
evidenciando un incumplimiento sobre ésta y no se presenta el andlisis pertinente a sus resultados y las
acciones tomadas.

Evidencia de Fecha

Correccién Implementacién

Realizar la medicion del indicador “indice de informacion al pablico | . )
interno”, para los 4 trimestres de la vigencia 2020 Ficha de Indicadores | 07/01/2021

Realizar el andlisis y acciones de mejora del indicador “indice de
informacion al publico externo®, para los 4 trimestres de la vigencia | Ficha de Indicadores | 07/01/2021

2020

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,

elc...).
indicador “Indice de informacion al publico interno”
item ;Por qué? Respuesta
1 ¢Por qué no se tenia medido el indicador? = Porque no se contaba con la informacion para
determinar la medicion
2 ¢Por qué no se contaba con la informacion = Porque no se estaba ejecutando la accion para
para delerminar la medicion? determinar la informacion
3 ¢ Por qué no se estaba ejecutando la accion = Porque se desconocian los parametros de la
para determinar la informacion? ficha de indicadores, por lo que se inicié con la
recoleccion de la informacién a destiempo.
4 ¢ Por qué se desconocian los parametros de  Porque falté capacitacion en temas de gestion
la ficha de indicadores? | calidad
5 ¢Por qué faltd capacitacion en temas de Porque habia desconocimiento del mecanismo
gestion calidad? y no se solicitd la capacitacion a tiempo.
Este
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indicador “Indice de informacion al pablico externc”
item ¢Por qué? Respuesta
1 ¢ Por qué no se realizé el andlisis y Porque se asumio que el andlisis se debia
evaluacion de los datos del indicador? realizar solo si estaba en nivel critico.
2 ¢ Por qué se asumio que el andlisis se Porque se desconocia la forma correcta de
debia realizar solo si estaba en nivel diligenciar la ficha de indicadores
critico?
3 ¢ Por qué se desconocia la forma correcta Porque falté capacitacion en temas de gestion
de diligenciar la ficha de indicadores? calidad
4 ¢ Por qué falté capacitacion en temas de Porque habia desconocimiento del mecanismo
gestion calidad? y no se solicitod la capacitacion a tiempo.
5 ¢ Por qué no se solicito la capacitacion a Porque no hubo una entrega formal de los
tiempo? documentos correspondientes al proceso de
Geslion Pablica
Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
Geslionar las capacitaciones respectivas en temas de Gestion E-mail solicitud
de Calidad capacitacion 31/03/2021

Actas Capacitacion

Aclualizar todos los documentos correspondientes al proceso. Ficha de Indicadores 12/01/2021

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3';:‘ 4
] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |,
[ X | No - Conformidad Menor NTC ISO 9001:2015 7532 |

Descripcion de la no conformidad:
No se evidencid control de la informacion documentada teniendo en cuenta:

c) control de cambios (por ejemplo, control de version).

Evidencia:

La caracterizacion del proceso “Talento Humano® presenta una caracterizacion en version 4 con fecha
del 05/08/2020 y para la preparacion de la auditoria se entregd una caracterizacion version 5 con fecha
del 21/8/2020.

La caracterizacion del proceso “Gestion de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial” se visualizd en
varsion 07 del 23/08/2020 y en la auditoria el proceso presentd el documento en version 08B del
05/11/2020.

Evidencia de Fecha

Correccion Implementacién

Socializar la Version 5 de la Caracterizacion del Proceso Talento Acta do Reunidn 21/12/2020

Humano

Actualizar la Caracterizacion del Proceso acorde a la actualidad del | Caraclerizacion de 21/12/2020
proceso Proceso

Actualizar la caracterizacion de Geslion de Emprendimiento y Intranet 27/11/2020

Desarrollo Empresarial en la Intranet

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,

elc...).
item Por qué Respuesta
1 ¢ Por qué no se presento la informacion ajustada | Porque usd una version de equipo de
al Listado Maestro de Documentos? computo
2 ¢Por qué se usd una version de equipo de | Porque no se verificd la intranet para
computo? garantizar que el documento se encontrara
vigente
3 ¢ Por qué no se verifico la intranet para garantizar | Porque se incumplié del Procedimiento
que el documento se enconltrara vigente? EASPR-001
4 ¢Por qué se incumplidé del Procedimiento | Porque no se aclualizé ni socializé la
EASPR-0017 documentacion al interior del proceso
Evidencia de Fecha
Accion correctiva Implementacién

Seguimiento a la

Realizar seguimiento a la documentacion vigente de los locumantacién del 29/01/2020

procesos acorde al Procedimiento EASPR-001

proceso
Aclualizar y socializar la documentacion vigente al interior de Actas de Rauniéa 18/06/2021
los procesos
Este. s crcmeooe cm e <, c e e A T T T T T T T I T
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 4';:' 4
[ ] No - Conformidad Mayor Normal(s): ‘ Requisito(s): |,
[ X | No - Conformidad Menor NTC ISO 9001:2015 7.1.3 |

Descripcion de la no conformidad:
El proceso de Gestion de Recursos Fisicos no proporciond evidencia del mantenimiento de la
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos.

a) Edificios y servicios asociados.

c¢) Recursos de transporte.

Evidencia:
No se evidencid el mantenimiento realizado la infraestructura durante el mes de enero de 2020.

No se evidencid la ficha técnica ARFFO-002 para los vehiculos “O0K-156" y "OOK-148".

Comweocién Evidencia de Fecha
Implementacién
. . - . Documentos
Srg::ga;aelzgzaonlanmlento de la infraestructura durante el mes o izados y 07/12/2020
digitalizados
Diligenciar la Ficha Técnica ARFFO-002 para los vehiculos “OOK- Fichas Técnicas 15/01/2021
156" y “O0K-148", acorde a la informacion aclualizada Diligenciadas

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
elc...).

item Por qué Respuesta
1 ¢ Por qué no proporciond evidencia del Porque la informacion se encontraba de
mantenimiento de la infraestructura manera parcial, una parte fisica en la
necesaria para la operacion de sus dependencia y una parte digital
procesos?

2 ¢Por qué la informacion se encontraba de  Toda la informacion no se encontraba
manera parcial, una parte fisica en la | digitalizada

dependencia y una parte digital?

3 ¢Por qué toda la informacion no se No se encontraba unificada la informacion del
encontraba digitalizada? proceso

4 ¢Por qué no se encontraba unificada la | Cumplimiento de aislamiento social en el marco
informacion del proceso? de la emergencia sanitaria y suspension de

procesos de mantenimiento

5 ¢Por qué el Cumplimiento de aislamiento Se perdid la trazabilidad del proceso de
social en el marco de la emergencia mantenimiento de infraestructura

sanitaria y suspension de procesos de
mantenimiento afectd?

Accidn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
Socializar con todos los integrantes del equipo la informacion
del mantenimiento de infraestructura, con procedimiento y Acta de Reunion 05/02/2021
manera de acceso

Compilar la informacion de mantenimiento de infraestructura en

_un drive para acceso de todos los integrantes del proceso. e oSN
Realizar la gestion documental, incluyendo la digitalizacion, Documentos
para la trazabilidad de la gestion del proceso de mantenimiento organizados y 18/06/2021

de infraestructura digitalizados

Vers... -
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Nota: Es importante que la organizacion realice un buen analisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la soluciéon de no conformidades, disponible en la pagina web
de Icontec.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC &6 a través del link:
http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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RESULTADOS DE AUDITORIA:
Namero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: ( 0) Mayores ( 4 ) menores

Namero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores (X )NA.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-SG-01) hasta: 2020-11-27.

Fecha tentativa de verificacion complementaria. cuando aplique ica.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integraimente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accidn en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicion dirigida al Gerente de Certificacion.

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

LUZ ADRIANA VASQUEZ TRUJILLO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: COVID-19

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA s NO
AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS
1 ¢, Se cuenta con los requisitos minimos de conexién y herramienta tecnoldgica para el X
desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos?
2 ¢La calidad de la comunicacion con el apoyo de medios tecnoldgicos permite una X
comunicacion eficaz y continua?
¢El uso de medios tecnolégicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y
3 seguridad de la informacion? X
Nota: confirmar con la empresa si esta de acuerdo en compartir informacién a través
de la herramienta tecnoldgica.
¢, Se cuenta con los requisitos minimos de informacién (acceso a la informacion de los
4 | procesos en medio digital o electrénico o escaneado en el momento que el auditor lo | X
solicite durante el ejercicio en vivo)?
5 ¢ Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden X
ser verificadas por medio remoto?
¢La organizacion esta en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del
negocio, a incluir en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los
6 | requisitos establecidos en la norma de referencia del sistema de gestién a auditar? X
Nota. En el caso que la respuesta sea NO, informar al Coordinador de programacion y
al Ejecutivo de Cuenta, que se debe reprogramar la auditoria etapa Il.
¢ La auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos a las actividades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacion puede afectar la calidad o seguridad del
7 producto o servicio? X
Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnolégicos
durante la auditoria a las actividades de prestacion del servicio, ej: usar camaras en un
banco o durante la atencion en salud, etc.
8 ¢, Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la X
organizacion, jestas pueden ser verificadas por medios remotos?
¢ El personal de la organizacién cuenta con la disposicion y competencia para el atender
9 la auditoria con el apoyo de medios tecnolédgicos? X
Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria
estan capacitadas en el uso de la herramienta.
10 ¢ Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la X
auditoria? Por favor relacione los otros riesgos identificados: No aplica.
De encontrar situaciones que generen riesgos en relacion con las preguntas 1 a 10,
;consideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacion de la
11 | auditoria etapa 2 con la utilizacién de herramientas tecnoldgicas? N.A. | N.A.
Nota. Recuerde que se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 1a 5,6, 8y 9
es NO, y las correspondientes a las preguntas 7 y 10 es Sl.
De acuerdo con el analisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria (Marcar con una X en frente de la metodologia
12 seleccionada):

Totalmente remota

X

Parcialmente remota

Totalmente en sitio

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera

divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON

EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

1

Medio(s) tecnoldgico(s) empleado(s):

B TEAMS [OOTRA Cuél?

¢, Cuales actividades de la auditoria o

2 | procesos del SG fueron realizados Toda la auditoria se realizé remota
en forma remota?
(El tamafo del muestreo fue
suficiente y la organizacion estaba mS ONO
3 | preparada para suministrar las
evidencias solicitadas por este
medio?
¢, Cuales herramientas fueron
4 empleadas para !a vgfificacién de.I’o S | Microsoft Teams, Correo Electrénico.
procesos de realizacion o prestacion
del servicio de manera remota?
5 ¢ El tiempo fue suficiente para mSl [ONO

abarcar todo lo planificado?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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[ RESULTADOS PARCIALES DE AUDITORIA REMOTA:

Namero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: ( 0) Mayores ( 4 ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esla auditoria: ( ) menores ( X ) NA.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:
LUZ ADRIANA VASQUEZ TRUJILLO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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ANEXO 5

No aplica

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaréa después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacion
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