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|Evindicador actual de la al idad en la respuesta a las PQRSFD es del 95,57% durante el primer | Las cuasas mas fepresentativas en este hallazgo son las siguientes: 1. La Secretaria de Paricipacion Comunitaria como segunda linea de_defensa| C ter alas enla de dar| 100% de las PQRSFD, gestionadas|
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Desde audilorias anterores, y como consla en el Plan de Mejora del Proceso, se han identiicado una serie de mejoras que requiere el Modulo de Las cuasas mas fepresentativas en este hallazgo son las siguientes 1. Coordinar con el equio encargado de la Direccion de TIyC la actualizacion del| Propiciar un sistema de gestion docuemental operando con|Actualizacion del Modulo de Geston| 3 Sistema de gestion T
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- e S [adelantando un rabejo importante con respecto a este puno, efectud su aulodiagndstico del FURAG y ha realizado la soliciud de sus necesidades | Direccion de Tecnologia, Inovacién y Ciencia en el segundo semestre. diferentes notas intemas y mesas de trabajo realizadas control, de acuerdo a las necesidades propias el temitorio. | necesidades actuales. 8 actualizado
s 2| .| 8 |[aacenendencia competente, siendo ésta la Direccion de TICS. Dado que las mejoras aue s necesitan ya se encuenta identiicadas y solicitadas | La disposicion de una empresa hacia la admiristracion (factores extemos) 5
=2 s | €| g  |orparedelapimera linea de defensa, se vincuia en este Plan de Mejoramiento a Ia Direccion de TICS, para que dé respuesta y ejecucion a las| La no comprension del cilo del servicio por parte de a direccion de tecnologia ,Innovacion para socilaizar s |2 N
N £ | 8| S |meoras soliitadas. Las cuales son as solicitadas en nota intema 2021-240.8.1.34 de febrero de 2021, las planteadas en el Acta de reunion 2021- [ operador extemo. 8 g¢ g
8|8 S| g | 8 [01:28deebrerose202t,ylas identiicadas en e presente inorme de auditoria Se debe rearen f Modulo de Geston Documental SIF Web a 2 g F (HH 5
< |5 S| 8| & |tilogia de ‘Denuncia’ ya que actuaimente se estén radicando como quejas, realizar depuracion de solctudes vencidas de los dominios inackivos, S |8
& 5 & |parafuncionaros nombrados y cotatisas. Crear Alera de Soiitudes Duplcadas, y demds mencionads =
5 B £
2 £
Durante la auditoria se enconlrd que la Secretaria de Infraestructura, quien venia ejecutando su Plan de Mejora Intemo, establecid como meta el Las cuasas mas representativas en este hallazgo son las siguientes 1. Realizar mesa de rabajo enlre los lderes de caldad, ider de servicio a ciudano y| Generar una_ orientacion @ equipo de la Secretaria de|Ariculacion de la_Secretariadel Viesa de trabejo con el
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