PASO A PASO DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO DE
RETENCION EN LA FUENTE DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO (RETEICA) Y PAGO EN LINEA

Subsecretaria de Ingresos y Tesoreria
Enero 2022

1. Ingresé a www.palmira.gov.co

2. Hacé clic en

Servicios Secretaria de Hacienda

Predial

Pague su factura o diligencie la declaracion

Alumbrado Publico Formulario liquidacion ICA y RetelCA

‘ ICA y RetelCA , -

3. Escogé la opcion Diligenciar Declaracion:

ICA o Reteica

Diligenciar Declaracion

4. Ingresa tu usuario y contrasefia

Declaraciones Industria y Comercio

Indique su nimero

de documente vy

clave para tener Usuario/Documento:
accese al modulo.

7

Contrasena: ?

Ayuda | Usuario: Digite su nimero de documento o NIT. Clave:
Dos primeros y dos ultimos nimeros del documento

Ingresar o

@ manual del Usuario

Asignar / Restablecer clave de acceso


http://www.palmira.gov.co/

Si no cuentas con usuario y contrasefa, puedes comunicarte a:

Linea de atencién: 3155457842
Correos electronicos: facturaweb@palmira.gov.co
fiscalizacion.tributaria@palmira.qov.co

5. Escogé la pestafia Reteica

Régimen Simplificado - ICA Régimen Comun - ICA

6. Digita la vigencia fiscal, escoge el mes a declarar y haz click en Registrar Declaracion:

2020 Marzo v Registrar Declaracion

7. Registra tu informacion, tu base de retenciones, las retenciones practicadas, los valores a
pagar y finalmente los datos del declarante y del contador y/o revisor fiscal.

8. Hacé click en Grabar Formulario

9. Verifica el borrador de tu declaracion haciendo click en Ver Declaracion (Borrador)

10. Si estas seguro de la informacion que diligenciaste hacé click en Generar formulario para pago

En este punto ten presente que una vez
generés el formulario para pago, no podras
realizar modificaciones, si deseas realizar una,
deberas realizar un formulario de correccion.

11. Escogé el medio de pago, podés pagar con tarjeta débito o tarjeta de crédito:


mailto:facturaweb@palmira.gov.co
mailto:fiscalizacion.tributaria@palmira.gov.co

Pagar con Tarjeta de Débito Pagar con Tarjeta de Crédito

Recordéa que si realizas tu pago en linea, debés radicar el
Formulario Original debidamente firmado (sélo firma
litografica) en la Sala de Atencién al Contribuyente — Casilla 8 —
ubicada en el primer piso de Alcaldia Municipal de Palmira
Calle 30 - Carrera 29, Esquina

- Para pagos con tarjeta débito escogé

Pagar con Tarjeta de Débito

Seleccion de banco:

Tipo de Cliente:
Selecciona el tipo de - Tipo de clisnte - .
cliente y la entidad
financiera y hacé clic Entidad Financiera:
en “pagar”. A continuacion seleccione su banco -




Para pagos con tarjeta de crédito escogé:

Pagar con Tarjeta de Crédito

MTKL
po tanfe
Informacién de tu pago @

Franquicia: MASTER CARD
Tipo de cuenta: * Crédito
. .z
, _ Diligencia los datos
Numero de tarjeta: *

de la tarjeta de
crédito y hacé clic

Codigo de verificacion: *

Fecha de vencimiento: *

Afio - Mes - en “pagar”_
Nimero de cuotas: * Seleccione el nimero de cuotas -

Correo elecirénico: *

Total a pagar: 5153220

Cancelar Pagar



