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2.TIPO DE PROCESO

Apoyo

3.RESPONSABLE DEL PROCESO

SUBSECRETARIO (A) COBRO COACTIVO

4. OBJETIVO DEL PROCESO

Recuperar la cartera morosa de las obligaciones tributarias y no fributarias, susceptibles de cobro a través de los procesos administrativos de cobro coactivo por jurisdiccion coactiva a los
io de Palmira

ble de la deuda a favor del

5. ALCANCE DEL PROCESO

Inicia con el analisis del titulo ejecutivo y termina por pago total de la
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Plan de Desarolio Municipal
Estatuto Tributario Nacional
Estatuto Tributario Municipal
Reglamento Interno de Recaudo de Cartera
ACCPR-001-Administrativo de Cobro Coactivo
ACCPR-002-Acuerdo de Pago
ACCPR-005-Procesos Especiales

ACCFO-009 Acta de Comparecencia

ACCFO-008 Acta de Posesion Auxiliar de la Justicia
ACCF0-007 Acta de Visita

ACCFO-006 Auto

ACCFO-002 Aviso de Remate

ACCFO-011 Diligencia de Secuestro de Bien Inmueble
ACCFO-005 Notificacion Personal

ACCFO-010 Notificacion por Aviso

ACCFO-004 Notificacion por Edicto
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[Modefo ftegrado de Plansacion y Gestion - MIPG Dimension 2; Dimension 3; Di on 4; Dimension 7
Legales y de la Organizacion Ver Normograma

Nombre, z'mnula y meta del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR

PARAMETRO

1. Recuperacion de cartera de IPU

Valor de la cartera morosa recuperada/ Valor de la cartera morosa a cobrar/ *100

2. Recuperacion de cartera de ICA

Valor de la cartera morosa recuperada/ Valor de la cartera morosa a cobrar/ *100
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Creacion

1

16/11/2016

Modificacion del Indicador RECUPERACION DE CARTERA MOROSA, incluyendo los indicadores de: RECUPERACION DE CARTERA DE IPU,
RECUPERACION DE CARTERA DE ICA , RECUPERACION DE CARTERA PROCESOS ESPECIALES, RECUPERACION DE CUOTAS PARTES
PENSIONALES, RECUPERACION CONTINGENCIAS A FAVOR DEL MUNICIPIO DE PALMIRA. Modificacion de la actividad del proceso PLANEAR, para que
se incluya: Cronog de Activi Anulacion de los Procedimi de Nulidad y Restablecimiento del Derecho y Extincion de Dominio en las
actividades del Proceso: HACER y VERIFICAR

16/11/2016

Modificacion del item ACTIVIDADES DEL PROCESO (PLANEAR, HACER, VERIFICAR, ACTUAR) conforme al objetivo del Proceso Gestion de Cobro
Coactivo. Modificacion del item PARAMETROS DE MEDICION, para que se suprima el Indicador RECUPERACION DE CUOTAS PARTES PENSIONALES,
porque los titulos ejecuti i por este pto se devolveran a la Subsecretaria de origen, ya que no cumplen los requisitos de existencia, como
consecuencia de ello, no es posible hacer seguimiento y analisis de dicho Indicador en el mes de diciembre de 2017.
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13/06/2018

Modificacion del item REQUISITOS ASOCIADOS A CUMPLIR por cambio de la norma. Modificacion del item PARAMETROS DE MEDICION, en cuanto a las
metas de los indicadores: Recuperacion de cartera de IPU, Recuperacion de cartera de ICA, Recuperacion de contingencias a favor del Municipio de Palmira

30/08/2019

Modificacion del item PARAMETROS DE MEDICION, para que se suprima el indicador RECUPERACION DE CARTERA DE PROCESOS ESPECIALES, por
que es cartera que ya esta incluida dentro de los procesos de predial y de industria y comercio. Modificacion del item RECUPERACION DE CONTINGENCIAS
A FAVOR DEL MUNICIPIO DE PALMIRA, por que son contingencias eventuales y no es posible hacer seguimiento y analisis a dicho indicador.

26/08/2021

Eliminacion del formato ACCCFO-003 y ajuste en los indicadores del proceso
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