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1. NOMBRE DEL PROCESO G€stión de Cobro Coactivo

2.fIPO DE PROCESO Amyo

3.RESPONSABLE DEL PROCESO suEsEcRErARro (A) coBRo coAclrvo

1. OBJETIVO DEL PROCESO
iÁrn¡cipio d6 Pakn¡ra

ALCANCE DEL PROCESO lnida m sl aális¡s doltitllo ei@tivo y tdm¡na por pago btal& la obl¡geiq (Roelucón d6 la t€min&¡m de pr@ y leviltzn¡ilb d€ medida poüa)o m la ad¡udice¡ón dsl Fed¡o maHo

SEffiOS YIO PROOUCTS PARfES ITIERÉSADASPROVEEDORES INSUTOS CELO rcfMorc€s

L€y€s-Deqebs- Estatjto Tributaio Nacion?|. y Mun¡dpaLA@{dos-
i,lanualde Cobro Adm¡nistaiivo Coe,ljvo t{a Entidades fsitod¿lalCmgr€+ co@jo i/tunicipal 4ámra d€

P

1 . Fmula Pla de A6¡ón y qonogrma d€ etividados.
2. Rgvision de las nmas aclualizadas qu€ regulan la Admin¡stsión de Tributos Mun¡c¡pales.

3. Re@p¡le, actualiz{ y analizr la inimeiq ¡nsmo p4a la wstancie¡ón d€ los prces.

2. ¡¡crnogrma
3. Bas de datos do catera clasific¿da y

depuada,oficios, actos

admin¡sf alivos,rqrss.

Plán de Acción

Cmtol lnbrm
Entes d€ Coofol Awnos

Subwstaia de Coko Coetivo
Coreio itunicipal

Codu¡) -S€qeta¡a Hriendz, Planseión y

C{bimo-Dir@ión d6 Temlogia lnnova¡ón y

Ciencia -Subw€t4ia de lngrees y fostria
Ofc¡na d6 Rogisfo o lnsfrumntos Publ¡@s -

Subwetria d6 Tal€nb Humano - 8il@
Agraio - tlotria

Titulos Ej@utivos Tributdios Trasladados [1edia¡te el Sistema d€

lnlqme¡ff ñnffi¡sa (S||FWES) Platafqma d€l Ba@ Agraio

V€ntanilla Unica d€ Rogisfo (VUR)

R€gisto Un¡@ Empr€saial y Social (RUES)

EjqrclSn fte{pwlal
Irtulos Ej6¡tivos No Tributrios

Esitlrs Públi6

H

1 . lilandam¡onb do Pago

2. Auto qu€ ofdena iíod¡das Prev¡6
3. Excepcion€s al Mandam¡onto d€ Pago

4. Diligoncia do S€dosto
5. Avabo
6. Liquide¡on do Croditos y Costás

7. R€mats

2. Ofcios
3. Notas lntm§
4. Actas

Contadúia Gonsal do La N&ión
Ofc¡na de Registo ds lnstumnbs
Públi@s

Cámrá dá Coñ*c¡o
Entidades BilEias
Juzgado§

C€ntos d€ Comil¡rción
Suporint€nd€ncia d€ lndustia y

Cofficio
Cdtibuyonbs

Conc€jo irunic¡pal

Congr6* Con€jo iÁrnicipal Cámra de

Comorc¡elGAC(lnstitito Geográfi @ Agustin

Codaui) -S€6etaia Hac¡€nda, Plan€ación y

C{bimeDir@ión d€ Tmdog¡a lnnovaión y

Cionoa .Subwot ia d€ lnEees y T6ss¡a
Oñcina d6 Registo € lnstumontos Publi@s -

Subs6q6tária d6 Talonto Humano - Ban@

Agraio - Not{ias

Leyoeoü€br Estatuto Tributa¡o Neional. y i^¡n¡dpal-Aflqdoe
lllanual ds Cobro Adm¡n¡stativo Coetivo paa Entjdades fú¡kf¡a¡€s
T¡tulos Ejewlivos Tributrios Trasladados lvl€d¡ant€ el Sistsma do

lnfom&ion fnanc¡qa (SIIFWEB) Plataforma delEañ@ Agraio

Vontan¡lla UniÉ de Registo (VUR)

Rogisfo Unico Empr6sialy Seial (RUES)

Ejoacón Pr€supuostál

Titulos Ejsuijvos No fributaios
Esitras Públicas

1. lnfme a Ent6s d€ Coñtol
2. lnlm€ de S€guim¡€nb a Rmd¡m¡€nbs
3. lnlümo d€ C{ttra
4. F¡chas d€ lndicadffe§

Oficina Contol lntomo

Entes d€ Confol

Alcald€

Con€F lt¡nic¡pal

Congr€e- Con@jo Llunicipal .cámra d6

Comtrcio]GAc(lñstitub G€ográfico Agustin

Codazi) -Soqetila Heienda. Planeeión y

C{bi€mo-Dirsión d6 Tmologia lnnovaión y

Cienc¡a -Subsry€t4ia de Inqress y To$rtria -

Ofcina do Registo 6 lnstrumentos Publicos -

Subwetria d€ Tahnto Humano - Ban@

Agrrio - Notdas

ft@dimisnto Adm¡nistativo de Cob.o p« Juisdi@ión Co&1iva

Pr@d¡m¡ento Aeordo ds Pago

fto@d¡m¡onto Procogs Espocial€s

1. R€aliz4 sgu¡miento a las etapas y tám¡nos d€lPr@dimi€nto Administativo d6 Cobro por

Jurisdi@ión Co4tiva, Acuerdo de pago y Pr@es Esp€cial€s

2. Sequ¡mionto a lnd¡cadqos

1. Planes de Contingenc¡a
Municipal

d€ Hrcienda

de Cobro Coactivo

sllFl¡/EB
lnfom€ de S€gu¡m¡enb a PfEdimientos
F¡ás de lM¡cadqos

1. Rovisión al Plan dé A@im y toma d6 de¡siones.

l. k€ha& oe+do t. Edificio lnsblebnesof, atuebñespaael tuncbnamienb
1. Eouims do@mpub, hqcsrss, bMpiáfuas $antr rcheá6r6s,6slúios, sinas

2 tobsúébná & bbro &áctuo 2. Dsspeho *66hia & Heronda

3. ftolosionabs Ewid¡ados 3. ofciná 9b$d6lfra de Coúo tueM

5.Tócnio yAu¡iliar6s Administraliws

6. Contatsbs +

centro adminiirrár¡w Múnicip¡l de P¿lñrr.
cálle l0 No. 29 -19 Códito Porrrl ,615ll

PAX.2r@ru

okecc¡ón de Fecnologia lnnoveión y cioncia,-
Sub$qetáa de Cobro Coslivo

c, RECURSúS

, l.tmet ftññrÁñá. SiilWéh

a. frol6sbñabs Unhhs
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I

do D€silollo Municipal

Roglamento lntqno d6 Recaudo de Cartora

d6 Cobro Corlivo
de Pago

Especialos

'l o¡l¡g€nc¡a d€ Seu€sto de B¡€n lnmuoble

Acla d€ Compaffi¡a
Ac,ta de Posslin Aux¡la d€ la Jwticia
Ac'tá d6 Vis¡ta

Aub
Aüe do Remab

fributuio Neional
Tributaio l,l¡nicipal

Notiñcación Pr$nal
Notiñffiión p« Aüe
Notncacim por Ediclo

Reeluc¡ón

5.4.1

y do la O¡0¡n¡zaciin

o 8.5.3

Númograma

v

27voL Rsuperrcl5n d€ cat€ra de lpu Valor d€ la cdt€¡a mqos recup€rad, Valor d€ la cat€ra mtros a @bral '100

R@p«e¡ón de carka d€ ICA Valor d€ la cartffa mqo$ rrcup€rad, Valtr de la Ért€ra mtrosa a @brd/ '100 180/o

03/082015 N.A Cree¡ón I

16t11n016 1

irodificeiq d6l lndicadq RECUPERACION DE CARfERA iIOROSA, incluyendo los indiqadqes d6: RECUPERACION DE CARÍERA DE lPU,

RECUPERACION OE CARTERA OE ICA , RECUPERACION DE CARTERA PROCESOS ESPECIALES, RECUPERACION DE CUOTAS PARTES

PENSIONALES, RECUPERACION CONTINGENCIAS A FAVOR oEL MUNICIPIO 0E PALMRA. Modifcacióñ d€ la ac{ividad d€l pr@e PLANEAR, pra qu€

s ¡rcluya: Cronogama d€ Acliv¡dades. Anule¡ón d6 los Pro@dim¡ontos d6 Nul¡dad y R6stabl6cimi6nto d€l D€recio y Elirc¡ón d€ oom¡n¡o 6n las

rlividadss dolPr@e: HACER y VERIFICAR

2

16/'t 12016 2

l,todifc&ión del ltem ACTIVIDAOES DEL PROCESO (PLANEAR, HACER, VERIFICAR, ACTUAR) confme alobj€tivo d€l Pr@$ Gosüón do Cobro

Coa,tivo. lvtodiñ@ión del it€m PARAi,IETROS DE irEDlClON, paa qus s suprima sl lndicadtr RECUPERACION DE CUOTAS PARÍES PENSIONALES,

pqquo los tifulos ejec{rt¡vos eIi§t€ntes p« 6st6 @n€pto s d€volvúán a la Subwet{ia d€ qigen, ya qE no cumpl€n los requis¡bs d6 €x¡stencia, @mo

conscuencia d6 ello, no es posibl€ ha6 $guim¡ento y anál¡sis d€ dicho lnd¡cadtr en €l mes de dic¡embre d€ 2017.

3

13/06/2018 3
llodiñceiil del itém REOUISITOS ASOCIADOS A CUIVPLIR pd camb¡o de la nma. itrodificrción d€l item PARAMETROS DE i,EDElÓN, €n umto a 16

retas d€ bs ¡nd¡cadqes: R{up«eim de crtúa d€ lPU, R@pqeión d€ crt€ra d6 lCA, Rupqeión d€ @nlingercias a filtr del ltunicipio de Paknna
4

30/08/2019 4

[,lodif€ión dol ibm PARAMETROS DE MEDICION, p4a qu€ s suprima €l indicadtr RECUPERACION DE CARTERA DE PROCESOS ESPECIALES, pq
que es cart6ra qu6 ya esta incluida d€nto do bs pr@es de predial y de industia y comrcio. irlod¡ñceión d6l ltom RECUPERACION DE CONfINGENCIAS

A FAVOR DEL MUt¡lClPlO DE PALMIRA, pq quo en @¡ling€nqas evsntualqs y no es posible hffi sguimiento y anális¡s a dicho ¡nd¡cadq.

26nü2021 5 Ellmine¡on dol fmato ACCCFO{o3 y ajust€ en los ind¡€doros del proces 6

) 90R:
lcLoRLAl{,ombre: LILIANA i'ARI :z IAqARES ¡.lombre: Ir uts rngto RAldnEz ctFuENtts lNombrc: PATRICIA HERNANDEZ GUZI,IAN.r¿ADgs t llll I sugsecnerlRo coaRo coAcTrvo I 

cargo:largo: SECRETARIA DE HAC¡EI'JDA'./ .t V I Feh¡(dd/md¡ffi): lr6/qm'l_--nA /l\ x-

Cenro AdñintrÍ¡.ivo Muñiopet d€ p.tmir.
C¿ll€ t0 No. ¿9 -19: Códi8o port.t 76351t
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