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A. IDENTIFICACION DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO

Gestion Disciplinaria

12.TIPO DE PROCESO

Apoyo

3.RESPONSABLE DEL PROCESO

Director de Control Interno Disciplinario

4. OBJETIVO DEL PROCESO

Fomentar la Cultura en Prevencion de la Accion Disciplinaria en los Servidores Publicos de la Administracion Municipal. Realizando un Debido Proceso, con ocasion del presunto incumplimiento de deberes, extralimitacion u omision de funciones, con el fin de verificar la ocurrencia de la conducta

determinar si es constitutiva de falta disciplinaria o si se a actuado bajo el amparo de la de una causal de exclusion de responsabilidad.

5. ALCANCE DEL PROCESO

Se inicia, con una queja, Informe, de Oficio o , con un anénimo con sus respectivas pruebas y finaliza, con un auto de archivo, con un fallo sancionatorio o con un auto inhibitorio.

B. ACTIVIDADES DEL PROCESO

ENTRADAS

DESARROLLO

SALIDAS

7

PROVEEDORES

INSUMOS

CicLo

ACTIVIDADES

PARTES
INTERESADAS

SERVICIOS Y/O PRODUCTOS

|, De Oficio,Comunidad General,Servidores
Publicos, personeria municipal,

Queja y/o informes

Analizar y proyectar la queja o informe proveniente con el fin de determinar la etapa procesal a

Auto Inhibitorio,Indagacion Preliminar,Apertura de Procesos Control

contraloria municipal,,Fiscalia, seguir Investigacion. Interno Disicplinario
Contraloria,Procuraduria
Al tomar una decision por parte del despacho se procede
Proceso de Control Interno Disciplinario Auto Inhibitorio,Indagacién Preliminar,Apertura de Investigacion. Realizar proceso Disciplinario ordinario de conformidad con la etapas procesales a‘refahzar un documentg Sez.‘,Am? d? |ndagaC|on Ser\{\dor Publico
preliminar, Auto de Investigacion Disciplinaria o Auto  |Implicado
L H Inhibitorio.
Direccion de Control Interno Disciplinario Queja yio Informe Ejectuar Proceso Verbal en contra de los Servidores publicos de conformidad con el art 175 del Fallo Sancnonalonovo Apsoluiqno derivado de la Serwdor Publico
Ccbu audiencia publica Implicado
A - . . Ejecucion tiacion las distintas Dependenci la Alcaldia Municipal dirigi I Accion: rrectiv reventivas/Plan irecci
Direccion de Control Interno Disciplinario Capacitaciones a los servidores Publicos jecucion de Capacf vaco es a gs distintas .evp.e dencias de la A caqa A g cvpa dirigidas a los cciones correc gs y p‘e entivas/Planes de Direccion de Qonlrol
Servidores Publicos del Municipio frente a la Accion Disciplinaria mejoramiento Interno v Servidores
Control interno Informes de Auditoria Realizar seguimiento y medicion al proceso E'Cha de mducac!cres ) Planeacion/Conirol
se realiza Plan de mejoramiento Interno
Direccion De Control
Interno Disciplinario,
v Respuesta a PQRS y se realiza constante revision al - |Participacion
Participacion comunitaria o comunidad PQRS Analizar las peticiones, quejas, solicitudes y reclamos asociados al proceso ’ . e paci
modulo fe Gestion para evitar vencimientos. Comunitaria y
Comunidad
Peticionaria
Entes de vigilancia y/o
Entes de Vigilancia / Oficina de control . . . - . " . . control
. Requerimientos de Planes de mejoramiento A Definir los hallazgos encontrados en la auditoria realizada Planes de mejoramiento
interno Control Interno
Planeacion

C. RECURSOS

Técnicos y Tecnolégicos

Talento Humano

Locativos

Equipos de Computo Directora del Proceso Oficina de Direccion de Control Interno Disciplinario
i Escritorios Abogado Contratista Bafio
Impresora Asistente Contratista Aire Acondicionado
Archivadores lluminacion
Telefonos

D. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Asociados

Registros

| Procedimiento de la ley 734/2002

©epe|01uo) ON Blido) Bun Sa 01uswnoop 81S8 ap uoisaidwi e

Procuraduria General de la Nacion.

Autos de Indagacion Preliminar ACIFO-003 ; Autos de Apertura de Investigacion Disciplinaria ACIFO-002 ; Autos Inhibitorios ACIFO-005;
Autos de Formulacion de Pliegos de Cargos ACIFO-004 ; Autos de Cierre de Investigacion ACIFO-015; Autos de Archivo ACIFO-014 ; Auto
de Alegatos de Conclusion ACIFO-016 ; Notificaciones ACIFO-009 ; Edictos ACIFO-008; Citaciones ACIFO-011; Versiones Libres ACIFO-
007 ; Ampliacion y Ratificacion de la Queja ACIFO-010 ; Ampliacion y Ratificacion del Informe ACIFO-012 ; Declaracion Juramentada
ACIFO-006 ; Notas Internas; Oficios Remisorios; Contestaciones de Derechos de Peticion; Registro de Sanciones en el Formato de la
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Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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Norma IS0 9001:2015

4.4-51.2-6.1,7.1.4-71.5-7.1.6.7.2-7.3-7.5-7.5.2-7.5.3-8.2-8.2.3.1-8.4-8.4.3-8.5-8.5.4-8.5.5.8.6-8.7-0.1-9.1.1-9.1.2-9.1.3-10-1-10.2-10.3

iModelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

221-32.1.1-4.2.1-6.2

Norma ISO 45001:2018

52-612-621-73-74.2-812-91-102-10.3

Legales y dela O

Ver Normogr:

Nombre, formula y meta del Indicador

e

o NOMBRE DEL INDICADOR PARAMETRO META
[Cobertura de capacitaciones en materia disciplinaria en la Administracién Municipal Numero de Servidores Publicos/ Numero de capacitaciones realizadas 80%
Indice de on de las aud por Procesos. Numero de Audiencias R / Numero minimo de audiencias a realizar por proceso*100 70%
Disminucion de procesos disciplinarios archivados en el afio Total del Procesos Archivados/Nimero de Procesos Ap dos *100 80%

9 9

Riesgos del Proceso:

Ver Mapa de Riesgos: EASFO-018

Peligros del Proceso:

Ver Matriz de Peligros

oy WcowRoLDEGMESS

Fecha (dd/mm/aaaa):

20/09/2021

Fecha (dd/mm/aaaa):

20/09/2021

Fecha (dd/mm/aaaa):

20/09/2021

Firma:

Firma:

Auobhblh

Firma:
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Centro Administrativo Municipal de Palmira
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(D Fecha (dd/mm/aaaa) VERSION INICIAL IDENTIFICACION DEL CAMBIO VERSION FINAL
01/10/2017 0 Creacion de la Caracterizacion del Proceso. 1

Q' 2016/2018 1 Se realizo cambios en el ciclo PHVA, se crearon dos indicad nuevos, se izaron de acuerdo a los puntos de la norma ISO 9001:2015. Se realizaron cambios en 9

2 los recursos y en los Documentos de referencia, se actualizaron de acuerdo a los puntos de la norma I1SO 9001:2015, Requisitos asociados MIPG.

C’ 2010812019 2 Se actualizo al nuevo formato del sistema de calidad, de la misma manera se elimina la ultima fila de la actividad se incorpora a la actividad del hacer, se incluye la 3

—_ matriz de peligro de dicho proceso.

3 Se realiza actualizacion en la actividades de insumos y servicios y productos realizado, se actualiza en documentos de referencia los numeros de registro de cada

CD 03/05/2021 3 documento utilizado en el proceso, y se elimina en el parametro de medicion los indicadores que no corresponden, de igUal forma se actualiza el ultimo codigo del mapa 4

: de riesgos actualizado.

O 20109/2021 4 Se realiza actualizacion de indicadores teniendo una mejor medicion en cada uno, modificando el indicador 2 con audiencias realizadas en la dependencia de manera 5

(D trimestral y ajustando el indicador 3

w ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

c Nombre: Juan Felipe Tovar Ramirez Nombre: Ana Bolena Trujillo Lopez Nombre: Ana Bolena Trujillo Lopez

| Cargo: Enlace Contratista Cargo: Directora De Control Interno Disciplinario Cargo: Directora De Control Interno Disciplinario
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