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Alcalda Municipal
de Palmi
Nit:891.380.007-3

ﬁ NOMBRE DEL PROCESO Geston de Infomatca

SECRETARIA GENERAL
PROCESO: ADMINISTRACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CARACTERIZACION DE PROCESOS.

3RESPONSABLE DEL PROCESO

Ao
Dreootn 8 TG (Tearoog:

4. OBJETIVO DEL PROCESO (Geraizar 3
5. ALCANCE DEL PROCESO
[ phoveeoores SUWOS Gicto SERVICIOS VIO PRODUCTOS PARTES INTERESADAS
1. Identificar, registrar y analizar las necesidades de tecnologias de|
P informacion y comunicaciones
2. \dentficar y definir politicas, planes, programas, proyectos |
P procesos, metodologias y estandares de tecnologias de informacion y| + Dependencias de la Administracion
Necesidades detectadas en la evaluacion  comunicaciones TIC Municipal.
Procesos o la Acada de Pamia GeiC +Cidadania on genoral
3 3. Defri s recursos humanos,econdmicos ytecnoigas. + Entes de contrl
. 4. Fomiar plnes, pogramas y proyecos de TIC para
dministacin Municpel
‘Geston Tecnoogia yde aIformacén | Atencio o Usuar (PORS) Camuicacnes ofcles dieccionades 3 5. Eiborar cronograma del desarroll d o pianes
Ciudadano I I b
Actores del ecosistema de innovacion digital formacicn primaria y secundaria * Plan estrategico de tecnologias de la informacion actualizado -PETI.
* Politicas de Seguridad de la informacion.
*Pan de soquidad  prvacidd d a formacn.
Departamento Nciore o Pancaién Pln e DesaroloNacrd 3 *Plan d tratamiento de sequridsdde  formacon
* Plance manteniniento de feesirctra deT1. (W y SW).
Departamento Adninsrativo dea Fucidn Pilca Decrtes 3
Plan de Desarrolo Municipal P
;. o o Esralégico
[ —— — ; e
Control/ Control Itemo a la Gestion Programa de Audioria 3 6. Prograimar anuaknends las acthidades
Tic Plan Estratégico de Tecnologias de la P
Infomacin (PET)
Control | Mejora Continua Plan de mejoramiento intemo P
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Linearientcs d’:;:‘m“ de goblemo P
Control / Control Interno a la Gestion Informe de seguimiento P
. 7. Estalecr los Acvertos de senicio con s usuarios de acuerdoa
Gestion Tecnologia y de la Informacion Portafolio de senvicios de T H | crtidad del sevicoen termncs de disporbiidad. Acuerdos de niveles de servicios elaborados
o . ’ s de qaeno ot & Recapcionr  dsbur s reqermentos de T por medio e
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Politica de gobiemo digital H plataforma Help Desk io Coreo e e de soport,
Incidetes de Tl sobcionados segun s Acuerdosde Nl de senicos - ANS
" 9. Soluinar s inidents do prmer,segundo  erer rve, parasis|
seniiosdeT1, a s de do a mesa o s
Geston Tecnologa y de aIformacén g e s e
N * Todos los procesos de la
W 10 Admiistar Harduare y sofvare . ‘dminstacn Muncpa.
Pines deDesarolo Naciond, T Eptar_pares, progares 3 popclos % TC a1
* Lineamientos de la Politica de Gobiemo Digital implementados
*Prestacs jeos i s
Procesos de la Alcaldia de Palmira Requerimientos de T H 12. Gestionar proyectos de inversion en TIC ante el Gobiemo Nacional estaion de senicostecnldgcos diigidos a1 cominidad.
T W
2 Plan do ormacion ]
o 3 Encuests desalifaooén al lenle H
Cludadano 13 m Prestacion de senicios de TI
T W
5 Prolocdoce alencina usuaros W
~Dependends d s Adninstactn
» Normathidad y Poficas de Tocologas do Monipal
Otras Entidades Muricpales Iformacién y Comunicacianes. v 14, Realizar seguimiento y evaluacén al proceso. idadania en general
+ Ertes da ot
T Pl
tégo an de e ol v Realzar soquinlo a la jecucion do las achidades de Informes de gestn
Diecconamiento Esralégico Cronogram de trabeio v par o Diecdonamient Estaégioo/
Inovacn Esatégica Digtl
Dreccionamiano Esratégioo Indeadores el proceso v 15, Realzar soqumient 2o ndcadores dl proceso
Direccionamiento Estratégico Mapa de riesgos del proceso v 16. Realizar seguimiento a los riesgos del proceso Informe de monitoreo y seguimiento a los riesgos Planeacion institucional
Contrl Hiefora Contiua Plnes de mejramiento lero v 1. Reazar sequinientoa ian de mejoramiento Informe de sequininio Plence meforamienlo Canirl! ool nemoa a Geston
Canirol/ Conrl Inemoa a Gesién Informes de audioria A
Diecsionamien Estatégoo | Inovecn Estatégica Digtl Informes de gesidn A
Paneactn metusona Trformde mororeo  segumento a s A 18 Formuar s acciones carectvas,preventvas y 6 meforament Plnes de neforaniento Cantrol Conrol nemoa a Gestn
resgos
Canirol Conrol neroa a Gestién Informe desegumiento A
Conrl ifora Contua Adoeiauacn A
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dePaimira
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SECRETARIA GENERAL
PROCESO: ADMINISTRACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CARACTERIZACION DE PROCESOS.

1 , equipos de RED, 3 i i Dircto(e) Direcidn de Tecnologie, Inoacién y Cencia 4 nfraesrucura fsca de Ofca
2. Software Opertio, Geston, Antius. Ingenieros de Sstemas 2 Infraestrctura tecnokégioa para ol DATA CENTER
3 Equipos tecnologioos en general Ingeriers de Sstemas Profesonal 3 Infaestructura tecnokégioa para s cuartos técnicos

Auiares adminisrtivos, Técnicos

Proveedores

Documentos Asociados Registros

Procedimiento Adminstacion de Datacenter

Procedimiento Adquisicon de solucones TIC
Procedimiento de saporte tecnico

Procediriento de serviio Digiales dirgidos aa comunidad
Procedimiento de evaluacion de la satsfaccén a lente
Plan de Sequridad y Privacidad dela Informacien 20202023

Poitica de Seguridad del Informacion Aada
Esguena de escalamiento de soporte de ThC.
NORMOGRANA-DIR-TIYC-2020

Planes y Guias Naconales

1. AIFFO-001 Capacacion nformatica
2. AIFFO-002 Saiida de elementos y equipos.

3 AIFFO-004 Acta de entrega de equipos

4. AFFO-007 Reporte de Incidente de Seguridad de La Informacion.
5. AIFFO-008 Backup de Informacén de equipos.

6.

2

Norma 50 9007:2015

2213211-3213-3214-3222-3224-421-521-523-121-722-123-124-725

LEoT

52-612-621-73-742-812-91-102-103

[Cogaiesy

Ver Nomograma

Nombre, formula y meta de Indicador

NOWBRE DEL INDICADOR

PARANETRO WETA

1 Efcaca enfa atencion de s senvicios écnicos

periodo)’ 100%

radicados en el peiodo)*100 100%

3 Senviiocontinuoen inea de la pigina wivw.palnica gov.co 100 100%
4 Renovacion tecnagica 100%
5 Eficaciaen la contnidad de senico(Caidas del sistea) 100 0%
6.Efcaciaen la contnidad de seicio(Caidas delcoreo) 100 0%
7 Eficacia en a prestacion de senvics TIC 3 la comunidad (Total de Senicios satsfactorios Ttalde seniios evaluacos) 100 100%
8 Efcacia en a prestacion de senvicos técnicos. (Total de Senicios satsfactorios Tatalde senviios evaluacos) 100 100%
Riesgos del Proceso: Ve Niapa de Riesgos (AIFVR-001] Ver Malrz Ge Pelgros.

Fecha (ddimmiaaaa) VERSION INICIAL IDENHF!EIH DEL &5 VERSION FINAL
02075 NA

Creacion ol documento 1
TR 1 Refomacin de ndicadores 2
00T 2 Modiicacon 5 2
st 3 4
TTOZ0TT 4 “Creacbn de dos indicadores denlo del proceso. 5
OG0 5 Carbo de formato pr parte de SI. s
50072018 6 “Modificacion en los campos donx obieno en Linea por Gobierno Digtal 7
0TS 7 Incisin de ndcadores SGSST 8
20082021 8 9

ELABORADO POR: REVISADO POR: 'APROBADO POR:
Nombro: e Nombre: Dlra Sanchez Sopiveda Nombre: Pl Cardons Garck
Cargor Profesona Especiazado 1 Cargor Cargo: Director do ThC

Fecha 20082021
(ddimmiaaaa):

ek

Focha - Fecha
(ddimmiasaa): ya) /’\ M (ddimmiasas); P s

- M -

Ob 0 CGJAO(A& 6

\

niro Administratio Municipal de Palira
Cale 30 No. 29-39: Céigo Postal 763533
. painicagovco

Tekiono: 2709505

AECr001
Versién.09
31/08/2021
Pigina2de2



