Alcaldfa Municipal
de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

SECRETARIA GENERAL
PROCESO: ADMINISTRACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CARACTERIZACION DE PROCESOS

administrativo, y su relacion con los entes externos.

e
2.TIPO DE PROCESO Control
3.RESPONSABLE DEL PROCESO Jefe Oficina de Contfrol Inferno :

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia para fortalecer el sistema de control interno tanto en los procesos, como en los planes establecidos, buscando la adecuada administracion de los riesgos que afecten los
4. OBJETIVO DEL PROCESO objetivos previstos; que conduzca a un iento del valor ional, permitiendo aumentar fa confianza de los ciudadanos en la enfidad publica, asesorando a la Alta Direccion en la continuidad del proceso,

5. ALCANCE DEL PROCESO

Inicia con el plan de accion para la evaluacién y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, adoptado por la Administracion del Municipio de Palmira y finaliza con la verificacion de acciones de mejora.

g

reclamos, sugerencias, denuncias y

DESA!
PARTES
PROVEEDORES INSUMOS cicLo ACTIVIDADES SERVICIOS Y/O PRODUCTOS INTERESADAS
Interiorizar, conocer y aplicar el cumplimiento de la normatividad, como el accionar propio del +
* Normatividad vigente aplicable proceso y los requerimientos de las partes interesadas para el desarrollo del objetivo Soportes para El cion def Plan
(Leyes, Decretos, Acuerdos y Elaborar el plan de accién. Plan de Accion aprobado
circulares, elc.) P s = T T
« Requerimientos de informacién por Elaborar programa anual de auditoria Prog anual de p
partes de Entes Externos Elaborar cronograma de rendicién de informes a entes externos y a las partes interesad: Cronograma rendicion de informes entes de control.
* Requerimientos de la Alta Direccion Elaborar el programa de aseguramiento y msjora, de la Calidad en Ia funcién de Auditoria. Plan de PAMC aprobado
Evaluacion dT' Sistema de Control Ejectarlas audilorias internas, de acuendo al cronograma establecido en el programa anvalds | Tnforme 06 ATdions Internas (nforme de auditoria
: P'ane"s'eg:‘;wi < auditrias intemas PAAI interna) « Procesos de
" : S Evaluar el cumplimiento a los planes de mejoramiento institucionales Plan de Autoria ( Plan de auditoria) Administracion
Plan Operativo Anual de Inversiones, Municioal
Entes de Control (D.A F.P, Contaduria * Plan de Desarrollo Municipal Evaluer la gestion del riesgo Lista de veificacion ( Lista Verificacion) * Comité | m e
General de la Nacién, Contraloria General *Plan financiero. 3 B e
de la Repiblica, Ministerio del Inferior), * Presupuesto Municipal Elaborar informes de Ley para rendir a los Entes de Control Planes de mejoramiento (Formato ) e 3 gﬁwién
+ Concejo Municipal, * Informes de gestion y resultados, y H Realizar seguimiento a la rendicion de informes de ley por parte de los diferentes procesos Informe a Entes de Control + Entes de Control
+Alta direccion los diversos productos del acluar = o Comunidad on
* Comités Institucionales administrativo. Ejecutar actividades de enfoque hacia ka prevencion Actas (El formato de actafs se va a codificar, atenfo a b
* Todos los procesos * Informes de auditoria e informes de calidad) . Concgejo?‘a A
* Comunidad en general entes Externos Ejecutar acciones de liderazgo Actas, Listas de asistencia, correos, oficios. = Adninish-aciéﬂ
* Informe de Peticiones, quejas, N , ; ici
S Ejecutar el Programa de aseguramiento y mejora de la calidad en la Funcion de Auditoria. Actas, Informes de Gestion Municipal

felicitaciones
* Caracterizaciones, procedimientos,

Realizar seguimiento al cumplimiento de los planes, procesos y procedimientos de la dependencia

Actas, e Informes de Gestion.

manuales, instructivos.

Realizar seguimiento al cumplimiento de los indicadores

Actas y Ficha de indicadores.

* Indicadores de gestion

Seguimiento y verificacién al programa ¥ cronograma de auditorias

Actas, e Informes de Gestion.

* Mapa de Riesgos A Seguimiento al cumplimiento cronograma de presentacion de informes entes de confrol Informes y Reportes.
== stf 'a:e“m:’g‘“‘“'e"‘ﬁ S Efectividad de los confroles para eviar la materfalizacion el fiesgo Aclas y malriz de Riesgo.
*Registro uctos o servicio No = e = . ; -

g Seguimiento y verificacién al programa deAwg@merﬂo y Mejora de la Calidad en la funcion de Actas; @ Informes de Gestion.
Conforme Auditoria.
A Realizar Planes de mej¢

Técnicos y Tecnologicos

Equipos de Oficina: Escritorios, Archivadores, Sillas, C
Juntas, Sistema Modular de Divisiones de Oficina, Impresora, Escéner, Archivo de

joros, Mesade  |R m
Jefe de la Oficina de Control Interno
Profesionales Especializados

Edlficlo: Instalaciones optimas, adecuadas y confortables.

Gestion, efc.

|mejoramiento de la oficina

2.Sofware: Un software que permita el seguimiento a las acciones y planes de

alguna.

Recurso Soclal: Ambiente social franquilo, libre de conflictos, frabajando en equipo, sin discriminacion

Servicio de Apoyo: Contames con servicio de Energia Eléctrica, Teléfonos,

Bafios, Cocineta

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709505
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Recurso Psicolégico: Se cuenta con un ambiente psicoldgico bueno, donde hay reduccion de estrés, hay  |R,
cuidado de emociones.

Fisico: Se cuenta conun

iluminacion, temperatura, higiene.

CECPR-001 FORMULACION DE PLAN GENERAL DE ACCION
CECPR-002 VALORACION DEL RIESGO
CECPR-003 DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

CECPR-005 SEGUIMIENTO Y VERIFICACION AL CUMPLIMIENTO
CECPR-008 ASESORIA Y ACOMPARAMIENTO

CECPR-007 FOMENTO DE AUTOCONTROL

CECPR-008 ALCANCE RELACION CON ENTES EXTERNOS
CECFO-001 PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
CECFO-003 LISTA VERIFICACION

CECFO-004 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CECF0-008 CRONOGRAMA INFORMES C.I. AENTES
CECFO-009 PLAN DE AUDITORIA

CECFO-010 INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

CECPR-004 SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CECFO-001 PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
CECFO-003 LISTA VERIFICACION

CECFO-004 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CECF0-008 CRONOGRAMA INFORMES C.I. AENTES
CECFO-009 PLAN DE AUDITORIA

CECFO-010 INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
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Norma ISO 90012015

2 Rl

R

44-512-6.1- 751 752 753 81 82- 82.1 822 823- 824 84-85- 8.7 91-91.1-91.2-913- 101 102 10.3

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG

221-3211-42.1-423-62-721-722-723-724-7.25

Norma ISO 45001:2018

52-61.2-621-73-742-812-9.1-102-103

Legales y de la Orglnludbn

Ver Normograma

Nombre, formula y meta del lndlcador

S

NOMBRE DEL INDICADOR PARAMETRO META
Cumplimiento y rendicion de inf¢ N°deii rendldos [1otal de informes programados a rendir) x 100 100%
Grado de cumplimiento de progi de N° de audit jecutadas / total de auditori programadas)xwo 80%
Cumplimiento al plan general de accién N° de at dewmlladasl total de accil programadas) X 100 80%
Efectividad de seguimiento a planes de Mejoramiento con los entes externos No. De planes de i dos efectivos / Total de planes de mejoramiento a evaluar en el periodo 80%
Ausentismo Nimero de Horas ausentismo en el mes/ (No total de horas Trabajadas al mes) *100 1%
Frecuencia Accidentes Laborales Numero de AT ocumdos en el mes / Numero de Tmbajadorss en el mes * 100 1%
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