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1. OBJETIVO

Establecer las actividades para la aplicacion de las metodologias de estratificacion socioecondmica definidas
por el DANE, para el sector Urbano, Rural y Fincas y Viviendas Dispersas.

2. ALCANCE

El presente procedimiento inicia cuando es ordenada la realizacién de la Estratificacion Socioecondmica por
el Gobierno Nacional en los términos establecidos por la ley o por solicitud (asignacion, modificacion o
actualizacion) y termina con la correspondiente asignacion de estrato a los predios residenciales del
municipio.

3. RESPONSABLE

Este procedimiento estd bajo la responsabilidad de la Subsecretaria de Planeacién Socioecondmica y
Estratégica.

4. DEFINICIONES

41 ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA: Es un estudio técnico orientado a clasificar la poblacion de
una localidad en grupos socioeconémicos diferentes o estratos. La investigacion que se realiza a través de un
censo a nivel de lados de manzana, Involucra aspectos relacionados con fachada de las viviendas y su
entorno inmediato, denominadas variables de estratificacién, que corresponden a caracteristicas fisicas
externas de las viviendas y su contexto urbanistico.

4.2 DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

4.3 CPES: EI Comité Permanente de Estratificacion es un érgano asesor, consultivo, de veeduria y de apoyo
del Alcalde municipal o distrital, y segunda Instancia de atencion de reclamos por el estrato asignado;
creado por la ley; sin personeria juridica; y cuyo funcionamiento estara financiado con recursos
provenientes de la Alcaldia municipal o distrital y del concurso econdmico las Empresas
comercializadoras de servicios publicos domiciliarios residenciales en la localidad, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999.

5. POLITICAS DE OPERACION

Todas las actividades se enmarcaran dentro de los principios de transparencia, equidad e imparcialidad.
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
6.1 Asignacién de Estratificacion Socioecondmica y Estratégica
ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Radicar y cargar solicitud de Estratificacion )
1 Socioeconémica EDEFO-023 con documentos Ventanilla Unica NUmero de Radicado
soporte en el aplicativo SIIFWEB.
o | Asignar en el SIIFWEB la atencion de la peticion @ | o ariia Unica | Asignacion en el SIF WEB
la Secretaria de Planeacion
3 Asignar en el SIIFW!EB la atencién de Ie} p_et|C|on a Secretarlo(_e}) de Asignacion en el SIIF WEB
la Subsecretaria encargada del tramite. Planeacion
. L ... | Subsecretario(a) de
4 Asignar en el SIIFWEB la atenc[onl de la peticion Planeacion Asignacion en el SIF WEB
al responsable del tramite. Soci .
ocioeconémica
Registrar en el Tablero de Control del proceso de Profesional Tablero de Cor_1t_ro| le
5 o o L T proceso de Estratificacion la
Estratificacion la solicitud o peticion. Universitario.

solicitud o peticién
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Verificar que la informacién y /o documentacién . EDEFO0-023 Solicitud de
. , Profesional o
6 | aportada por el solicitante esté completa y sea la e estratificacion
Universitario. . o
adecuada. socioeconémica
Verificar el destino econdmico del predio en el Profesional
7 SIIF WEB, de acuerdo con la clasificacion del R Registro Rentas SIIF WEB
Universitario.
IGAC.
Informar mediante Oficio al ciudadano, en caso de
que el destino econémico del predio no sea de Profesional - .
8 . . . T Oficio de Cierre
uso residencial, que no se podra atender la Universitario.
peticion.
Solicitar por Oficio, cuando la Peticion se presente
de manera incompleta, la informacion y /o
documentacion faltante dentro de los diez (10) Profesional - -
9 AR Ny P Oficio de Requerimientos
dias siguientes a la fecha de radicacion para que Universitario.
sea completada en el término maximo de un (1)
mes contado a partir de su notificacion.
Declarar la Peticidén Incompleta o el Desistimiento
Tacito, si corrido un (1) mes contado a partir de su
notificacion, el ciudadano no presenta la . . e
: o > Profesional Oficio de Desistimiento
10 | informacién y/o documentacion faltante, salvo que S -
) L Universitario. Tacito.
antes de vencer el plazo concedido solicite
prérroga hasta por un término igual, cerrando la
solicitud y ordenando el archivo de la misma.
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Proyectar Visita Técnica (teniendo en cuenta la

Relacion de los diferentes
predios a visitar para

1 excepcion para conjuntos residenciales, ya que no Profesional aprobacién en la
tienen modificaciones con respecto al Proyecto Universitario. Subsecretaria de
Urbanistico por lo cual no requiere visita). Planeacién Socioeconomica
y Estratégica.
- o ; . Subsecretario(a) de
Solicitar asignacion de vehiculo para realizar iy I
12 N Planeacion Correo Institucional
visitas técnicas. . -
Socioeconémica
Realizar Visita Técnica a los predios y diligenciar
en campo la Ficha Técnica cumpliendo con lo Ficha Técnica Rural / Ficha
13 indicado en el Instructivo de Revision de Técnico Operativo. | Técnica Urbana (Formulario
Estratificacion, acorde a la programacion de Estratificacion)
establecida.
Crear el expediente del predio incluyendo toda la
14 dgcqmentamon relativa (magenes de' apoyo, ficha Técnico Operativo. Expediente Oficial
técnica y documentos de soporte radicados por el
ciudadano).
- Impresién (Pantallazo)
Modelar en el Programa Estadistico de g
P ., . . resultante de la modelacion
15 Estratificacidn la informacion recolectada en Técnico Operativo. i
. - en el Programa Estadistico
campo en la Ficha Técnica. -
de Estratificacion.
16 Elaborar Acto Admlnlstrat|vo correspondiente para Pr_ofes[ongl Acto Administrativo
firma. Universitario.
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Acto Administrativo Digital
17 Remitir Acto Administrativo para firma. Pr_ofes[ongl Matriz qugle. Dnvg.. Acto
Universitario. Administrativo Fisico
Expediente Oficial.
Subsecretario(a) de
18 Revisar Acto Administrativo para firma. Planeacién Registro de visto bueno.
Socioeconomica
19 Firmar Acto Administrativo. Acto Admlnlstratlvo
legalizado.
- - ] - Notificacion via correo
Notificar al solicitante via correo electronico o . . " .
20 o Técnico Operativo. electronico / Citacién al
personalmente sobre el Acto Administrativo. domicil
omicilio.
Oficio con la relacion de los
Comunicar los Actos Administrativos a la Actos Administrativos
21 Secretaria de Hacienda y a las empresas de Técnico Operativo. | expedidos en el Municipio
servicios publicos domiciliarios. de Palmira (reporte
mensual)
22 Archivar expediente. Técnico Operativo. Archivo
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6.2 Revisidn de Estratificacion Socioeconémica y Estratégica
ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Radicar y cargar solicitud de Revision de )
1 Estratificacion Socioeconémica EDEFO-063 con Ventanilla Unica Numero de Radicado
documentos soporte en el aplicativo SIIFWEB.
2 Asignar en el S”FWEE? la atencion d.(? la peticion a Ventanilla Unica | Asignacién en el SIF WEB
la Secretaria de Planeacién
3 Asignar en el SIIFW!EB la atencién de Ie} pgtmon a Secretarlo(_e}) de Asignacion en el SIF WEB
la Subsecretaria encargada del tramite. Planeacion
. - ... | Subsecretario(a) de
4 Asignar en el SIIFWEB la atenc[onlde la peticion Planeacion Asignacion en el SIIF WEB
al responsable del tramite. Soci .
ocioeconémica
Registrar en el Tablero de Control del proceso de Profesional Tablera de Con’grol le
5 N o L o proceso de Estratificacion la
Estratificacién la solicitud o peticidn. Universitario.

solicitud o peticién
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Verificar que la informacion y /o documentacion : EDEFO-063 Solicitud de
o , Profesional . o
6 | aportada por el solicitante esté completa y sea la P Revision de Estratificacion
Universitario. . .
adecuada. Socioeconomica
Verificar el destino econémico del predio en el Profesional
7 SIIF WEB, de acuerdo con la clasificacion del R Registro Rentas SIIF WEB
Universitario.
IGAC.
Informar mediante Oficio al ciudadano, en caso de
que el destino econémico del predio no sea de Profesional . .
8 ! . X o Oficio de Cierre
uso residencial, que no se podra atender la Universitario.
peticion.
Solicitar por Oficio, cuando la Peticion se presente
de manera incompleta, la informacién y /o
documentacion faltante dentro de los diez (10) Profesional . -
9 o o e Oficio de Requerimientos
dias siguientes a la fecha de radicacién para que Universitario.
sea completada en el término maximo de un (1)
mes contados a partir de su notificacion.
Declarar la Peticién Incompleta o el Desistimiento
Tacito, si corrido un (1) mes contados a partir de
su notificacion, el ciudadano no presenta la . . o
. y L Profesional Oficio de Desistimiento
10 [ informacién y/o documentacion faltante, salvo que T -
X " Universitario. Tacito.
antes de vencer el plazo concedido solicite
prérroga hasta por un término igual, cerrando la
solicitud y ordenando el archivo de la misma.
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Proyectar Visita Técnica (teniendo en cuenta la

Relacion de los diferentes
predios a visitar para

1 excepcion para conjuntos residenciales, ya que no Profesional aprobacién en la
tienen modificaciones con respecto al Proyecto Universitario. Subsecretaria de
Urbanistico por lo cual no requiere visita). Planeacion Socioeconomica
y Estratégica.
- o ; . Subsecretario(a) de
Solicitar asignacion de vehiculo para realizar y I
12 NPt Planeacion Correo Institucional
visitas técnicas. . -
Socioeconémica
Realizar Visita Técnica a los predios y diligenciar
en campo la Ficha Técnica cumpliendo con lo Ficha Técnica Rural / Ficha
13 indicado en el Instructivo de Revision de Técnico Operativo. | Técnica Urbana (Formulario
Estratificacion, acorde a la programacion de Estratificacion)
establecida.
Crear el expediente del predio incluyendo toda la
14 dpcqmentamon relativa (imagenes de' apoyo, ficha Técnico Operativo. Expediente Oficial
técnica y documentos de soporte radicados por el
ciudadano).
Modelar en el Programa Estadistico de impresion (Pantallazo)
P ., . . resultante de la modelacion
15 Estratificacidn la informacion recolectada en Técnico Operativo. i
. L en el Programa Estadistico
campo en la Ficha Técnica. P
de Estratificacion.
16 Elaborar Acto Admlnlstratlvo correspondiente para P(ofes[ongl Acto Administrativo
firma. Universitario.
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Acto Administrativo Digital
17 Remitir Acto Administrativo para firma. Pr.ofes!ongl Matriz ngglg Drlvg._ Acto
Universitario. Administrativo Fisico
Expediente Oficial.
Subsecretario(a) de
18 Revisar Acto Administrativo para firma. Planeacion Registro de visto bueno.
Socioeconomica
19 Firmar Acto Administrativo. Acto Admlnlstratlvo
legalizado.
- - , - Notificacién via correo
Notificar al solicitante via correo electronico o . . " N
20 S Técnico Operativo. electrénico / Citacion al
personalmente sobre el Acto Administrativo. I~
domicilio.
Oficio con la relacién de los
Comunicar los Actos Administrativos a la Actos Administrativos
21 Secretaria de Hacienda y a las empresas de Técnico Operativo. | expedidos en el Municipio
servicios publicos domiciliarios. de Palmira (reporte
mensual)
22 Archivar expediente. Técnico Operativo. Archivo
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
EDEFO - 023- Solicitud de estratificacion socioeconémica
EDEFO - 063- Solicitud de Revisién de Estratificacion Socioecondmica
8. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha L Identificacion del Cambio o
Version Inicial Version Final
06/04/2020 N.A Creacion oficial del Documento 01
Se actualizaron las actividades y responsables
03/09/2020 01 de acuerdo a como se realiza actualmente. 02
31/08/2021 02 Se incluye la actividad de revision de 03
estratificacion socioecondmica.
Se eliminan las actividades de Reclamacion
08/03/2022 03 Primera y Segunda Instancia de Estratificacion 04
Socioecondmica y Estratégica.
9. ANEXOS
No aplica
10. CONTROL DE REVISION Y APROBACION
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: Alexander Trujillo
Bejarano

Nombre: Camila Andrea Reyes
Garcia

Nombre: Martha Cecilia Gualteros
Castro

Cargo: Profesional
Universitario

Cargo: Subsecretaria de Planeacion
Socioeconomica y Estratégica

Cargo: Secretaria de Planeacion

Fecha: Marzg-33 de 2022

Fecha: Marzo 08 de 2022

1w

Firma:

Fecha: Marzo 08 de 2022

LD

Firma: /

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709500




