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Inicio

1. Descargar
diariamente los
archivos planos
Asobancaria al
Computador

Archivo Excel

Archivo Excel

4. Verificar los
valores que se

aplican
mediante Web
Service en el

SIIFWEB ¿Existieron
diferencias?

5. Reportar
inmediatamente
para validación

del banco

6. Reportar las
novedades

presentadas en
el archivo de

Excel

7. Certificar los
valores totales
asobancaria

3. Verificar que
los valores

totales
registrados en
cada cuenta

coincidan

¿Hubo recaudos
de bancos que no

tienen
WebService?

Informe Control
de Recaudo

8. Reportar las
actuaciones a

los involucrados
Fin

9. Revisar
"Informe de

Verificación de
Archivo

Asobancaria vs
Portal Bancario"

Monitor de
recaudo en
SIIFWEB

Archivo Excel

10. registrar los
ingresos para
aplicar el pago
en el sistema.

¿Se aplicó el
pago?

11. verificar la
causa en el

sistema

12. Recibir
apoyo del

competente de
dar solución

13. Verificar si
se presentaron
diferencias en

valores parciales
o totales en las

cuentas ¿Se presentaron
diferencias?

14. Comunicar a
establecimientos

bancarios las
inconsistencias

Correo electrónico
y/o Oficio

15. Comparar el
archivo de
control del

recaudo diario y
el "Monitor de

recaudo" ¿Se presentaron
diferencias?

16. Realizar las
gestiones

pertinentes con
los

Establecimiento
s Bancarios

2. descargar los
movimientos de

los Portales
Bancarios por
los ingresos

diarios

Los archivos son enviados al
correo
recaudo.tesoreria@cali.gov.co

También se pueden descargar
desde portales bancarios

Los archivos
planos quedan
en la carpeta
(FTP en Curso)

"Informe de Verificación de
Archivo Asobancaria vs
Portal Bancario"

Contiene movimientos de ingresos de IPU-
ICA
- RETEICA -Rentas Varias - Alumbrado Pú
blico, del municipio y por cada uno de los
establecimientos bancarios

Archivo denominado "Informe de
Verificación de Archivo Asobancaria vs
Portal Bancario" dispobible en Google
Drive. Se Verifica que los Valores
Asobancaria y Portal Bancario sean
iguales

incluidos en el reporte de
Transacciones del botón de
pagos en el portal PSE y
Realtech. Se verifica diferencias
entre reporte y lo aplicado

Se realiza cargando los archivos
asobancaria al SIIFWEB. Ruta: rentas e
ingresos municipales-pagos-procesos-
cargue pagos asobancaria-pagos no
aplicados.

La Dirección de TIyC, o
al proveedor del servicio
según corresponda

Solicitud de aclaración de
diferencias en cada cuenta
bancaria

Gestiones a
cargo del equipo
de ingresos

NO

SI

NO

SI

NO

SI

SI SI

NO
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1. Recibir los
Actos

Administrativos
de aplicación de
ingreso manualInicio

Acto
Administrativo

2. Registrar el
Acto

administrativo
en el archivo

correspondiente

SIIFWEB

3. Realizar
cargue del

ingreso Manual
en el SIIFWEB

4. aplicar el
pago manual

Nota interna y/o
Correo electrónico

5. Dar respuesta
a la solicitud de

aplicación de
pago

Fin

Archivo de Control
de registros
manuales.

Se realiza a través de la ruta:
Rentas e Ingresos Municipales
- Pagos - Procesos - Cargue Manual.

En observaciones, dejar constancia del
número y título del acto administrativo
y tener presente los campos de fecha
de registro y fecha real de pago

Opción para el pago:
Rentas e Ingresos Municipales
- Pagos - Procesos - Pagos no
Aplicados.

Debe venir firmado por
Subsecretaría de Ingresos y
Tesorería con sus soportes. El
acto administrativo Ordena o
resuelve aplicar un ingreso
manualmente en las cuentas
bancarias del Municipio
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Inicio

1. Descargar
archivos de

recaudo
Impuesto

Alumbrado
Público

Portal bancario

3. Registrar en
"Informe de

Verificación de
Archivo Aso
bancaria vs

Portal Bancario"

2. Revisar la
información

Archivo Excel

Comprobantes de
pago

4. Solicitar las
facturas de

cada
comprobante de

pago

5. Verificar que
las facturas

coincidan con
los

comprobantes
de pago

¿Coincidieron las
facturas?

6. Generar los
recibos de

consignación en
el SIIFWEB.

Fin

Se descarga archivo PDF
con movimiento de cada
cuenta y Comprobantes
de pago Denominado

"Informe Recaudo"

Se remiten comprobantes de
pago en la solicitud dirigida
al proceso Gestión
Administración Tributaria

Recibos de caja
en SIIFWEB

Ruta: Tesorería-
movimientos-
comprobantes ingresos-
recibos de consignación

NO

SI
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Inicio

¿Hubo pagos por
aplicar?1. Verificar a

diario en el
SIIFWEB que no

hayan pagos
por aplicar

2. Diligenciar
las casillas

colocando las
fechas de todos
los días del mes

SIIFWEB

3. Cargar datos
en el SIIF WEB
para dar inicio a
la importación al

área de
tesorería Fin

Ruta SIIFWEB. rentas e
ingresos municipales-pagos-
procesos-pagos no aplicados.

La importación la realiza Tesorería a través
de la Ruta: Tesorería-procesos-importación
de SIIF-importación de SIIF rentas-cargue-
recaudo Siif.

Se realiza con el fin de hacer
reporte de los recaudos que han
sido cargados en el monitor de
recaudo y cargados a la tesorería

Se ingresa al módulo de cierres y se
diligencian las casillas colocando las
fechas de todos los días del mes . Ruta:
Rentas e ingresos Municipales-pagos-
general-cierres.

NO

SI
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Recursos CONPES: A veces asignan
monta para 6 meses o a veces iniciando
año dan el valor de los 11 giros del año

Las resoluciones de legalización de
los pagos extra presupuestales se
hacen para que el efecto del ingreso
vs el egreso de saldo cero (0).
no se deben arrastrar saldos en el
presupuesto ni la contabilidad pues
son recursos girados y ejecutados
dentro del mes

Se realiza dentro de los 5
primeros días del mes
siguiente

El reporte debe describir los conceptos que
conforman el ingreso presentado en la cuenta
de recaudo y dispersión que se tiene en banco
de Bogotá, cta. corriente 454-09155-4.

Este tipo de recaudos y/o
ingresos son reportados
por la Secretaria de
Movilidad y consorcio
transito Palmira

Esta contabilización se
realiza manualmente

Recibo de caja
generado por
cada registro

Inicio

1. Revisar los
movimientos de
las cuentas de

recaudo
específico

2. Identificar
los ingresos

soportados en
notas bancarias

Portal Bancario

3. Realizar la
contabilización
de acuerdo al

fondo y
concepto
contable

4. Verificar si
existen

inquietudes
respecto a un

ingreso

¿Hubo
inquietudes?

Correo electrónico

5. consultar a
las

Dependencias
administradoras

del rubro

6. Recibir las
aclaraciones a
que haya lugar

10. Descargar
los extractos de

las cuentas
bancarias

activas

11. Contabilizar
los

rendimientos
que se hayan

generado

7. Contabilizar
el ingreso

Se realiza para la alimentación de la
ejecución presupuestal de ingresos
mensuales y la contabilidad del
municipio afectando la cuenta bancaria

SI

NO

8. Revisar los
Conpes

asignados al
Municipio

9. Corroborar
que los giros a
Ctas. Maestras
SGP coincidan
con recursos

Conpes

10. Contabilizar
legalizaciones

según
resoluciones de
legalización de

pagos extra

12. Recibir
reporte de

recaudos y/o
ingresos 

de destinación
específica

12. Contabilizar
los recaudos y/o

ingresos de
destinación
específica

Página
Planeación
Nacional

Recibo de caja
SIIFWEB

Reporte

Identificar el tipo
de registro

SGP

Destinación
específica

Legalización
pagos extra

presupuestales

Fin

Recibo de caja
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3. Generar el
certificado vía

SIIFWEB

4. Confirmar si
se pudo generar

el certificado

Hubo problemas
por bloqueo? 5. Escalar el

caso para que
Subsecretario
de Tesorería

autorice

6. Ingresar al
estado de

cuenta en el
SIIFWEB

15. Ingresar a
la página web

https://www.pal
mira.gov.co/

¿El peticionario
requiere el

certificado para
trámite notarial o
administrativo?

2. Verificar si
el peticionario

aporta
documentos
para trámite

SIIFWEB

1. Recibir
solicitud de

expedición de
certificado de

paz y salvo IPU

7. verificar el
estado de
cartera del

predio

8. Validar el
estado de la
estampilla

departamental
en el SARS.

9. Verificar que
cumple con
requisitos

¿Se cumplieron
los requisitos?

11. Generar el
código QR de la

estampilla
departamental

12. Generar
certificado de
paz y salvo en

SIIFWEB

10. Reportar al
peticionario que

no es posible
generar

certificado

13. Validar el
Sticker en el

sistema SARS,
la estampilla

departamental

14. imprimir o
guardar en la

carpeta
(estampillas).

16. Diligenciar
los campos de

usuario y
contraseña

17. Seleccionar
la opción de paz
y salvo predial

18. Digitar el
código de predio

o matricula
inmobiliaria.

19. Validar que
la 

información esté
correcta

20. Guardar
archivo en la

carpeta (paz y
salvo predial) o

imprimirlo

Fin

Para trámite vía SIIFWEB, el
peticionario 
debe aportar factura o estado de
cuenta por concepto de Impuesto
Predial y recibo o comprobante de
pago de estampillas departamental.

SARS es el 
sistema Administrador
de Rentas

Ruta SIIFWEB: Rentas e
ingresos-predios-cartera-
convenios-conexiones.

Ruta: Rentas e ingresos-
predios-paz y salvo-generar
paz y salvo. 
Se imprime o se guarda en
carpeta "Paz y Salvo Predial"

Ruta: Servicios
-secretaria de Hacienda- Impresión de Paz y
Salvo. Los certificado emitidos por este
medio no tienen validez para trámite notarial

usuario con el numero completo de cedula del
propietario y de contraseña los dos primeros y
dos últimos dígitos de la cedula.

Con la impresión de la
estampilla, se impide su
doble uso porque es un
código único que al ser
impreso no permite su
reutilización

SI

NO

SI

NO

SI


