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1. NOMBRE DEL PROCESO

Registro de Trénsito
2.TIPO DE PROCESO Misional
3.RESPONSABLE DEL PROCESO Secretaria de Transito y Transporte y Subsecretaria de Seguridad Vial y Registro

4. OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizer la seguridad juridica de los registros de automotores, conductores e infractores del Municipio de Palmira

5. ALCANCE DEL PROCESO

Inicia con la solicitud del tramite de la comunidad y finaliza con el tramite de registro aprobado o rechazado.

DESARROL

SALIDAS

PROVEEDORES INSUMOS cicLo ACTIVIDADES SERVICIOS Y/O PRODUCTOS PARTES INTERESADAS
o Secretaria de Transito,
Serstaa deM-l;ll':if:jlt:]Y JEpports Plan de Accién de Registro P 1. Formular la programacion de seguimiento y control al Plan de Accién de Registro Programacion Subsecretaria se Registo y
" Seguridad Vial.
Consorcio Trénsito Palmira Carpetas y documento de consulta 1. Responder a consultas de solicitudes de tramites de registro automotor y de conductores. Respuesta a solicitud de tramite GIFs Seé:t:;: dda%Transito,

Consorcio Trénsito Palmira, Inspectores

Resoluciones proyectadas, fallos de

CTP, Secretaria de Transito,

de Transito primera instancia H 2 Bxpedir actos administativos pecoiicinee Comunidad.
Gestion de Participacion comunitaria Peiciones de la comunidad l::soﬁefsp;mﬁ:ﬁ:ﬁg:ﬂ;ﬁnﬁgﬁﬁﬁgﬁ;?f:gugos:r";gil D=, astoomon Oficio respuesta Pmﬁ:}fﬁﬁg‘;ﬁ% y
Entidad Financiera Ingresos Diarios * 1. Verificar la dispersion de ingresos diarios, Realizar conciliaciones bancarias. Informe de conciliacién CTF;e?:tr::;ﬁ:ed%::ggda,
v
Consorcio Transito Palmira Informes del CTP 2. Verificar la operacion del registro municipal automotor, de conductores e infractores. {REDe e SLosieicn 8 Coniralo del SocrteriadeTrasho; Alcaide;

Consorcio Transito Palmira

CTP

Secretaria de Transito, Control Interno y
Entes de control

Informes

1. Tomar acciones correctivas, preventivas y de mejora, de acuerdo a los resultados de los
A [andlisis que se hagan producto de Auditorias internas - externas, estadisticas y ejecucion del
Plan de Control y del Plan de Accion

Planes de Mejoramiento, Documentacién de
acciones comectivas, Preventivas y de Mejora

Alcaldia, organismos de control,
SIG., CTP

Téénicos y Tecnolégicos

Talento Humano

Locativos

1. Equipos de computo e impresoras

1. Secretario de Despacho

Instalaciones locativas administrativas optimas, adecuadas y confortables con en
equipos y mobiliarios necesarios.

2. Mobiliario (Escritorios, sillas, Archivadores)

2. Asesor de Despacho

Recurso fisico: Se cuenta con un ambiente fisico agradable, con adecuada
iluminacién, temperatura e higiene.

3. Video Beam

3. Subsecretaria de Despacho

4. Programa SIIF

4. Profesionales Especializados
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5. Programa QX 5. Profesionales Universitarios
6. Programa SAE 6. Auxiliares Administrativos
7. Programa de DI (Detencion y Fiscalizacion Electrénica de Infractores) 7. Técnicos Operativos de Transito
8. Teléfonos 8. Personal de Aseo y Vigilancia
9. Contratistas

Resolucion 12379 de 2012, Ley 769 de 2002, ley 1383 de 2010, Plan de Desarollo Local, Plan Local de Seguridad Vial, Plan

Estratégico de Movildad, Plan de Accion de registro, Resolucion 012379 de 22 de Diciembre 2012, Encuesta s Satistaccion del Chenfe

Procedimiento Contravencional, Procedimiento Trémites de Registro, Procedimiento Cobro Coactivo

Norma ISO 2 44-51.2-6.1-751-752-753-81-82-821-822-823-824-83-831-832-84-85-87-91-91.1-912-91.3-101-102-103
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG 221-3211-421-62
Norma ISO 45001:2018 52-61.2-621-73-742-812-9.1-102-103 ;
Legales y de la Organizacion Ver Normograma
riombre, formula y meta del Indicador )
NOMBRE DEL INDICADOR PARAMETRO META
1. Recaudo Ingresos realizado en el periodo / Presupuesto vigencia actual 100%
2. Ausentismo Numero de Horas ausentismo en el mes/ (No total de horas Trabajadas al mes) *100 1%
3. Frecuencia Accidentes Laborales ! Numero de AT ocurridos en el mes / Nimero de Trabajadores en el mes* 100 sl
: = : — - = =
osdelProceso: Ver Mapa de Riesgos:(MRVMR-001) Peligros del Proceso: _ " [Ver Matizde Peligros
Fecha (dd/mm/aaaa) | VERSION INICIAL - IDENTIFICACION DEL CAMBIO VERSIONFINAL
3/08/2015 N/A Creacion del documento 1
Se modifica el alcance, Proveedores, Entradas o Insumos, Actividades, Salidas o Productos, Clientes o Beneficiarios, MECI 1000: 2014, indicadores (nombre
19/0812016 1 2
- parémetro - meta)
11012017 2 Se modifican algunas de las actividades del ciclo PHVA de acuerdo con la gestion que se requiere para el proceso. Ajuste 3
a la estructura administrativa segtin Decreto Municipal 213 de 01 Agosto de 2016.
3/06/2018 3 Ajuste en las actividades del planear, en el hacer y los requisitos de las norma ISO 9001:2015, requisitos asociados del MIPG. 4
3/05/2019 4 Se ajusta el ciclo PHVA, Requisitos de la Norma, Procedimientos Contravencional y de Cobro Coactivo. Se elimina el indicador de numero de registros de 5
tramite.
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1610812019 I 5 Se anexa dos indicadores de SGSST 7 N\ | 6
ELABORADO POR: 3 REVISADO POR: % y APROBADO POR:

Nombre: Héctor Mario Duran Vahos Nombre: Dtego Femando Saavedra Paz ombre: Erminson Ortiz Soto

Cargo: Subsecretario de Registro y seguridad Vial Cargo: c rgo: tano de Transito y Transporte
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