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ASUNTO: Remision informe de auditoria Interna a Hacienda.
Cordial Saludo,
De conformidad con el procedimiento, se envia informe de auditoria Interna a Hacienda vigencia 2021, para

su conocimiento, se concede un término de 5 dias habiles para presentar observaciones si son del caso, una
vez pasado este término el informe queda en firme.

Cordialmente,

JOSE HECO

Jefe de Oficina de Control Interno

Copia: Manuel Florez Arellano — Secretario General.

Redactor: Carmen Vanesa Guzman Quintero — Técnico Administrativo 01.

Revisd: José Humberto Pacheco Velasco — Jefe Oficina de Control Interno

Aprobo: José Humberto Pacheco Velasco - Jefe Oficina de Control Interno
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE HACIENDA

JOSE HUMBERTO PACHECO VELASCO
Jefe de la Oficina de Control Interno

Auditor lider:
WILMAR RUIZ ARAGON
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INTRODUCCION

La presente Auditoria se realizd acorde a los propositos planteados en el Plan Anual de Auditorias
Internas y a su vez dentro de Accién de la Oficina de Control Interno, para la vigencia 2021, y
enmarcado dentro de los roles definidos en el Decreto 648 de 2017, en especial al de Evaluacion y
Seguimiento que a través de sus Auditorias internas realiza permanentemente, promoviendo asi el
mejoramiento continuo de las dependencias, razén por la cual éstas deben establecer acciones,
métodos y procedimientos para la prevencion, evaluacion y de gestion del riesgo. EI Control Interno
es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su
propdsito.

Como objetivo de auditoria se establecid “Adelantar Seguimiento y evaluacion a los controles del
proceso financiero, tributario, fiscalizacion, presupuesto y cobro coactivo y revisar acciones que ha
decidido adelantar tendientes a subsanar o corregir hallazgos negativos de orden administrativo,
que hayan sido identificados en ejercicio de Auditorias con el fin de adecuar la gestion fiscal a los
principios de economia, eficiencia y eficacia, como también la toma de decisiones, en concordancia
con la implementacion de MIPG en el desarrollo de la politica de Gestidn presupuestal y eficiencia
del gasto publico”.

1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Adelantar Seguimiento y evaluacion a los controles del proceso financiero, tributario, fiscalizacién,
presupuesto y cobro coactivo y revisar acciones que ha decidido adelantar tendientes a subsanar o
corregir hallazgos negativos de orden administrativo, que hayan sido identificados en ejercicio de
Auditorias, con el fin de adecuar la gestion fiscal a los principios de economia, eficiencia y eficacia,
como también la toma de decisiones, en concordancia con la implementacion de MIPG en el
desarrollo de la politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

2 ALCANCE:

Revisar la formulacién, ejecucion seguimiento y control del proceso Financiero, Tributario,
Fiscalizacién, Presupuesto y Cobro Coactivo del Municipio de Palmira correspondiente al
periodo fe Enero al 30 de Septiembre del 2021.

3 FECHADE LA AUDITORIA:
En preparacion: 03 de Agosto al 12 de Noviembre del 2021
Aviso de auditoria: 08 de Octubre del 2021
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En campo: 12 al 27 de Octubre de 2021
CRITERIOS:

Ley 87 de 1993 y Ley 1474 de 2011, por el cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades y organismos del Estado; Estatuto organico de Presupuesto
Decreto Nacional 111 de 1996; Politica de MIPG; Presupuesto vigencia 2021; Estatuto tributario,
acuerdo de tasas y tarifas y Demas Requisitos y Normas internas.

TIPO DE AUDITORIA:
Auditoria interna a Hacienda segun lo programado en ciclo de Auditorias de la Oficina de
Control Interno

AUDITORES LIDERES:

Auditor Lider: Wilmar Ruiz
Equipo Auditor: Rubén Dario Bedoya. — Ronald Ramirez

GRUPO AUDITOR:
DESARROLLO DE LA AUDITORIA ACOMPANANTE FECHA
Revision de | WILMAR RUIZ | RUBEN del 12 al 14-
presupuesto con corte a | ARAGON DARIO Octubre-
Septiembre del 2021 BEDOYA 2021
Revision de  cobro | WILMAR RUIZ | RUBEN RONALD del 15 al 19-
coactivo con corte a | ARAGON DARIO RAMIREZ Octubre-
Septiembre del 2021 BEDOYA 2021
Revision de fiscalizacion | WILMAR RUIZ | RUBEN RONALD del 20 al 21-
corte a Septiembre del | ARAGON DARIO RAMIREZ Octubre-
2021 BEDOYA 2021
Revision del proceso de | WILMAR RUIZ | RUBEN RONALD del 26 al 27-
Recaudos corte a | ARAGON DARIO RAMIREZ Octubre-
Septiembre del 2021 BEDOYA 2021
Consolidacion de | WILMAR RUIZ | RUBEN RONALD del 28 al 29-
Informacion ARAGON DARIO RAMIREZ Octubre-
BEDOYA 2021
Revision del Informe | WILMAR RUIZ | RUBEN RONALD 02 -
con el Jefe de control | ARAGON DARIO RAMIREZ Noviembre-
Interno BEDOYA 2021
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Informe final WILMAR RUIZ | RUBEN RONALD 03 -
ARAGON DARIO RAMIREZ Noviembre-
BEDOYA 2021
Presentacion de plan de | WILMAR RUIZ | RUBEN RONALD 12 -
Mejoramiento ARAGON DARIO RAMIREZ Noviembre-
BEDOYA 2021

8 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

9

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

La auditoria se inicid con una reunién de apertura que se realizd de forma presencial en la
secretaria de Hacienda el dia 12 Octubre del 2021, contando con la presencia de Gustavo
Adolfo Hoyos y por no poder contar en su momento con la presencia de la secretaria de
Hacienda, se optd por explicar en cada reunion la metodologia a emplear las fechas
programadas para cada proceso, y se solicitd la colaboracién de los lideres para el
cumplimiento de cronograma.

Conforme al programa anual de Auditoria y al Plan disefiado se llevo a cabo en terreno desde el
dia 12 hasta el 27 de Octubre del 2021.

La auditoria concluye con la recopilacion de la informacion en un informe consolidado que se
envia a la alta direccion, el sefior alcalde y el lider del proceso, previamente en cumplimiento
del procedimiento el informe de auditoria de cada proceso ha sido presentado y validado por los
respectivos lideres, donde se les comunica y da a conocer sus resultados, en el que se
definieron las acciones a implementar como plan de mejoramiento a cada uno de los procesos
involucrados.

FORTALEZAS ENCONTRADAS

e Se identifica el cumplimiento, seguimiento y ejecucion de lo establecido en el Comfis.
e Todos los traslados se presentan a Comfis y quedan soportados en las actas.

e En la subsecretaria de Ingresos y tesoreria se observa liderazgo en este proceso. Se han
conformado equipos para subsanar las posibles debilidades que se encuentran en la
dependencia.

¢ Disposicién de todo el equipo de auditados para suministrar la informacion requerida.
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10 RESULTADOS DE INFORME DE AUDITORIA

Subsecretaria Financiera: segun la Ley 617 del 2000 establece que durante cada vigencia
fiscal los gastos de funcionamiento de los municipios no podran superar como proporcién de sus
ingresos corrientes de libre destinacion, este seguimiento lo estan realizando de forma manual
evidenciando un Riesgo al no tener dicho seguimiento sistematizado, con el agravante que hay
solo un funcionario que conoce todo el proceso, lo cual puede conllevar a los riesgos de perdida
de informacion y de incumplimiento.

Con relacién a los gastos ejecutados con no obligados a facturar se estd implementados el
documento equivalente se estd manejando sistematicamente.

Si bien es cierto se provisiono para el pago de sentencias judiciales un total de $1.000.000.000 y
lo reportado por la secretaria juridica fue de $22.000.000.000 lo que significa que solo
presupuestaron el 4.45% y al mes de septiembre ya se ha habia ejecutado $1.467.000.000, por
lo que se evidencia que se adiciono $467.000.000 de lo planeado, evidenciando una deficiente
planeacion frente a las decisiones judiciales que condenan a la entidad territorial.

Cobro Coactivo: Se analiz6 el plan de accion anual y los tres procedimientos que se adelantan
dentro de la dependencia, que son el procedimiento administrativo por jurisdiccion de cobro
coactivo, el procedimiento de acuerdo de pago y el procedimiento de procesos especiales.

Se evidencio que hay un control para la notificacion por aviso que se adelanta en una matriz de
Excel para identificar cuando la notificacion llega a su destino o es devuelta por alguna causal,
sin embargo, se identificd que las columnas de la matriz no estan debidamente identificadas.

Adicionalmente, en la descripcion del Procedimiento Administrativo de Cobro por Jurisdiccion
Coactiva se pudo observar que hace falta un punto explicativo entre los puntos 7 y 8, pasan de
proferir resolucion que resuelve excepciones a resolver el recurso de reposicion interpuesto
contra la resolucion que resuelve excepciones, debe incluirse la interposicion del recurso de
reposicion en contra de la resolucion que resuelve excepciones.

En el procedimiento de acuerdo de pago se identificd que en el punto niumero 9 se debe cambiar
el responsable de la accién ya que esta a cargo de los servidores o contratistas, siendo la
responsabilidad del ciudadano o contribuyente.

Se pudo observar que no hay un control para la solicitud de certificacion de estado de cuenta
que se realiza a Subsecretaria de Ingresos y Tesoreria para poder adelantar el procedimiento
por jurisdiccion de cobro coactivo.
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La dependencia esta adelantando reuniones para la revision de las obligaciones o situaciones
que deben tratarse con urgencia en el proceso de recaudo, pero no se pudo evidenciar ninguna
acta de estas reuniones ni tampoco una periodicidad de reuniones en el comité, evidenciando
asi una debilidad en los controles implementados para las acciones de la dependencia.

El Reglamento Interno de Recaudo de Cartera esta desactualizado, el acto administrativo
vigente es el 054 de 2013, observando que han pasado siete afios sin que se realice una
revision o actualizacion del mismo, materializandose un riesgo de desactualizacion normativa.

El recaudo para el alumbrado publico se esta realizando de forma manual en matrices de Excel,
que tuvo un software hasta el mes de mayo del 2021, situacién que representa un riesgo de
pérdida de informacién, de mal cobro y demas riesgos que pueda implicar no contar con un
software dedicado para este recaudo. Se pudo evidenciar que los riesgos asociados al no uso
del software para el cobro del alumbrado publico, no han sido consignados en el mapa de
riesgos de la dependencia, representando esto una debilidad en los controles implementados
para el tratamiento de riesgos.

Subsecretaria de Ingresos y Tesoreria: Se evalu6é el plan de accion del proceso y sus
respectivos seguimientos.

Se realizd evaluacion a las ejecuciones del PAC, informes y reporte de ajustes, donde se
recomendod que se soliciten los lineamientos y seguimientos que realiza cada dependencia del
PAC asignado.

El recaudo para el alumbrado publico se esta realizando de forma manual en matrices de Excel,
que tuvo un software hasta el mes de mayo del 2021, situacién que representa un riesgo de
pérdida de informacién, de mal cobro y demas riesgos que pueda implicar no contar con un
software dedicado para este recaudo. Se pudo evidenciar que los riesgos asociados al no uso
del software para el cobro del alumbrado publico, no han sido consignados en el mapa de
riesgos de la dependencia, representando esto una debilidad en los controles implementados
para el tratamiento de riesgos.

En la dependencia se observa que en algunas funciones criticas como lo son:
e Comprobantes de egresos
e Técnico en sistemas que da soporte en facturacion y liquidacion en la base de datos
e Revision de 6rdenes de pago
e Elaboracion del PAC.

icontec F{EIE¥

Teléfono: 2709505 - 2109671 SC-CER415753

Pagina 7 de 10



L

¢ 3, Republica de Colombia

VL O Fray

¢ ¢ Departamento del Valle del Cauca

VERE W ¥ Alcaldia Municipal de Palmira
pa,' Lallﬁz g»»)x««(g OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

e Circulacion y Transito

Funciones que no tienen el suficiente talento humano para el correcto funcionamiento del proceso,
adicionalmente, hay procesos que estan liderados por contratistas, donde no hay funcionarios
espejos que tengan el conocimiento el proceso y sean de planta, evidenciando asi un riesgo de
pérdida de informacién y de discontinuidad en el proceso.

Se observé dificultades con la empresa 472 que afecta los procesos de cobros, ya que en muchas
ocasiones no realizan el envié de las facturas y causan re procesos.

En la dependencia hay falta de recursos para realizar el debido proceso de archivo y cumplir con los
requerimientos y lineamientos impartidos por la Secretaria General, evidenciando un alto riesgo de
pérdida de informacién.

No se evidencio un control para la entrega de informes, ya que el alto volumen de estos que debe
presentar la dependencia a entes de control y ministerios, se debe incluir una herramienta de
seguimiento y control para la entrega de los mismos.

La Funcion de seguimiento y manejo de la deuda publica en el momento esta a cargo de la
Subsecretaria de Ingresos y Tesoreria pero en el ejercicio es la Subsecretaria Financiera quien lleva
adelante esta, por lo que segin como se estd adelantando la anterior, debe realizarse la
modificacion de la caracterizacién para que esta funciéon quede en cabeza quien realmente la esta
realizando.

Se logr6 apreciar que la caracterizacion de la dependencia tiene consignado un solo indicador,
situacion que no refleja de manera integral la gestién adelantada por la dependencia por lo que se
recomienda se formulen e incluyan en la caracterizacion otros indicadores que reflejen la real gestion
de dependencia, como lo son sostenibilidad de la deuda y auto financiamiento del municipio segun
ley 617 de 2000.

Incluir dentro de los procesos de la dependencia el acto administrativo para el traslado entre cuentas
referente a traslados de fondos o débitos de entidades bancarias o de rentas, se debe hacer
resolucion de recaudo u oficio por traslado de fondos, se esta realizando el procedimiento de buena
manera pero se les recomienda con el fin de que se mantenga la memoria institucional de la buenas
practicas en la dependencia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES:

De acuerdo a lo evaluado, de forma general se logré observar que la estructura de
controles, de primera y segunda linea establecida en los procesos , su operatividad
garantiza de manera razonable el aseguramiento de los recursos como del logro del
objetivos de los procesos, no obstante a esto se evidencio aspectos a mejorar que se han
mencionado en este informe.

Se tiene que articular con la Secretaria de TyCS la sistematizacion de los procesos que se
vienen realizando de manera manual, para que garanticen la confiabilidad, agilidad y
continuidad de la Informacién, en el caso del proceso de presupuesto frente al seguimiento
de cumplimiento de la norma.

El caso de los espejos 0 pares que se siguen presentando falencias en relaciéon que hay
procesos que no cuentan con estos, lo cual es un riesgo de pérdida de informacidn.
También se presenta el caso de procesos que se vienen manejando por contratistas, lo cual
genera un riesgo de continuidad y pérdida de informacion.

Hacer un mejor analisis frente a la provision frente a las posibles decisiones judiciales que
condenan a la Entidad Territorial. Si bien es cierto el monto presentado por juridica es muy
alto para provisionar dicho valor, se debe hacer una provision mas aterrizada a la realidad,
para que al final de la vigencia no se tengan que realizar adiciones que no se tengan
previstas, y ser mas razonables con las proyecciones.

Se recomienda revisar o ajustar la meta de cumplimiento, ya que a la fecha (Septiembre) no
se ha llegado al 75% de lo proyectado, tan solo llevan un avance del 38.37%, lo cual
demuestra la muy baja recuperacion de cartera.

Realizar un control sobre las solicitudes de certificacién de estado de cuenta a la
Subsecretaria de Ingresos, para adelantar el procedimiento por jurisdiccion de Cobro
Coactivo.

Actualizar el reglamento interno de recaudos de cartera.

Sistematizar el proceso de recaudo para el alumbrado publico.
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Sacar un comunicado o circular donde cada dependencia realice su propio seguimiento al
PAC asignado, ya que las dependencias carecen de este y se basan en la informacion que
da Hacienda.

Como se evidencian problemas con el correo que presta el servicio, se debe buscar mitigar
este riesgo de la entrega de la correspondencia, buscar otra empresa que garantice el
servicio agil y oportuno.

Busqueda de recursos tanto econémicos como humanos para cumplir con los lineamientos
de la Secretaria General, en relacién con el archivo.

Realizar una herramienta de seguimiento y control para la entrega de informes de ley.

La funcion del manejo de la deuda publica se le debe asignar a la Subsecretaria Financiera
que al final es quien viene realizando dicha funcién.

La Subsecretaria de Ingresos y Tesoreria debe formular mas indicadores que reflejen la real
gestién de la Dependencia,

-
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RUBEN DARIO BEDOYA ORTIZ WILMAR RUIZ ARAGON
Auditor lider g
VoBo. JOSE HUMBERTO PACHECO VELASCO. = RONALD EDUARDO RAMIREZ
Jefe Oficina de Control interno Auditor Acompafiante

Proyecto: Rubén Dario Bedoya — Profesional Universitario Grado q
Revis6: José Humberto Pacheco Velasco — Jefe Oficina de Control Interno
Aprobd: José Humberto Pacheco Velasco — Jefe Oficina de Control Interno
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