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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Palmira, 21 / Diciembre / 2021

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

NOTA INTERNA

2021-260.6.1.59

PARA: OSCAR EDUARDO ESCOBAR
Alcalde municipal
JUAN DAVID ESCOBAR GARCIA
Director de Tecnologia, Innovacion y Ciencia

Usuario:

Area de Correspondencia y Archivo

21 Dicembre 2021 02:45 PM

5 Correspondencia Interna

Remitente: CC 16280501 JOSE HUMBERTO PACHECO
VELASCO [OFICINA DE CONTROL INTERNO]
CVGUZMAN

Municipio de Palmira

C120210001319

Folios:

PATRICIA HERNANDEZ GUZMAN
Secretaria de Hacienda

JUAN DIEGO CESPEDES LOPEZ
Secretaria de Desarrollo institucional

DE: JOSE HUMBERTO PACHECO VELASCO
Jefe Oficina de Control Interno

- ENVIAR PROYECTO DE
PARA SU INFORMACION X RESPUESTA FAVOR DAR CONCEPTO
DAR RESPUESTAY ENCARGARSE DEL
ENVIAR COPIA ASUNTO FAVOR TRAMITAR
DILIGENCIAR Y
ENTERARSE Y DEVOLVER DEVOLVER OTRO

Asunto: Informe de Seguimiento al Cumplimiento de la Ley 2052 de 2020

Cordial Saludo,

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de evaluacion y seguimiento, presenta el
Informe que contiene el andlisis de los resultados del seguimiento al cumplimiento de la Ley 2052 de
2020. Cualquier Inquietud en el término de (5) cinco dias habiles sera atendida por esta oficina,
finalizado este tiempo el informe quedara en firme. Agradeciendo la atencion prestada.

Atentamente,

JOSE HU ACHECO VELASCO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Julian Andres Sanchez Vidal — Profesional Universitario Grado 1.
Revisé: Jose Humberto Pacheco Velasco — Jefe de Oficina de Control Interno.
Aprobo: Jose Humberto Pacheco Velasco — Jefe de Oficina de Control Interno.
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Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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2021-260.6.1.59
Palmira, 21 / Diciembre / 2021

INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 2052 DE 2020.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

JOSE HUMBERTO PACHECO VELASCO
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaborado por:
JULIAN ANDRES SANCHEZ VIDAL
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 1

Palmira, Diciembre 2021
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PRESENTACION

Con la Ley 2052 de 25 agosto de 2020, se obliga a las entidades publicas a digitalizar la gestion
interna de todos los tramites que se creen a partir de la entrada en vigencia de esta Ley. Se ordena
a los sujetos obligados que no incrementen las tarifas o establezcan cobros adicionales por los
tramites que se automaticen. También establece que cualquier tramite que se cree en adelante sera
exclusivamente en linea, y para los existentes que no puedan realizarse totalmente en linea el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones determinaran sus plazos y
condiciones.

Igualmente, determina entre otras disposiciones la implementacion del servicio de autenticacion
digital y la carpeta ciudadana digital, para garantizar el acceso de manera segura a los datos de
quienes se relacionan con el Estado. La desmaterializacion y automatizacion de Estampillas
digitales. Gratuidad de los tramites previos a la expedicion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion que tengan alguna tarifa relacionada con el acceso a informacién publica, salvo que se
trate de normas de caracter especial, asociados al régimen mercantil, laboral, profesional y de
seguridad social.

Por consiguiente, la Oficina de Control Interno en cumplimento de su rol de evaluacién y
seguimiento, de conformidad con las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993. Realiza
seguimiento a la implementacion de lo dispuesto por la Ley 2052 por parte de la Alcaldia de
Municipal de Palmira para verificar el cumplimiento de facilitar, agilizar y garantizar el ejercicio de los
derechos ciudadanos.

Por lo Anterior, se presenta el informe de seguimiento al cumplimiento de la Ley 2052 de 2020 a
diciembre de 2020. Que muestra el estado de avance de lo requerido por la norma y los aspectos
significativos observados en desarrollo de la evaluacion.
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Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Verificar el avance del cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley 2052 de 2020 por parte
de la Alcaldia Municipal de Palmira.

INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO

Alcance

Inicia con la revisidn de la politica y procedimientos asociados a la Racionalizacion, digitalizacion,
automatizacion, tramites en linea, revision, compilacion y formularios Unicos. Revisando también el
estado de implementacion de los Servicios Ciudadanos Digitales y Estampillas Electronicas. Ademas
la gratuidad de certificados y las consultas de acceso a la informacion publica. Se termina con la
verificacién de cumplimiento de las disposiciones generales de la Ley 2052 de 2020.

Dentro del alcance estan incluidas las dependencias que tienen bajo su responsabilidad la
operatividad y racionalizacion de algun trdmite las cuales son:

DIRECCION DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
GESTION DEL INFRAESTRUCTURA, | DESARROLLO EDUCACION
MEDIO AMBIENTE | RENOVACION INSTITUCIONAL
URBANA Y VIVIENDA
SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
GOBIERNO HACIENDA PARTICIPACION PLANEACION
COMUNITARIA
SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA
SALUD TRANSITO Y AGROPECUARIA Y
TRANSPORTE DESARROLLO
RURAL

También se incluye la Direccion de TlyC por ser segunda linea de defensa en las politicas de
racionalizacion de tramites y gobierno digital; y la Secretaria de Desarrollo Institucional por liderar la
implementacién del Centro Integral de Atencion al Ciudadano - CIAC.
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Metodologia

Revision documental relacionada con el inventario de tramites de la entidad, racionalizacion de los
mismo, estrategias digitalizacion de tramites u otros procesos administrativos y demas aspectos
contenidos en la Ley 2052 de 2020.

Actividades realizadas

La Oficina de Control Interno en su rol hacia la prevencién en el mes septiembre del afio 2020
informo a la administracién central de los plazos para emprender y terminar las acciones requeridas
para dar cumplimiento a la Ley 2052 de 2020; de igual manera, alerto de los riesgos que se pueden
materializar por incumplir con lo dispuesto por esta norma.

En cuanto al rol de seguimiento esta oficina realizo revision documental conforme las evidencias
suministradas por la Direccion de TlyC a través correo electrénico, el cual fue recibido el 10 de
septiembre de 2021; ademas de otros documentos procedentes de los ejercicios de auditoria
desarrollados al Sistema de Control Interno y a las Tecnologias de la informacion y comunicacion.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Una vez realizada la revisién de: la estrategia de racionalizaciéon de tramites, los documentos
recibidos por parte de la Direccion de TlyC y la informacion proveniente de las dependencias de
Hacienda y Desarrollo Institucional, se hallaron los siguientes cumplimientos y observaciones
respecto a la Ley 2052 de 2020:

ARTICULO Cumple Observaciones
SI | NO
ARTICULO 4. RACIONALIZACION DE
TRAMITES.

. ] o Se identifica una estrategia de racionalizacion de
Revisar, cada seis (6) meses, que los tramites tramites a través del formato del SUIT, con una
cumplan con los lineamientos y criterios fijados matriz de seguimiento de acciones implementadas,
por la Politica de Racionalizacion. X pero sin fecha de corte de la tltima revision.
Elaborar anuaimente la estrategia de También se identificd seguimientos a la estrategia
racionalizacion de tramites, de acuerdo con lo anti-tramites a través de la verificacion de avance al
dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de PAAC.

2011
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Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

ARTICULO 5 AUTOMATIZACION Y
DIGITALIZACION DE LOS TRAMITES.

Automatizar y digitalizar la gestion interna de
los tramites que se creen a partir de la entrada
en vigencia de esta ley.

EI DAFP y el MinTIC, determinaran los plazos y
condiciones para automatizar y digitalizar los
tramites existentes antes de la entrada en
vigencia de la presente ley.

ARTICULO 6. TRAMITES EN LINEA.

Los tramites que se creen a partir de la entrada
en vigencia de la presente ley deberan
realizarse totalmente en linea.

Para los tramites existentes antes de la entrada X
en vigencia de la presente ley y que no puedan
realizarse totalmente en linea, el MinTIC
determinara los plazos y condiciones para el
tramite.

De acuerdo con la consulta y comparacion de los
inventarios de tramites de los afios 2020, 2021 y
registro del SUIT se encontré que se crearon para la
presente vigencia los siguientes tramites:

- Formulacién del proyecto de plan de regularizacion.
- Consulta preliminar para la formulacion de planes
de regularizacion.

- Retencion en la Fuente del Impuesto de Industria y
Comercio “RETEICA”.

De estos tramites solo el RETEICA puede hacerse
totalmente en linea y los demés parcialmente.

Ademas, segun el informe de la Direccion de TlyC
actualmente el 57% de los tramites todavia los
usuarios deben realizarlo de manera presencial.

Aunque cabe sefialar que falta que el DAFP y
MinTIC reglamente de los articulos 5y 6 de la Ley
2052 de 2020 de conformidad con lo publicado
por estas dos entidades!

ARTICULO 8. IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE CADENAS DE
TRAMITES.

Identificar las cadenas de trdmites en las
cuales participa, asi como priorizar la
simplificacion de los trdmites asociados a
dichas cadenas y la interoperabilidad con las
demas entidades participantes.

Automatizar cada cadena de tramites y permitir
que la gestion de los tramites asociados se
haga en linea, garantizando la integracién con
el Portal Unico del Estado Colombiano y
haciendo uso de los Servicios Ciudadanos
Digitales

Se logra evidenciar en el inventario de tramites tanto
del 2020 y 2021 que se tiene identificado las
cadenas de tramites y la interoperabilidad con otras
entidades (siendo 38 para el 2021 de acuerdo con el
inventario). Ademas se tiene integracién con el Portal
Unico del Estado Colombiano.

Pero se observa que todavia falta por fortalecer las
acciones de automatizacion. Asi mismo terminar
inclusion del uso de los Servicios Ciudadanos
Digitales.

! https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/176726:Ministerio-T1C-publica-para-
comentarios-el-proyecto-de-decreto-reglamentario-de-los-articulos-3-5-y-6-de-la-Ley-2052-de-2020
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ARTICULO 9. SERVICIOS CIUDADANOS
DIGITALES.

Implementar los servicios ciudadanos digitales
en los términos sefialados por el MinTIC.

ARTICULO 10. SERVICIO DE
INTEROPERABILIDAD.

Crear, disefiar o adecuar los mecanismos de
intercambio de informacién de los sistemas y
soluciones tecnoldgicas que soportan sus
tramites, dando cumplimiento al Marcé de
interoperabilidad y los lineamientos de
vinculacién al servicio de interoperabilidad de
los servicios ciudadanos digitales segun lo
establecido sobre el particular por el MinTIC

ARTICULO 11. SERVICIO DE
AUTENTICACION DIGITAL.

Implementarén y se integraran al servicio de
autenticacién digital, siguiendo los lineamientos
que para ello disponga el MinTIC.

ARTICULO 12. SERVICIO DE CARPETA
CIUDADANA DIGITAL.

Crear, disefiar o adecuar los mecanismos
técnicos que permitan la vinculacién al servicio
de carpeta ciudadana digital y garantizar el
acceso de manera segura, confiable y
actualizada al conjunto de los datos de quienes
se relacionan con el Estado.

Suministrar a los prestadores de servicios
ciudadano digitales los datos a los que se
accede a través de la carpeta ciudadana digital
siempre y cuando dichos prestadores cuenten
con autorizacion previa de los titulares de los
datos. Asimismo, los sujetos obligados deberan
contar con las herramientas e infraestructuras,
suficientes y adecuadas

En cuanto a los servicios de ciudadanos digitales se
observa no se ha dado el cumplimiento, pero se
encuentra avances en el proceso de implementacion.
De acuerdo con el informe Seguimiento al PAAC al
30 04 2021 y la informacién entregada por la
Direccion de TIyC en diciembre 2020. En
concordancia con lo evidenciado se identifico lo
siguiente:

- En el 2020 se capacitd en interoperabilidad por
medio de un diplomado de la Universidad Nacional
“INTEROPERABILIDAD DE  SISTEMAS DE
INFORMACION MEDIANTE X-Road” iniciado en
octubre del 2020, del cual una sola persona logro su
certificacion.

- La Administracion Municipal esté trabajando en la
implementacién de los requisitos de Transformacion
Digital a través de las estrategias del PETI.

- Para el desarrollo de los Servicios Digitales que
incluye el Portal Territorial y Sede electronica, se
estan realizando segin el PAAC las siguientes
actividades:

1. Capacitacion, para la implementacién del Portal
Territorial.

2. Portal https://tramites.palmira.gov.co/ activo que
muestra 123 tramites.

2. Evaluacién y andlisis de una plataforma misional
para trdmites y servicios digitales.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
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ARTICULO 13. DESMATERIALIZACION Y
AUTOMATIZACION DE ESTAMPILLAS
ELECTRONICAS.

Las estampillas deberan Emitirse, pagarse,
adherirse o anularse a través de medios
electrénicos, bajo el criterio de equivalencia
funcional.

PARAGRAFO PRIMERO: La adopcion de las
estampillas electronicas se debera realizar de
acuerdo con la categoria del ente territorial, en
los siguientes plazos: (...)" Primera Categoria:
Treinta (30) meses a partir de la entrada en
vigenciad e

esta ley”

Se identifica por un lado que los pagos y emisiones
de estampillas departamentales para los diferentes
tramites y OPAs donde sea un requisito se pueden
hacer a través de medios electronicos dispuestos por
la Gobernacion del Valle.

Pero de otro lado, en concordancia con el Acuerdo
012 de 2020 del concejo de Palmira se estan
emitiendo a nivel municipal las estampillas de
Procultura y la de Bienestar del Adulto Mayor; de las
cuales no se identifica si su pago puede hacerse de
manera electronica.

ARTICULO 13. DESMATERIALIZACION Y
AUTOMATIZACION DE ESTAMPILLAS
ELECTRONICAS.

PARAGRAFO  SEGUNDO: transferir  al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por
una sola vez, hasta un veinte por ciento (20%) X
de recaudo anual de las estampillas, con el fin
de financiar lo establecido en el paragrafo
primero del presente articulo, sin perjuicio del
20% que debe destinarse al pasivo pensional
de que trata el articulo 47 de la Ley 863 de
2003.

Acorde con lo identificado en la nota interna TRD -
2021-142.8.1.511 recibida de parte de la secretaria
de Hacienda en el momento oportuno se adelantaran
las mesas de trabajo necesarias en conjunto con la
Secretaria de Desarrollo Institucional, para definir los
parametros requeridos para el cumplimiento de lo
estipulado en el articulo 13, paragrafo 2° Ley 2052
de 2020

ARTICULO 15. CONSULTAS DE ACCESO A
INFORMACION PUBLICA.

Deberan ser gratuitos de inmediato, salvo que

No se evidencia tarifas para tramites asociados con

se trate de normas de caracter especial X consulta de acceso a informacion publica en los
asociados al régimen mercantil, laboral, acuerdos 12 y 16 de 2020 del Concejo.

profesional y de seguridad social.

ARTiCU’LO 16. PRIORIZACION EN LA

REVISION DE TRAMITES.

En la definicion de los tramites, procesos y Se identifica en el documento consolidado de
procedimientos que deberan ser |y racionalizacién de tramites del SUIT, liderado por la

racionalizados, se tendra en cuenta los
principios de la funcién administrativa, incluidos
los de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad.

Direccion de TlyC que la estrategia cumple de
manera razonable con los principios de priorizacion.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
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ARTICULO 17. OFICINA DE LA RELACION
CON EL CIUDADANO.

Crear dentro de su planta de personal existente
una dependencia o entidad Unica de relacion
con el ciudadano que se encargara de liderar al
interior de la entidad la implementacién de las
politicas que incidan en la relacion Estado
Ciudadano definidas por el DAFP. (plazo de 12
meses partir de la entrada en vigencia de la
presente ley)

Se identifica a la fecha que se continGa en la etapa
de planeacion y preparacién para la instalacién del
Centro Integrado de Atencion al Ciudadano — CIAC,
el cual contara con un espacio fisico moderno
centralizado en el CAMP que actualmente esta en
obras de adecuacion.

Este centro segun la nota interna con TRD 2021-
170.8.1.235 de la Secretaria de Desarrollo
Institucional fue creado para integrar la mayor
cantidad de tramites de cara a la ciudadania. Segun
visita realizada al espacio fisico designado en el
CAMP, esta obra no se ha culminado y no esta
operando el CIAC.

ARTICULO 18. CREACION DE TRAMITES.

Cuando a través de un proyecto de ley se
pretenda crear, actualizar o regular un tramite,
y éste no se encuentre adecuado con la
politica de racionalizacion de tramites, el DAFP
emitrda un  concepto presentando las
observaciones pertinentes.

No se identifica en los tramites creados y
actualizados Conceptos con las observaciones del
DAPF. Tampoco en el monitoreo del DAFP se
evidencia observaciones y/o Recomendaciones a la
estrategia de racionalizacién consolidado valle del 16
de octubre de 2021

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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ARTI'CULO' 19. FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
TRAMITES -SUIT.

El DAFP debe actualizar y mejorar
permanentemente el Sistema Unico de
Informacion de Tramites o el que haga sus
Veces.

El contenido de la informacion registrada en el
SUIT es responsabilidad de cada una de las
entidades. Toda actualizacion de la informacion
del tramite debera llevarse a cabo dentro de los
tres (3) dias siguientes a la expedicion del acto
administrativo correspondiente.

Se observo en la auditoria de TICs realizada al
administracion central que hay tramites sin reportar
ante el SUIT. Liderados por la secretaria de Transito.

Por otro lado, en la herramienta de control de la
Direccion de TlyC denominado inventario de los
tramites se encontré diferencias en los tramites
reportados ante el SUIT, es decir en el inventario
aparece 123y en el SUIT 124; no aparece el tramite
“Aprobacion de piscinas” con codigo SUIT 49894.

ARTICULO 20. TERMINOS PARA RESOLVER
TRAMITES.

Resolver de fondo un tramite sera el dispuesto
en la ley que fundamenta su creacion o su
decreto reglamentario. Los servidores publicos
bajo ninguna circunstancia podran resolver un
tramite por fuera de los términos alli
estipulados.

En caso de que no se disponga término para
resolver de fondo un trdmite en la ley o decreto
reglamentario, éste  deberd  resolverse
conforme a lo dispuesto en la Ley 1755 de
2015.

De acuerdo con el inventario de los tramites 2021 de
la Direccion de TIyC, se pudo identificar que los
tramites creados para esta vigencia no tiene definido
el tiempo de obtencién:

- Formulacion del proyecto de plan de regularizacion
- Consulta preliminar para la formulacion de planes
de regularizacién

- Retencion en la Fuente del Impuesto de Industria y
Comercio “RETEICA”

De la misma manera se encuentran sin tiempo de
obtencion:;

- Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico -
Impuesto de espectaculos publicos
- Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor.

Cabe resaltar que 25 (20.3%) trdmites se resuelven
con un tiempo mayor a 15 dias habiles.

ARTICULO 21. RACIONALIZACION DE
LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y
PERMISOS.

No se identifica la adopcién de la figura esquemas de
vigencia indefinida para los tramites que cumplan
con las caracteristica descritas por este articulo.
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Procurardn adoptar esquemas de vigencia
indefinida para licencias, autorizaciones,
registros, notificaciones y/o permisos faculten a
una persona natural o juridica para producir,
comercializar, comunicar, importar, exportar,
envasar, procesar, semielaborar y/o expender
un producto o bien.

Debe elaborarse un informe cada diez (10)
afios en el que exponga la reduccién de
tramites lograda por la aplicacion de la figura
de vigencia indefinida junto con las actividades
de inspeccion, vigilancia y control que ha
permitido resguardar el bien juridico tutelado.

Exceptlan las excepciones mencionadas en
este articulo que aplique.

Tampoco se evidencia el avance en la aceptacion de
una metodologia para elaborarse el informe de cada
diez (10) afios en el que se expondré la reduccién de
tramites lograda por la aplicacion de la figura de
vigencia indefinida.

ARTICULO 22. PERIODO DE TRANSICION
PARA LAS NUEVAS REGULACIONES.

Deberan establecer, de acuerdo con las
caracteristicas de cada sector, un periodo de
transicién que le permita a las personas
naturales o juridicas destinatarias de la nueva
regulacion la implementacién de los nuevos
requisitos, procedimientos o procesos.

Acorde a lo requerido en los articulos anteriores y la
estrategia de racionalizacién de tramites, ademas de
lo identificado en circulares y publicaciones en redes
emitidas a la comunidad, se observa que se ha
establecido, publicado y comunicado a los usuarios
en general o particular si algun tramite ha sufrido un
cambio o modificacion en requisitos, procedimientos
0 procesos, para que el usuario tenga conciencia del
plazo que tiene para ajustarse al cambio.

ARTICULO 23. INCENTIVOS PARA EL
CIUDADANO.

Debera ser fijado mediante acto administrativo
que los ciudadanos que realicen los tramites en
linea podran recibir un incentivo o valor
agregado.

No se identifica Acto(s) que mediante incentivos o
valor agregado se motive a los cuidanos a realizar el
tramites en linea. Sin embargo, si hay
comunicaciones con el publico de los tramites
identificados que se pueden hacer linea.

ARTICULO 27. IMPLEMENTACION
NACIONAL Y TERRITORIAL.

Debe en un plazo méaximo de doce (12) meses

No se dado cumplimiento a este articulo ya que se
identifica que muchos de los requerimientos para dar
cumplimento aceptable a la Ley 2052 de 2020 estan
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para darle cumplimiento a la presente ley,
salvo que otra disposicion en la misma indique
un término diferente, para ello deberan hacer
los ajustes institucionales,  normativos,
administrativos y presupuestales que sean
necesarios.

en construccion y etapas de preparacion.
Extendiendo asi la implementacion total de lo minimo
solicitado por la presente Ley.

Es importante sefialar para este aspecto que la
Direccion de TIlyC manifiesta que hay muchas
dificultades financieras y de infraestructura para
ajustar la capacidad instalada en tecnologias de la
comunicacién que favorezcan la automatizacion de
los tramites.

ARTICULO 28. LENGUAJE CLARO.

Deberan incorporar en la creacién e
implementacién de los formularios Unicos,
procedimientos y esquemas de comunicacion,
publicacion e Informacién publica relacionados | X
con los tramites que se adelanten en su
entidad, las recomendaciones y Lineamientos
que defina el Gobierno nacional.

Se observa la utilizacion de formatos y soluciones
tecnologicas asociados a la plataforma territorial
GOV.CO

Asi mismo al interior de la entidad se adelantd curso
de lenguaje claro con el departamento nacional de
Planeacién.

ARTICULO 29. PAGOS EN LINEA.

Deberan habilitar una plataforma de pagos en
linea para el pago por parte de las personas
naturales y juridicas de los costos asociados a
los tramites, procesos y procedimientos a

Se puede evidenciar que en la subsecretaria
Subsecretaria de Ingresos y Tesoreria Municipal
cuenta con mecanismos para realizar los pagos en
linea de acuerdo con el analisis volumetria monitor
de recaudo a agosto 31 de 2021 - Predial, ICA-

cargo de estas entidades. X RETEICA y rentas menores.
Aunque es importante que estos mecanismos de ser
posible se implementen para las demas
dependencias que lideran algun tramite.

ARTICULO 30. PERSONAS EN CONDICION

DE DISCAPACIDAD. Al igual que lo observado en el cumplimiento del
Articulo 28 la entidad utiiza las soluciones

Implementar los sistemas necesarios para que X tecnologicas asociados a la plataforma territorial

las personas en condicién de
discapacidad visual puedan realizar tramites,
procesos y procedimientos.

GOV.CO. lo mismo se identifica con las barras
laterales del ayudante de accesibilidad en la pagina
web de la Alcaldia y en el link
https://tramites.palmira.gov.co/ .
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OTROS COMPONENTES DE LA LEY EN CABEZA DE ENTES EXTERNOS QUE AFECTA LAS
RESPONSABILIDADES DE CUMPLIMIENTO

Para los articulos a continuacion su cumplimiento es responsabilidad de otras entidades del orden
nacionales asociados con impartir lineamientos o hacer seguimientos. No obstante, se hacen las
observaciones necesarias considerando como interés para darle cumplimiento a la presente ley por

parte de la Alcaldia Municipal de Palmira.

Articulo

Observacion

*ARTICULO 7. REVISION DE TRAMITES.

El DAFP debe realizar una revision de los tramites,
procesos y procedimientos existentes y emitir un
informe publico sefialando los trdmites que deberan ser
racionalizados y aquellos sobre los cuales podria
aplicar el silencio administrativo positivo

El DAFP publico el Primer informe publico Tramites y
procedimientos administrativos a simplificar en:

https://www.funcionpublica.gov.co/primer-informe-publico-
tramites-procedimientos-administrativos-simplificar

El Informe del DAFP indico que la alcaldia de Palmira se debe
racionalizar los siguientes tramites: 1) Concepto del uso del
suelo, 2) Actualizacién de datos de identificacion en la base
de datos del sistema de identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN.

ARTICULO 14. NUMERO MAXIMO DE
ESTAMPILLAS.

Ley 2155 de 2021: articulo 14. Numero maximo de
estampillas. El Gobierno nacional debera radicar ante
el Congreso de la Republica en un plazo méaximo de
dos afios, contados a partir del 1° de enero de 2022,
un proyecto de ley que regule y ponga topes a la
exigencia de estampillas para la realizacién de un
mismo tramite.

La entidad esta en espera para iniciar la implementacién y
cumplimiento de lo que se establezca.

ARTICULO 24. RECONOCIMIENTO PARA LAS
ENTIDADES.

Reconocimiento para las entidades de la Rama
Ejecutiva a nivel nacional y territorial con mejor
rendimiento en la aplicacion de la presente ley.

Aunque la entidad encargada de dar cumplimiento a este
articulo es el DAFP, se observa que no hay evidencia de que
la Alcaldia de Palmira haya recibido un reconocimiento por la
aplicacion de la presente ley

ARTICULO 25. RESPONSABILIDAD Y REPORTE.

La entidad encarda de dar cumplimento de este articulo es el
DAFP ante la Procuraduria General de la Nacién. En este

El DAPF deberd presentar anualmente a la | sentido se observa que la entidad no ha recibido
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Procuraduria General de la Nacion, un informe en el
que se relacionen las entidades que incumplan las
disposiciones relacionadas con la politica publica de
Racionalizacion de Tramites y con lo estipulado en esta
ley.

notificaciones a la fecha por incumplimiento a las
disposiciones relacionadas con la politica publica de
Racionalizacion de Tramites y con lo estipulado en esta ley.
Aunque se identifica que si se ha recibido observaciones para
mejorar y ajustar la estrategia de racionalizacién por parte del
DAPF. No obstante, hay un riesgo de que salgan
conceptos negativos para la Alcaldia de Palmira en los
informes futuros.

ARTICULO 26. RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA.

El no cumplimiento de los lineamientos del DAFP y
MinTIC, asi como de lo dispuesto en la presente ley,
constituira, para el servidor publico que tenga asignada
esta competencia o funcién, incumplimiento de los
deberes, de conformidad con el articulo 38 de la ley
1592 de 2019 o las disposiciones que lo desarrollen,
modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen.

A la fecha la entidad no ha recibido sanciones o llamados de
atencién disciplinarios asociados al incumplimiento a lo
establecido en la Ley 2052 de 2020 o demas lineamientos
asociados. Por otra parte, en este sentido hay un riesgo de
no cumplir con la Ley.

Estado de cumplimiento

Articulos analizados identificados como responsabilidad de cumplimiento de la Alcaldia Municipal de
Palmira 22; de los cuales se identificé como cumplido 8.

RECOMENDACION

Se recomienda a la administracién central adelantar los objetivos 0 metas de automatizacion de los
tramites aprovechando las oportunidades de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
De igual manera fortalecer el seguimiento de estos con mayor periodicidad para evitar
materializacion de los riesgos por incumplimiento normativo.

De igual manera, se sugiere fortalecer las herramientas de seguimiento con una metodologia que
permita identificar en los tramites las dificultades para llevar a cabo: 1. automatizacion; 2. proceso en
linea y; 3 términos para resolver (incluyendo soportes legales).
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CONCLUSION

Se pudo evidenciar que se esta adelantando acciones para cumplir con lo requerido por la Ley 2052
de 2020 y se ha avanzado en varios aspectos dispuestos por la norma; pero la realidad en la
estructura tecnolégica y la gestion financiera de la administracion central han generado un barrera
para implementar lo solicitado por la Ley. Lo que genero tomando en cuenta los plazos de la Ley
para cumplir (12 meses en algunos aspectos y mas para otros) que en general la entidad se
encuentra en estado de incumplimiento. Por lo que se recomienda revisar las debilidades y falencias
de lo cumplido a la fecha y para lo deméas que falte por cumplir adoptar un plan de accién y
herramientas de control mas eficaces que permita a la administracion central asegurar los recursos
para el acatamiento de los minimos solicitados por la Ley 2052. Asi de esta manera evitar
materializacion de riesgos asociados a sanciones disciplinarias para sefior alcalde por
incumplimiento de los deberes sefialados por la Ley 2052 de 2020 en especial lo articulado con el
articulo 38 de la Ley 1592 de 2019.
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