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Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

NOTA INTERNA

2021-260.6.1.65
Palmira, 31 / Diciembre / 2021

Municipio de Palmira
Area de Correspondencia y Archivo

PARA: OSCAR EDUARDO ESCOBAR GARCIA cay Mehiv0 67

Alcalde municipal )
JUAN DAVID ESCOBAR GARCIA
Director de Tecnologia, Innovacion y Ciencia

F 31 Diciembre 2021 02:18 PM
Tipo: Correspondencia Interna
Remitente: CC 16280501 JOSE HUMBERTO PACHECO

VELASCDO [OFICINA DE CONTROL INTERMO]

ANDRES FELlPE QUlNA SALAZAR Usuario: JPACHECO Folios:
Director de Comunicaciones

DE: JOSE HUMBERTO PACHECO VELASCO
Jefe Oficina de Control Interno

. ENVIAR PROYECTO DE
PARA SU INFORMACION X RESPUESTA FAVOR DAR CONCEPTO
DAR RESPUESTA Y ENCARGARSE DEL
ENVIAR COPIA ASUNTO FAVOR TRAMITAR
DILIGENCIAR Y
ENTERARSE Y DEVOLVER DEVOLVER OTRO

Asunto: Informe de seguimiento al cumplimiento de la ley 1712 de 2014 para el periodo 2021.

Cordial Saludo,

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de evaluacion y seguimiento, presenta el
Informe que contiene el andlisis de los resultados del seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de
2014 o Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica. Cualquier
Inquietud en el término de (10) diez dias habiles sera atendida por esta oficina, finalizado este

tiempo el informe quedara en firme. Agradeciendo de antemano la atencién prestada.

Atentamente

JOSEH

CHECO VELASCO

Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto:
Reviso:
Aprobo:

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709505 - 2109671

763533
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Palmira, 31 / diciembre / 2021

INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014 PARA EL PERIODO
2021

ELABORADO POR:
Julian Andres Sanchez Vidal — Profesional universitario Oficina de control Interno

INTRODUCCION

La oficina de Control Interno en cumplimientos de sus funciones efectia el seguimiento a la publicacion
de la informacion que la administracién municipal debe publicar en la actual pagina web del municipio
en el enlace “Transparencia y Acceso a la informacién Publica” de acuerdo con lo establecido por la
Ley 1712 del 6 marzo de 2014. Con la finalidad de determinar el estado actual de lo requerido en la
normatividad vigente y relacionada, asi poder emitir las consideraciones pertinentes respecto a las
condiciones de cada una de las categorias en observancia con las matrices de cumplimiento Sujetos
Obligados Tradicionales 2020 y 2021 emitidas por la Procuraduria General de la Nacién PGN érgano
controlador en materia de transparencia, de igual manera en observancia con los hallazgos de
informes del afio anterior y el plan de mejoramiento suscrito.

1. OBJETIVOS

General: Efectuar seguimiento a la pagina web de la Alcaldia Municipal de Palmira con el fin de verificar
las publicaciones realizadas en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014. Que permita
identificar oportunidades de mejora a través de las recomendaciones que se deriven de este ejercicio.

Especificos: (1) Verificar los enlaces que soportan la informacion de las categorias del link de
transparencia. (2) Presentar el estado de avance y actualizacion de informacion publicada en el enlace
“Transparencia y Acceso a la informacién Publica”. (3) Verificar avance de plan de mejoramiento
suscrito, asi como también evaluar el Sistema de Control Interno y realizar las recomendaciones de
acuerdo con lo evidenciado.
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2. ALCANCE

Inicia con la verificacion de la pagina web https:/palmira.gov.co/transparencia.html de la informacion
publicada a corte de diciembre 30 de 2021, con base la estructura planteada por la matriz de
cumplimiento de la PGN version 2020 la cual actualmente mantiene la administracion central, también
se verificara la gestion del cambio a la estructura de la Matriz vigilancia del cumplimiento normativo de
la Ley 1712 de 2014 - Version 2021 elaborada por PGN con fundamento en las nuevas prerrogativas
de la Resolucion 1519 de 2020 y sus respectivos anexos. La verificacion termina con la revision del
avance y efectividad del plan de mejoramiento suscrito por la Direccién de Tecnologia, Innovacion y
Ciencia TlyC como segunda linea de defensa en esta materia.

3. CRITERIOS

-Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional’,
que regula el derecho de acceso a la informacion publica”.

- Plan de Mejora
- Resolucién 1519 de 2020 y Circular 018 de 2021 de la PGN.

- Guia Matriz de Cumplimiento V.6 Ley 1712 de 2014 Publicada por la PGN en el 2020. Y Guia Matriz
de Cumplimiento V.6 Ley 1712 de 2014 Publicada por la PGN en el 2021 (Tipo de formulario: Sujeto
Obligado Tradicional).

- Decreto 103 de 2015, compilado en el Decreto 1081 de 2015 y Resolucion MinTIC 3564 de 2015.

- Ley 1581 de 2012 “Ley para la proteccion de datos personales como derecho constitucional”.
Circular No_ 018 de septiembre 22 de 2021

- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, dimension “Informacién y Comunicacién”, que
articula y garantiza el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién publica.

4. METODOS DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

Verificacion de enlaces de la Pagina https:/palmira.gov.co/transparencia.html con base la matriz de
cumplimiento de la PGN 2020. Revisién de oportunidad de la informacion Publicada (fecha emisién
del documento y fecha de publicacién del documento). Comprobacion minima de funcionamiento de
los mecanismos de Contacto de la transparencia pasiva. Entrevista via virtual con la Direccion TlyC.
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5. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realiz6 primer seguimiento a la informacidn publicada en el enlace de transparencia entre el 13 y
17 de septiembre de 2021. Los resultados se enviaron a la direccién de TlyC para su conocimiento
por su rol de web master (administrador de la pagina web de la alcaldia) y segunda linea de defensa
en el ejercicio de Transparencia y del derecho de Acceso a la Informacion Publica, de esta manera
pudieran adelantar actividades correctivas ante los hallazgos de incumplimiento identificados.

También se efectud una reunién con Direccion de TlyC para revisar los avances en el plan de
mejoramiento surgido de la anterior auditoria de seguimiento del afio 2020.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Realizado el seguimiento a la pagina web del municipio para verificar el cumplimiento minimo
requerido por la matriz de cumplimiento de la Ley 1712 se encontré que el link de “TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA” despliega las siguientes categorias de informacion:

1. MECANISMOS DE CONTACTO CON EL SUJETO OBLIGADO
2. INFORMACION DE INTERES

3. ESTRUCTURA ORGANICA Y DEL TALENTO HUMANO

4. NORMATIVIDAD

5. PRESUPUESTO

6. PLANEACION

7. CONTROL

8. CONTRATACION

9. TRAMITES Y SERVICIOS

10. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA
11. TRANSPARENCIA PASIVA

12. CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

13. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De esta manera se identifica que el link contiene enlaces con informacion dividida en 13 categorias,
observando cumplimento con lo requerido en estructura establecida por la matriz guia de la Ley 1712
version 2020 que condensa lo determinado por la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 de 2015, la
Resolucién de MinTIC 3564 de 2015.
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Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto por las matrices guias expedidas por la PGN en
especial la version 2020 (con la que se le realizo el ultimo seguimiento en septiembre del afio en
curso); se puede observar al desplegar los enlaces en cada una de las 13 categoria del link
"TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA” que la informacion publicada se
encuentra cumpliendo asi:

Categoria de informacion Cumplimiento
Categoria Subcategoria Si No
1. Mecanismos de 1.1. Seccién particular X
contacto con el sujeto 1.2. Mecanismos para la atencion al ciudadano X
obligado. 1.3. Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de X
atencion al publico
1.4. Correo electrénico para notificaciones judiciales X

1.5. Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccion | X
de datos personales

2. Informacion de interés. | 2.1. Datos abiertos X
2.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones X
2.3. Convocatorias X
2.4. Preguntas y respuestas frecuentes X
2.5. Glosario X
2.6. Noticias X
2.7. Calendario de actividades X
2.8. Informacidn para nifias, nifios y adolescentes X
2.9. Informacién adicional X
3. Estructura organicay | 3.1. Misién y vision X
talento humano. 3.2. Funciones y deberes X
3.3. Procesos y procedimientos X
3.4. Organigrama X
3.5. Directorio de informacién de servidores publicos, contratistas y X
empleados
3.6. Directorio de entidades X
3.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés | X
3.8. Ofertas de empleo X
4. Normatividad. 4.2. Sujetos obligados del orden territorial X
5. Presupuesto. 5.1. Presupuesto general asignado X
5.2. Ejecucién presupuestal histérica anual X
5.3. Estados financieros X
6. Planeacion. 6.1. Politicas, lineamientos y manuales X
6.2. Plan de Accion / Plan de Gasto Publico X
6.3. Programas y proyectos en ejecucion X

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
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6.5. Participacion en la formulacion de politicas

6.6. Informes de empalme

7. Control.

7.1. Informes de gestién, evaluacion y auditoria

7.2. Reportes de control interno

7.3. Planes de Mejoramiento

7.4. Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de
supervision

XXX XX

7.5. Informacién para poblacién vulnerable

7.6. Defensa judicial

8. Contratacion.

8.1. Publicacion de la informacion contractual

8.2. Publicacién de la ejecucion de contratos

8.3. Publicacién de procedimientos, lineamientos y politicas en materia
de adquisicién y compras

XX XXX

8.4. Plan Anual de Adquisiciones

9. Tramites y servicios.

9.1. Tramites y servicios

10. Instrumentos de
gestion de informacion
publica.

10.1. Informacién Minima

10.2. Registro de Activos de Informacién

10.3. Indice de Informacion Clasificada y Reservada

XXX X >

10.4. Esquema de Publicacion de Informacion

10.5. Programa de Gestion Documental

10.6. Tablas de Retencién Documental

10.7. Registro de publicaciones

10.8. Costos de reproduccion

10.9. Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacion con
omisiones o acciones del sujeto obligado

10.10. Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes
de acceso a la informacién

11. Transparencia Pasiva.

11.1. Medios de seguimiento para la consulta del estado de las
solicitudes de informacién publica

11.2. Formulario para la recepcién de solicitudes de informacion publica.

12. Criterio Diferencial de
Accesibilidad.

12.1. Formato alternativo para
grupos étnicos y culturales

12.2. Accesibilidad en medios electronicos para la poblacién en situacién
de discapacidad

13. Proteccion de Datos
Personales

13.1. Cumplimiento de principios y obligaciones del régimen general de
proteccion de datos personales

En concordancia con el anterior cuadro se puede identificar que hay 9 categorias en estado de
incumplimiento esto significa que estas categorias no cumplen con uno o varios aspectos requeridos
por la norma. En este orden de ideas se analizaron 191 aspectos (ver Anexo No.1) de los cuales 21
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presentaran observaciones de no cumplimiento, entre lo que se evidencio enlaces sin informacién,
informacién desactualizada o que no cumplia con los requisitos minimos establecidas por la matriz o
la normatividad. Considerando estos valores se obtiene como resultado final de avance para la
vigencia 2021 de cumplimiento 89%.

AVANCE DEL PLAN DE MEJORA

De acuerdo con la informacion recibida por Direccion de TlyC y la revision al plan de mejoramiento
surtido conforme los resultados del informe del afio 2020 y los hallazgos de las auditorias de la
Procuraduria General de la Nacion; se observa que se corrigio el hallazgo referente a la publicacion
de los avances en la ejecucion de los proyecto o programas. Asi mismo se corrigi6 los informes que
se presentan ante el concejo y también se optimizaron los requerimientos de publicacion de las demas
categorias a lineados con la adopcion de la nueva pagina de la alcaldia. Asi mismo se fortalecié el
control de segunda linea de defensa y la actualizacién mas oportuna de la informacién gracias a la
implementacion de la metodologia de enlaces asignados por cada dependencia para proveer la
informacién a publicar; acciones lideradas por la Direccién de TlyC.

Es importante aclarar para concluir que la estructura del botdn de transparencia y el cumplimiento de
informacion publicada se cumple de manera razonable con varios aspectos de la Resolucién 1519 de
2020 en el Anexo 2 Numeral 2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON
PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO Literales: - 2.4. Requisitos en menu
destacado, - 2.4.1 Criterios generales de publicacién de informacion publica y - 2.4.2 Menu de
Transparencia y acceso a la informacién publica. Lo anterior debido a que Ley 1519 de 2020 establece
otra estructura de contenidos para el menu de transparencia y acceso a la informacién que las
entidades publicas deben publicar. Por otro lado, acorde a la matriz de cumplimiento de los sujetos
obligados version 2021 de la PGN publicada en https://www.procuraduria.gov.co/portal/ITA.page se
identificd que algunos contenidos en estado de cumplimiento son conformes con las directrices de la
matriz.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se puede identificar un ejercicio de control y mejoramiento por parte de la Direccion de TlyC en
su rol de segunda linea de defensa mas efectivo que permite de manera razonable, mantener
actualizado y con lo minimo requerido los contenidos a publicar en el enlace de transparencia y
acceso a la informacion esto en comparacion a los resultados del afio anterior. Aun asi, se observo
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que todavia hay incumplimientos en varios aspectos a lo establecido por la normatividad asociada
que deben ser corregidos. También se debe fortalecer los controles y monitoreos de segunda linea
defensa con relacién a la periodicidad de entrega de la informacion a publicar que los proveedores
de la misma deben cumplir, que permitan asegurar los principios que trata la Ley 1712 de 2014
en su art. 3 en especial el de la calidad de la informacién; y escalar informes de monitoreo a la
linea estratégica que le sirve de insumo para su control y toma de decisiones.

e De acuerdo con el resultado final de avance para la vigencia 2021 de cumplimiento 89% se
considera que el 11% faltante arroja un calificativo de no cumplimiento a través de un drgano de
control de este minimo que ha fijado PGN para su verificacion y control, por lo anterior esta oficina
alerta para que la alta direccion y la segunda linea se tome las acciones correctivas pertinentes
para minimizar y controlar la materializacion de este riesgo que genera un impacto negativo
sancionatorio.

e Serecomienda actualizar la estructura del menu de transparencia de la pagina web de la Alcaldia
de Palmira conforme lo establecido por la Resoluciéon 1519 de 2020 y la Guia Matriz de
Cumplimiento V.6 Ley 1712 de 2014 Publicada por la PGN en el 2021, para evitar la
materializacion de riesgo por incumplimiento.

e Se sugiere fortalecer la gestion del conocimiento en temas de requerimientos normativos referente
a la transparencia activa y acceso a la informacién del web master y los enlaces de las
dependencias a cargo de proveer la informacién a publicar. Asi minimizar riesgos asociados con
incumplimiento causados por no publicar informacién que debe ser difundida a la comunidad y
requerida por la normatividad o por publicar informacién inadecuada.

JOSE HU CO VELASCO JULIAN ANDRES SANCHEZ VIDAL
Jefe de Oficina de Control Interno Profesional Universitario Grado 1
Proyecto: Julidn Andrés Sanchez Vidal — Profesional Universitario Grado 1

Reviso: José Humberto Pacheco Velasco — Jefe Oficina de Control Interno

Aprobé: José Humberto Pacheco Velasco - Jefe Oficina de Control Interno
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ANEXO No.1

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Observaciones al cumplimento de la informacién publicada segun la matriz guia de la Ley 1712

version 2020

1. MECANISMOS DE CONTACTO CON EL SUJETO OBLIGADO

Categoria de informacion Cumplimiento | Observaciones de la Verificacion de
Cumplimiento
Subcategoria Descripcion Explicacion Si No
1.1. Seccién a. Seccion particular en la | Boton de X Se identifica el boton de Transparencia
particular pagina de inicio del sitio web | transparencia y una breve descripcion del mismo.
del sujeto obligado.
1.2. Mecanismos Se identifica la direccion del Centro
para la atencion 3 Espacios fisicos | Puntos de Administrativo del Municipio de Palmira
al ciudadano - P y - CAMP. Y se resalta la adicién de un
destinados para el contacto | atencién al X : iy
. . enlace a la encuesta de satisfaccion
con la entidad. ciudadano. . .
para que la ciudadania pueda evaluar
nivel de satisfaccion con la entidad.
b. Teléfonos fijos y moviles, | Minimo el Lo .
: ; . y Se observa que se indica el nimero
lineas gratuitas y fax, | teléfono fijo -
. T telefénico del Conmutador con el
incluyendo el indicativo | con o
. . . S X indicativo en el nuevo formato y un
nacional e internacional, en el | indicativo. . : )
. . enlace funcional al directorio de la
formato (57+NUmero del area ;
. Entidad.
respectiva).
Se puede evidenciar que se muestra
c. Correo electrénico los siguientes correos electronicos:
N X . . .
institucional. atencionalciudadano@palmira.gov.co /
ventanillaunica@palmira.gov.co
Direccion de Se observa que se indica como Cadigo
d. Correo fisico o postal. ﬁzir;esponde X Postal: 763533
. ) Se observa al dar clic sobre el apartado
e. Link al formulario o . L
- . Link al formulario electrénico de
electronico de solicitudes, - » A
eticiones, quejas, reclamos X sohmtudgs (...)” que Fjlrecmona al
P - : formulario de PQRSF dispuesto para
y denuncias. )
tal fin.
1.3. Localizacién
fisica, sucursales N Se evidencia la direccion de la entidad
; C . Direccion de ) !
o regionales, a. Ubicacion del sujeto la sede X entre otras a través del Footer (el pie
horarios y dias | obligado. e de pagina de una pagina de la Web).
% principal
de atencion al
publico
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Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

1.3. Localizacion o o .
fisica, sucursales Se identifica las direcciones y demas
o regionales Direcci datos de las dependencias de la entidad
horarios y dias d |rec<(:j|ones incluyendo los del Sisbén, Comisaria de
de atencion al de cada una Familia, Despacho del Alcalde vy
pliblico s: dseuss Areas bibliotecas municipales en el link
divisio,nes ' https://palmira.gov.co/nosotros/sedes-y-
’ horarios/
b. Ubicacién fisica de sedes, departament
. ) os ylo
areas, regionales, efc. regionales
(in%lu endo No se evidencia en el link los datos de
ciu daﬁ direccion y contacto de la Subsecretaria
depa rta¥nent de Calidad académica.
ode
ubicacion).
Se identifica que se indica los horarios y
dias de atencion de la entidad en el
c. Horarios y dias de atencién Footer de la Web. En cuanto a las
al publico. dependencias y otras é&reas esta
informacion se encuentra en el directorio
de las sedes.
Directorio Se identifica los datos de las
con los datos dependencias de la entidad en el link
de contacto https://palmira.gov.co/nosotros/sedes-y-
de las horarios/
d. Enlace a los datos de sucursales o
contacto de las sucursales o regionales También se pude observar los datos
regionales. 00?1 duplicados para la Secretaria de
extensiones Infraestructura, Renovacidon Urbana y
COITEO0S Vivienda, Educacidn, Salud, Transito y
Zlectrénicos Transporte, Cultura y la Direccidn de
' Gestion del Riesgo de Desastres.
1.4. Correo . . iy
electronico para Se evidencia la informacion de Correo
hollficacionss a. Disponible en la seccion electronico para notificaciones judiciales:
judiciales particular de transparencia. notificaciones.judiciales@palmira.gov.co
en el enlace del menu de transparencia.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

1.4. Correo
electronico para
notificaciones
judiciales

b. Disponible en el pie de
pagina principal.

Se evidencia la informacién de Correo
electrénico para notificaciones judiciales:
notificaciones.judiciales@palmira.gov.co
en el Footer de la pagina web de la
alcaldia.

c. Disponible en la seccién de
atencién a la ciudadania.

Se evidencia la informacién de Correo
electrénico para notificaciones judiciales:
notificaciones.judiciales@palmira.gov.co
en el en la seccion:
https://palmira.gov.co/servicios/atencion-
a-la-ciudadania/ ademas esta incluye la
siguiente nota aclaratoria "Si realiza
envios a este correo, por favor evite
enviar el documento fisico. (Art. 197 del
Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo)"

d. Con acuse de recibido al
remitente de forma
automatica.

Se realizo prueba para comprobacion del
funcionamiento  del  Correo  de
notificaciones judiciales el 28 de
septiembre de 2021, en este orden de
ideas la Oficina de C ontrol Interno envié
un email que tuvo respuesta automatica
de recibido 8 minutos después.

1.5. Politicas de
seguridad de la
informacion del
sitio web y
proteccion de
datos personales

a. Enlace que dirija a las
politicas de seguridad de la
informacion, ademas de las
condiciones de uso de la
informacion referente a la
proteccion de datos
personales publicada en el
sio  web, segun lo
establecido en la ley 1581 de
2012.

Politicas de
seguridad o
utilizar la
guia técnica
de MINTIC
sobre estas.

Se observa al hacer clic sobre la seccién
asignada un enlace que direcciona al
documento con la politica de seguridad
de la informacién de la Alcaldia municipal
de Palmira, emitido en el afio 2018.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP

Calle 30 No. 29 -39:
www.palmira.gov.co
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Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

ciudadanos, usuarios
y grupos de interés,

aplica este item, en caso
tal.

Categoria de informacion Cumplimiento | Observaciones de la Verificacion
de Cumplimiento
Subcategoria Descripcion Explicacion Si No
2.1. Datos a. Publicar datos | Cémo minimo el Indice
abiertos abiertos generados | de informacién publica
por el sujeto obligado | reservada y clasificada y
en su sitio web. los Registros de Activos
de Informaciéon deben
estar publicados en datos Se  identifica en el link
abiertos. La publicacion X https://palmira.gov.co/informate/dato
de  estos  datos, s-abiertos que se muestra los datos
independientemente  del producidos por la entidad, en su
formato del archivo en el formato en Excel y los enlaces a
que se  encuentren www.datos.gov.co donde se puede
(Word, Excel, CSV), debe encontrar cada uno de los datos.
estar disponible de forma
accesible y reutilizable.
b. Publicar datos
abiertos en el portal X
www.datos.gov.co.
2.2. Estudios, | 5 Estudios,
;1 Z(tarzt;gamones investigaciones y Se puede identificar publicacion de
icaci otro tipo de inf i6 d interés  en
publicaciones | pyplicaciones de El sujeto obligado debe ;?orrv/zacli)n‘ © y dl |
interés para sustentar por qué no le X ttps. JEImIra.gov.co ocumentos/p
ublicaciones/ mostrando un total de 8

registros. Pero no se identifica una

ciudadanos, usuarios
y grupos de interés,
especificando
objetivos, requisitos
y fechas de
participacién en
dichos espacios.

definiendo una periodicidad para estas
oL publicaciones.
periodicidad para
estas publicaciones.
2.3. a. Convocatorias Se observa en el link
Convocatorias | dirigidas a https://palmira.gov.co/informate/conv

ocatorias/ avisos de convocatorias
internas  para  encargos Y
Proceso Ordinario de Traslados 2020
dirigidas a los Funcionarios de
carrera administrativa y directivos
docentes de la planta de persona
respectivamente.
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INFORME

2.4. Preguntas

Esta lista de preguntas y

yrespuestas | a. Lista de preguntas | respuestas debe ser

frecuentes frecuentes con las | actualizada Se evidencia en el enlace
respectivas periddicamente de https://palmira.gov.col/informate/preg
respuestas, acuerdo con las untas-frecuentes/ una lista de
relacionadas con la | consultas realizadas por preguntas y respuestas con relacion
entidad, su gestion y | los usuarios, ciudadanos a la entidad. Pero no se identifica la
los  servicios y|y grupos de interés a fecha de actualizacion de estas.
tramites que presta. |través de los diferentes

canales disponibles.

2.5. Closario |a. Glosario que
contenga el conjunto Destaca un amplio conjunto de
de términos que usa términos en el link
la entidad o que https://palmira.gov.colinformate/glos
tienen relacion con su ario/
actividad.

2.6. Noticias a. Seccibn  que

contenga las noticias
mas relevantes para
sus usuarios,
ciudadanos y grupos
de interés y que
estén relacionadas
con su actividad.

Se observa contenido noticioso de
interés publico organizado por fecha
mostrando desde la mas reciente a la
mas antigua en el Link revisado:
https://palmira.gov.co/noticias/

2.7. Calendario

a. Calendario de

Se observa en el enlace revisado

de actividades | eventos y fechas i . C
. https://palmira.gov.co/participa/calen
clave relacionadas - : ”
dario/ que no se muestra informacion
con los procesos
" de eventos y fechas clave
misionales de la ;
. relacionadas.
entidad.
2.8.
Informacion a. El sujeto obligado
para nifias, disefia y publica
nifios informacion dirigida o N
y n dingic Se evidencia la publicaciéon de
adolescentes | para los nifios, nifias

y adolescentes sobre
la entidad, sus
Servicios o sus
actividades, de
manera didactica.

informacion dirigida publico infantil y
adolescentes en el Link revisado:
https://palmira.gov.co/participa/ninos
/
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INFORME

2.9.
Informacion
adicional

a. Informacién
general o adicional

Considerado como una
buena  practica en
Transparencia y Acceso

Se identifica en el link revisado:
https://palmira.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2021/10/Carta-al-
trato-digno.pdf como informacién

Util para los usuarios, a Ia informacion Publica X adicional la “carta de trato digno al
ciudadanos o grupos avlicando el principio dé ciudadano”, en la que se reiteran los
de interés. m%xima uin(F:)i da dp derechos que les corresponden a
P ' todas las personas usuarias de los
servicios de la alcaldia.
3. ESTRUCTURA ORGANICA Y TALENTO HUMANO.
Categoria de informacion Cumplimiento | Observaciones de la Verificacion
de Cumplimiento
Subcategoria Descripcion Explicacion Si No
3.'1.',Mi3ién Y la Mision y vision de
vision
acuerdo con la norma I o _—
de  creacion o Se identifica publicacion de la misién
reestructuracion o y visién de la Alcaldia de Palmira en
. e X el link revisado:
segun lo definido en httos://oalm / Imisi
el sistema de gestion ttps: palmira.gov.co nosotros/misio
de calidad de la Iy-vision/
entidad.
3.2. Funciones
y deberes a4 Funciones De acuerdo con el link revisado:
déberes de acuer dg https://palmira.gov.co/nosotros/funci
con su norma de ones-deberes/ se identifica
creacion o publicacién de funciones y deberes
reestructuracion.  Si de la Alcaldia de Palmira junto con el
alauna normai e X Decreto 213 de 2016 "Por el cual se
as% na funciones adopta la Estructura de Ia
3 di?:ionales estas Administracion Central del Municipio
también s’e deben de Palmira", Pero el enlace que
incluir en este ounto dirige a la Decreto 213 no muestra
punto. informacién.
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3.3. Procesos y
procedimientos | a. Procesos y
procedimientos para
la toma de
decisiones en las
diferentes areas.

Se encuentra publicado el mapa de
Operacion por procesos de la
Alcaldia de Palmira del componente
del Sistema de Gestion de Calidad -
SGC. en el link revisado:
https://palmira.gov.co/nosotros/calid

ad/

34,
Organigrama | a. Estructura
organica de la

entidad.

Se  encuentra  publicado el
organigrama de la entidad en el link
revisado:
https://palmira.gov.co/nosotros/orga
nigrama/

b. Publicado de
manera grafica y
legible, en un
formato accesible y
usable.

El organigrama esta publicado en
formato imagen jpg.

c. Descripcion de la
estructura organica,
donde se dé
informacion general
de cada divisién o

En el link revisado:
https://palmira.gov.co/nosotros/orga

nigrama/ orienta a conocer el Decreto
213/2016 “Por el cual se adopta la
Estructura de la Administracion
Central del Municipio de Palmira".
Mediante la accion de dar clic en el
nombre resaltado en azul del Decreto

incluyendo aquellos
que laboran en las
sedes, areas,
divisiones,
departamentos y/o
regionales segun
corresponda.

contratista o empleado
Para las entidades
publicas el requisito se
entendera cumplido a
través de un enlace a la
publicacién de la
informacion que contiene
el directorio en el SIGEP.

dependencia. 213 de 2016 o en la imagen del
organigrama, pero el enlace que
dirige a la Decreto no muestra
informacién.
3.5. Directorio Formato accesible. Esta Se observa enlace que direcciona al
de informacién | . . . > ' link del buscador en el SIGEP,
. Directorio de informaciéon se debe ) . :
de servidores | . o . https://www.funcionpublica.gov.co/w
s informacion de los actualizar cada vez que . . ; ~
publicos, . L . . eb/sigep/hojas-de-vida Cabe sefialar
; servidores publicos y |ingresa o se desvincula T
contratistas y : , - que el estado de actualizacion hojas
contratistas un  servidor  publico, ; e
empleados de vida de empleados publicos vy

contratistas de la alcaldia se realiz a
través de informe de seguimiento al
SIGEP 2021. Destaca un Directorio
Principal de Funcionarios en cargos
de maximo nivel decisorio y otros
niveles decisorios en el link
https://palmira.gov.co/nosotros/direct
orio-principal/
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3.5. Directorio | En el formato

de informacion | publicado debe tener
de servidores | la siguiente

publicos, informacion:
contratistasy | a. Nombres y
empleados apellidos completos.

b. Pais,
Departamento y
Ciudad de
nacimiento.

¢. Formacion
académica.

Formato accesible. Esta
informacion  se  debe
actualizar cada vez que
ingresa o0 se desvincula
un servidor publico,
contratista 0 empleado

Para las entidades
publicas el requisito se
entendera cumplido a
través de un enlace a la
publicacion  de la
informacion que contiene
el directorio en el SIGEP

d. Experiencia
laboral y profesional.

e. Empleo, cargo o
actividad que

de contratistas el rol
que desempefia con
base en el objeto
contractual).

desempefia (En caso

f. Dependencia en la
que presta sus
servicios en la
entidad o institucion

g. Direccion de
correo electrénico
institucional.

h. Teléfono
Institucional.

i. Escala salarial
segun las categorias
para servidores
publicos

j- Objeto, valor total
de los honorarios,
fecha de inicio y de
terminacion, cuando
se trate contratos de
prestacion de
Servicios.

Se observa enlace que direcciona al
link del buscador en el SIGEP,
https://www.funcionpublica.gov.co/w
eb/sigep/hojas-de-vida Cabe sefialar
que el estado de actualizacién hojas
de vida de empleados publicos y
contratistas de la alcaldia se realiz6 a
través de informe de seguimiento al
SIGEP 2021.

Destaca un Directorio Principal de
Funcionarios en cargos de maximo
nivel decisorio y ofros niveles
decisorios en el link
https://palmira.gov.co/nosotros/direct

orio-principal/
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3.6. Directorio | a. Listado de

de entidades | entidades que
integran el
sector/rama/organis
mo, con enlace al
sitio Web de cada
una de éstas, en el
caso de existir.

Se identifica directorio de entidades
con 13 registros, con direccién,
numero de contacto y portal web en
el link Revisado:
https://palmira.gov.co/informate/direc
torio-entidades/

3.7. Directorio | a. Listado de las
de principales
agremiaciones, | agremiaciones o
asociaciones y | asociaciones

otros grupos | relacionadas con la

entidad, con enlace
al sitio Web de cada
una de éstas y los
datos de contacto de
los principales
grupos de interés y/u
organizaciones
sociales o
poblacionales.

de interés actividad propia de la

A nivel territorial esta
informacién debe ser
publicada en la seccion
de instancias de
participacion ciudadana.

Se identifica en el link revisado
https://palmira.gov.co/informate/direc
torio-agremiaciones/ el directorio de
las Juntas de Accion Comunal 2020 -
2023 y Directorio de las Juntas
Administradoras Locales 2020-2023

3.8. Ofertas de
empleo

proveer.

a. Oferta de empleos
para los cargos a

Si los empleos son
provistos a través de
concursos liderados por
la Comision Nacional del
Servicio Civil - CNSC, la
entidad debera
especificar el listado de
cargos que estan en
concurso y el enlace
respectivo a la CNSC
para mayor informacion.

Se identifica enlaces a la oferta del
proceso de seleccidn 437 de 2017 -
Valle del Cauca en el link revisado:
https://palmira.gov.co/informate/empl
eo/
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Alcaldia de Palmira
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4. NORMATIVIDAD.

INFORME

Categoria de informacion

Cumplimiento

Observaciones de la Verificacion
de Cumplimiento

Subcategoria Descripcion Explicacion Si No
4.2. Sujetos Se observa listados de Decretos,
obligados del resoluciones y acuerdos los cuales
orden territorial se clasifican por fecha de expedicion,
a. Listado de la Tipo de normas: descripcion y  enlace para ver o
) descargar el documento donde
normatividad ordenanza, acuerdo, T
oo , - reposa el acto administrativo. Esto
disponible. Tipo de | decreto, resolucion, : . )
. acorde a los links revisados:
Norma, Fecha de circular u ofros actos X
expedllcm.)p, ad@mstratwos de https://palmira.gov.co/normatividad/d
Descripcion cortay | caracter general. ecretos/
Enlace para su La informacion debe ser https://palmira.gov.co/normatividad/r
consulta. descargable. esoluciones/
https://palmira.gov.co/normatividad/a
cuerdos-municipales/
Se observa que la informacion
. normativa estd organizada por tipo,
b. Informacion ademas los listados muestran las
organizada por tipo fechas de los documentos desde la
de norma, tematica y méas recienta a la mas antigua.
fecha de expedicion También de identifica un buscador
de la mas reciente a por palabra clave y fecha. lo anterior
la mas antigua o un X acorde a los links revisados:
buscador avanzado https://palmira.gov.co/normatividad/d
teniendo en cuenta ecretos/
filtros de palabra https://palmira.gov.co/normatividad/r
clave, tipo de norma esoluciones/
y fecha de https://palmira.gov.co/normatividad/a
expedicion. cuerdos-municipales/
¢. Normas publicadas Se evidencia en los links revisados
déntro sze los De acuerdo con los salto en los consecutivos de los
siquientes 5 dias de principios de oportunidad X Decretos y Resoluciones. Asi mismo
SL?GX edicion y publicidad. los actos administrativos publicados
P ' no tienen fecha de publicacion.
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5. PRESUPUESTO.

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Categoria de informacion

Cumplimiento

Observaciones de la Verificacion
de Cumplimiento

Subcategoria Descripcion Explicacion Si No
2'1' ‘ Se evidencia en el link revisado:
resuplues 0 https://palmira.gov.co/portal/wp-
genera y content/uploads/2021/02/ACUERDO
asignaco -MUNICIPAL-No.-011-del-07-12-
2020.pdf la publicacién del acuerdo
municipal No. 11 de 2020 “por el cual
a. Presunuesto se expide el presupuesto general de
géneral gsignado X re”ta.‘s. R gastos . d?'
ara cada afio fiscal municipio de palmira para la vigencia
P ' fiscal de 2021 y se dictan otras
disposiciones.”
Se resalta también la publicacion de
los Marcos Fiscal de Mediano Plazo
aunque se encuentran
desactualizados.
5.2. Ejecucion | a. Informacion la  informacion ue
presupuestal | histdrica detallada de reposa debe  ser a al Se evidencia la informacion
historica anual | la ejecucion P -~ presupuestal histdrica del afio 2019y
menos de los Ultimos dos .
presupuestal - . - 2020, ademas, del 2021 hasta el mes
(2) afos anteriores al afio | X . . ,
aprobada y L de octubre en el link revisado:
! en ejercicio, con corte a . .
ejecutada de dici . https://palmira.gov.co/documentos/pr
. iciembre del periodo i
ingresos y gastos . esupuesto-historico/
anuales. respectivo.
5.3. Estados . o
financieros Se observa informacion historica de
La informacion  que estados financieros del afio 2019 y
a. Estados reposa debe ser al 2020. Ademas, del 2021 hasta el mes
fiﬁancieros aralos | MENOS de los ultimos dos septiembre. Pero no se identifica
suietos oblipa dos (2) afos anteriores al afio X informaciéon de los meses de
uje aoli ueg en ejercicio, con corte a marzo, julio, agosto, septiembre y
que aplique. diciembre del periodo octubre de 2019. En el link
respectivo. https://palmira.gov.co/documentos/e
stados-financieros/
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6. PLANEACION.

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Categoria de informacion Cumplimiento | Observaciones de la Verificacion
de Cumplimiento
Subcategoria Descripcion Explicacion Si No
6.1. Politicas, Si la entidad realiza un Se evidencia la publicacién del plan
lineamientos y - Plan de Accién Unificado de accién 2021 y 2020. ademas de
a. Politicas y o o - .
manuales i . es vélido la publicacién los seguimientos trimestrales del
ineamientos . . .
. de éste. Explicarencaso | X plan 2021 en el link
sectoriales e ; . :
A de no aplicarse la https://palmira.gov.co/documentos/pl
institucionales. Co . .
publicacién de algun an-de-accion/
plan.
De acuerdo con el link Revisado:
https://palmira.gov.co/documentos/m
anuales/ se observa que se indica
hay publicado manuales
institucionales e instructivos para el
b. Manuales. X usuario del predial, ICA y RetelCA.
Pero algunos de los enlaces que
dirige hacia algin manual o
instructivo no muestra
informacién.
Se observa que hay publicados 11
c. Planes planes vigentes en el link revisado:
estratégicos, X https://palmira.gov.co/documentos/pl
sectoriales e anes-estrategicos/ . Pero el enlace
institucionales. del plan de desarrollo no muestra
informacién.
d. Plan de Rendicién | Sila entidad realiza un Se evidencia el plan estratégico de
de cuentas. Plan de Accién Unificado rendicién de Cuentas 2021 y 2020.
es valido la publicacion Ademas, los informes de redicién de
de éste. Explicar en cuentas de los mismos afios; en el
caso de no aplicarse la X link revisado:
publicacién de algun https://palmira.gov.co/informate/rend
plan. icion-de-cuentas/
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

6.1. Politicas,
lineamientos y

manuales L
e. Plan de Servicio al

ciudadano.

Si la entidad realiza un
Plan de Accién Unificado
es valido la publicacion
de éste. Explicar en caso
de no aplicarse la
publicacién de algun
plan.

Se muestra en el link revisado:
https://palmira.gov.co/documentos/s
X ervicio-al-ciudadano/ la politica y
procedimiento para la atencion al
ciudadano. Pero no se identifica el
Plan de Atencién al Ciudadano.

f. Plan Antitramites.

Si la entidad realiza un
Plan de Accién Unificado
es valido la publicacion
de éste. Explicar en caso
de no aplicarse la
publicacién de algun
plan.

Se identifica la publicacion de la
estrategia de racionalizaciéon de
tramites en el formato SUIT en el link
revisado:
https://palmira.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2021/09/Estrategia-
de-racionalizacion-plan-
antitramites.pdf

g. Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al
Ciudadano de
conformidad con el
Art. 73 de Ley 1474
de 2011

Si la entidad realiza un
Plan de Accién Unificado
es valido la publicacion
de éste. Explicar en caso
de no aplicarse la
publicacién de algun
plan.

Se observa publicados la Mapa de
Riesgos de Corrupcion — Corte a
diciembre 31 de 2020 y el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - Vigencia 2021 en el link
Revisado:

https://palmira.gov.co/documentos/pl

an-anticorrupcion/

h. Contenido de toda
decision y/o politica
que haya adoptado y
afecte al publico,
junto con sus
fundamentos y toda
interpretacion
autorizada de ellas.

Politicas y/o decisiones
que crean, modifiquen,
adicionen, entre ofros,
tramites, procedimientos,
horarios de atencion al
publico,  costos de
reproduccion o  de
tramites, entre otros, que
afectan al publico. Estas
politicas y/o decisiones
que  pueden  estar
consagradas en actos
administrativos

(memorandos, circulares,
resoluciones, y demas).

Se observa que el enlace
https://palmira.gov.co/portal/normati
X vidad/conceptos-juridicos/
direcciona a la seccién referente pero
no muestra informacion.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

6.2. Plan de
Accion / Plan
de Gasto
Publico

El sujeto
obligado debe
publicar el plan
de gasto
publico para
cada afio
fiscal, de
acuerdo con lo
establecido en
el articulo 74
de laLey 1474
de 2011.

Las entidades del Estado
deberan publicar en su
respectiva pagina web el
Plan de Accién para el

Se puede observar que el plan de

accion 2021 se puede descargar en
formato Excel: el mismo contiene

Proyectos,  objetivos de los
proyectos, metas, responsables y
distribucion presupuestal.

pero no identifica la estrategia de
cada actividad en el plan de
accion.

Lo anterior acorde al link revisado:
https://palmira.gov.co/documentos/pl
an-de-accion/

a. Objetivos afio siguiente en esta| X
seccion, en el cual se
especificara: los
objetivos, las estrategias,
los proyectos, las metas,

- los responsables, los

b. Estrategias planes generales de X

c. Proyectos compras Y la distribuciéon | X

d. Metas presupuestal Qe sus [y
proyectos de inversion

e. Responsables junto a los indicadores de | X

f. Planes generales | gestion. X

de compras
La distribucion

g. Distribucién Sizﬂgﬂg:tgl yel

p;gsggtlg ess(tjag de desagregado deben

proyeclos estar publicados en el X

inversion junto a los Plan de Accién. de

m:skt:igcri]ores de conformidad con el

g ' articulo 74 de la Ley
1474 de 2011.

La distribucion
presupuestal y el
resupuesto
h. Presupuesto P
desagregado con desagregado deben X

modificaciones

estar publicados en el
Plan de Accion, de
conformidad con el
articulo 74 de la Ley
1474 de 2011.
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Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

6.3. Programas
y proyectos en

ejecucion a. Proyectos de
inversién o
programas que se
ejecuten en cada
vigencia. Los
proyectos de
inversion deben
ordenarse segun la
fecha de inscripcion
en el Banco de
Programas y
Proyectos de
Inversion nacional,
departamental,
municipal o distrital,
segun sea el caso,
de acuerdo a lo
establecido en el
articulo 77 de la Ley
1474 de 2011.

Se debe publicar el
avance en la ejecucion
de los proyectos o
programas minimo cada
3 meses.

La presente obligacion
se entendera cumplida si
en la seccion
“Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica”
el sujeto obligado vincula
el enlace al Banco de
Programas y Proyectos
de Inversion, donde se
registr el proyecto.

De acuerdo con link revisado:
https://palmira.gov.co/documentos/b
anco-proyectos/ Se observa que esta
publicado el documento del Plan
Operativo Anual de Inversiones
primer semestre 2021 que muestra
los proyectos y  programas
registrados en BPIM.

6.4. Metas,

objetivos e

indicadores de

gestion y/o a. Metas, objetivos e
desempefio indicadores de

gestion y/o
desempefio, de
conformidad con sus
programas
operativos y demas
planes exigidos por
la normatividad.

Se debe publicar su
estado de avance
minimo cada 3 meses.

Se evidencia que en link
https://palmira.gov.co/documentos/d
esempeno/  estan  publicados
documentos en Excel denominados
"Documento-metas-objetivos-e-

indicadores-de-gestion" los cuales
solo estan tercer trimestre del 2020

De acuerdo con lo anterior no
identifica la publicacion de los
sequimientos del ultimo trimestre
del 2020 y los respectivos del
2021.
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Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

6.5.
Participacion
enla
formulacion de
politicas

Mecanismos o
procedimientos
que deben
sequir los
ciudadanos,
usuarios o
interesados
para participar
enla
formulacién de
politicas, en el
control o en la
evaluacion de

a. Sujetos que
pueden participar.

¢ Quiénes pueden
participar?

Se evidencia un link que abre la
ventana de  mecanismo de
participacion "Construyendo con Vos
presupuesto para el desarrollo
Local".

De acuerdo con el Link revisado:

b. Medios https://planeacion.palmira.gov.co/co
presenciales y nstruyendo-con-
electrénicos. vos/?_ga=2.194558126.2075485975
.1640635731-
2002973926.1629904241
No se evidencia a los responsable de
c. Areas la orientacidn y vigilancia para su

responsables de la

cumplimiento en el Link revisado:

representante legal,
cuando haya un
cambio del mismo.

de la desvinculacién del
representante legal de la

entidad.

la gestion orientacion y https://planeacion.palmira.gov.co/co
institucional, vigilancia para su nstruyendo-con-
indicando: cumplimiento vos/?_ga=2.194558126.2075485975
P ' 1640635731-
2002973926.1629904241
6.6. Informes
de empalme
a. Informe de . Se identifica un documento de
Se debe publicar antes
empalme del nombre Informe de Empalme en el

link https://palmira.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2021/07/2020-01-
30-Informe-fases-de-Empalme.pdf
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Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

7. CONTROL.
Categoria de informacion Cumplimiento | Observaciones de la Verificacion
de Cumplimiento
Subcategoria Descripcion Explicacion Si No
7.1. Informes
de 963"9"’ Explicar en caso de no Se identifica informes y respuestas
eva[uaqon y . aplicarse la publicacion que la entidad ha realizado ante el
auditoria a. Informe enviado al . . . . )
Congresof/Asambleal de algun planl. concejo municipal en la vigencia
Conceio Se debe publicar dentro X 2021 y 2020 en concordancia con el
Infor'r’nes de 10- del mismo mes de link revisado:
gestlon,” enviado. https://palmira.gov.co/documentos/in
S formes-concejo/
auditoria
incluyendo
gjercicio b. Informe de Se observa los informes de rendicion
presupuestal. |rendicion de la de cuentas que se han realizado a la
Publicar como | cuenta fiscal a la contraloria general de la Republica y
minimo: Contraloria General | De acuerdo con la X a la municipal de palmira, asi como a
de la Republica o a | periodicidad definida. otros organismo como el FURAG, en
los organismos de concordancia con el link revisado:
control territorial, https://palmira.gov.co/documentos/in
segun corresponda. forme-rendicion-fiscal/
C. Informe  de Se identifica la publicacién de los
rendicion de cuentas informes de Rendicién de Cuentas a
a los ciudadanos, la Ciudadania de la vigencia y los
incluyendo la Publi dent del Ultimos 5 afios. Ademas, del informe
respuesta a las ublicar entro ~ de de participacion ciudadana en el
solicitudes realizadas | Moo MeS de realizado | X proceso de rendicion de cuentas
. el evento. . .
por los ciudadanos, 2020 en concordancia con el link
antes y durante el revisado:
ejercicio de https://palmira.gov.co/informate/rend
rendicion. icion-de-cuentas/
El link revisado
d. Informes a https://palmira.gov.co/documentos/oi
organismos de X vc/ direcciona a los informes

inspeccion, vigilancia
y control.

realizados a organismos de
vigilancia, control y entes externos de
las vigencias 2020 y 2021.
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Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

7.2. Reportes
de control

interno a. Informe
pormenorizado del
estado del control
interno de acuerdo al
articulo 9 de la Ley
1474 de 2011.

Se debe publicar cada
cuatro meses segun lo
establecido por el Articulo
9 de la ley 1474 de 2011.
Los sujetos obligados del
orden territorial deberan
publicar los informes de
su sistema de control
interno.

Se identifica los informes del Sistema
de control Interno 2020 y 2021 que el
articulo 156 del Decreto 2106 del 22
de noviembre de 2019 menciona en
el link revisado:
https://palmira.gov.co/documentos/in
forme-pormenorizado/

7.3. Planes de | a. Planes de
Mejoramiento | Mejoramiento
vigentes exigidos por
entes de control
internos o externos.
De acuerdo con los
hallazgos realizados
por el respectivo
organismo de
control.

Se deben publicar de
acuerdo con la
periodicidad establecida
por el ente de control,
dentro del mismo mes de
su envio.

Se puede identificar la publicacion de
los planes de mejora de la entidad de
la vigencia 2021 tanto internos como
externos en el link revisado:
https://palmira.gov.co/documentos/pl
anes-de-mejoramiento/

b. Enlace al sitio web
del organismo de
control en donde se
encuentren los
informes que éste ha
elaborado sobre la
entidad.

Se evidencia dos enlaces que
direccionan; uno a la personeria
municipal y ofro a la contraloria
municipal donde se encuentran los
informes que estos organismos han
realizado sobre la entidad.

los links revisados:
https://www.personeriapalmira.gov.c
o/tema/control/informes-de-gestion-
auditoria? ga=2.130269068.207548
5975.1640635731-
2002973926.1629904241

https://www.contraloriapalmira.gov.c
o/tema/control/informes-de-gestion-
evaluacion-y-

auditoria? ga=2.130269068.207548
5975.1640635731-
2002973926.1629904241
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

7.4, Er|1tes de |3 Relacion de todas
3%?;2 :lljae Iqsllenudlade.stque Se evidencia en el link revisado
entidad y Vlbgll' a”da Sujeto https://palmira.gov.co/entidades/ente
mecanismos obligado. s-de-control/  la relacién de las
de supervision | b. Mecanismos entidades que vigilan a la entlldad
internos y externos tanto externas d_el ordgn lna0|onal
de supervision como local y las mstarlmlas |n.ternas.
notificacion y ' Indicando los mecanismo, tipo de
vigilancia pertinente control y enlace web del contacto.
al sujeto obligado. Pero se encontrd en los link de la
Oficina de control Interno y de la
¢. Indicar, como Direccion de Control Interno
minimo, el tipo de Disciplinario gque no muestran
control que se informacién.
ejecuta al interior y
exterior (fiscal,
social, politico, etc.).
o \ " Se  idenfica  un link
Informamon” a. Normas, politicas, Madres cabeza de https://palmira.gov.co/covid19/social/
para poblacion programas y familia, desplazados, que direcciona a la web que da a
vulnerable proyectos dirigidos a personas en condicion conocer  circulares para las
poblacién vulnerable . . " .
de acuerdo con su de dlscalpf'a’mdad, familias poblaciones vulnerableg (adgltos
mision y Ia en condicion de pobreza, mayores, personas en discapacidad
normatvidad nifios, adglto mayor, y qulacmn |nfant|ll)’donde se .toma
aplicable etnias, reinsertados, etc. medidas prevencién, manejo y
' control del virus COVID-19.
7.6. Defensa a. Numero de
el demandas. Se identifica informes de la vigencia
Informe sobre | b. Estado en que se 2021 que cumple con los requisitos
las demandas | encuentra. de: Nurnero de Demand’as,l Estado,
. » pretensmn y riesgo de pérdida en el
fidad C. Pre'tenS|on 0 Link
?f‘ cuantia de la https://palmira.gov.cofinformate/juridi
rimestralment demanda. cal
e, incluyendo: -
d. Riesgo de pérdida.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

8. CONTRATACION.

INFORME

Categoria de informacion Cumplimiento | Observaciones de la Verificacion
de Cumplimiento
Subcategoria Descripcion Explicacion Si No
8.1. a.Informacién de su |Las  entidades que
Publicacion de | gestion contractual | contratan con cargo a
la informacion | con cargo a recursos | recursos  publicos o
contractual publicos en el recursos  publicos 'y
SECOP. privados deben publicar Se observa que el enlace en esta
i?:]lorm:l:ién 3ggl?gestic’)lﬁ seccion remite al usuariq al por.tal del
contractual con cargo a| X SECOP esto acorde al link revisado:
recursos  publicos.  Se https://www.contratos.gov.co/consult
X asfinicioConsulta.do?codi_enti=2765
debe contar con los 20011
vinculos que direccionen —
a la informacion
publicada en el SECOP
por parte del sujeto
obligado.
8.2. a. Aprobaciones,
Publicacion de | autorizaciones, Se observa que el enlace en esta
la ejecucion de | requerimientos o seccion remite al usuario al portal del
contratos informes del X SECOP esto acorde al link revisado:
supervisor o del https://www.contratos.gov.co/consult
interventor, que as/inicioConsulta.do?codi_enti=2765
prueben la ejecucion 20011
de los contratos.
8.3. a. Manual de Los sujetos obligados
Publicacién de | contratacion, que que contratan con cargo
procedimientos | contiene los a recursos  publicos
, lineamientos | procedimientos, deberan  publicar el
y politicas en | lineamientos y manual de contratacion, Se identica la publicacion del
materia de politicas en materia | que  contienen  los Manual de Contratacion en el link
adquisicién y | de adquisicién y procedimientos, https://palmira.qov.co/portalwp-
compras compras. Iineamientos y pqll’.tiggs X contént/uploads/2d21/03/2017-12-
en materia de adquisicion 15-Resolucion-855-anexo-Manual-
y compras, conforme a de-Contratacion.pdf
las directrices de Agencia
Nacional de Contratacién
Publica -  Colombia
Compra Eficiente o el que
haga sus veces.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

8.4. Plan Anual
de
Adquisiciones

a. Plan Anual de
Adquisiciones (PAA)

Los sujetos obligados
que contratan con cargo
a recursos publicos o
recursos  publicos y
privados deben publicar
en el SECOP el PAA para
los recursos de caracter
publico que ejecutaran en

Se observa que el enlace en esta
seccidn remite al usuario al portal del
SECOP Il donde reposa el PAA de la
vigencia 2021 esto acorde al link

através el enlace que o , X ; .
direccione al PAA en el afio (Categoria 6.2 f) revisado: '
SECOP de la Res. 3564 de 2015 https://community.secop.gov.co/Publ
' y de esta matriz). Los ic/App/AnnualPurchasingPlanEditPu
sujetos obligados que no blic/View?id=126855
contratan con cargo a
recursos  publicos no
estdn  obligados a
publicar su PAA.
9. TRAMITES Y SERVICIOS.
Categoria de informacion Cumplimiento | Observaciones de la Verificacion
de Cumplimiento
Subcategoria Descripcion Explicacion Si No
9.1. Tramites y | a. La norma que los | Para los sujetos
servicios sustenta. obligados a inscribir sus
tramites en el Sistema
Tramites que Unico de Informacion de
se adelanten Tramites - SUIT, se
ante las entendera por cumplido X
mismas, este requisito con la
sefialando: inscripcion de los .
tramites en dicho Se puede observar al hacer clic
sistema y la relacién de sobre la seccién asignada un enlace
los nombres de los a la web de SUIT con 124 tramites
b.los mismos en el respectivo registrados en este aplicativo. Donde
procedimientos o sitio web oficial de la X se identifica normas que sustentan,
2;2;%‘;2:}03 de entidad con un enlace al procedimientos, costos, formatos y
' Portal del Estado formularios.
c. Los costos. X
d. Los formatos y
formularios
requeridos, X
indicando y
facilitando el acceso
a aquellos que se
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10. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA.

Categoria de informacion

Cumplimiento

Observaciones de la Verificacion
de Cumplimiento

Subcategoria Descripcion Explicacion Si No
10.1. a. En formato Excel y Se evidencia el Registro de Activos
Informacién disponible en datos de Informacién en formato Excel en
Minima abiertos. el enlace de transparencia de la
pagina web de la alcaldia y
10.2. Registro X disponible en datos abiertos en el link
de Activos de https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-
Informacion blica/Registro-de-Activos-de-
Informaci-n-Municipio-de-Paly2xg-
El Registro de ysSrw
Activos de b. Disponible en el Se observa que esta disponible en
informacién es | portal datos abiertos
el inventario de | www.datos.gov.co. X https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-
la informacion blica/Registro-de-Activos-de-
publica que el Informaci-n-Municipio-de-Paly2xg-
sujeto obligado ysrw
genere, c. Nombre o titulo de
obtenga, la categoria de X
adquiera, informacion.
transforme 0 "4 Descripcion del
controle n sU | contenido de la
calidad detaly | categoria de la X
debe cumplir | informacion. Al dgscargar e! formato Excel .qe
con las e ldioma. X Registro de Activos de Infqrmamon
siguientes t Medio de del er]Iace de tr.ansparenma de la
caracteristicas: | ;onservacion (fisico, X Alcald|a de Palrmra se stewa que
anélogo ylo digital). tiene los conten|d9§ chgﬂcados por:
9. Formato (hoja de nombre, descnpgon, idioma, medio
célculo, imagen, .de conservacion, fqrmatq ©
audio, video, X informacién publicada o disponible.
documento de texto,
etc).
h. Informacién
publicada o X
disponible.
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i. Adoptado y
actualizado por
medio de acto
administrativo o
documento
equivalente de
acuerdo con el
régimen legal al
sujeto obligado, de
conformidad con lo
establecido por el
acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo
General de la Nacion

Se identifica al hacer clic sobre la
seccion  asignada que esta
direcciona a la Resolucién municipal
250 de agosto 2019, "por medio del
cual se adoptan los instrumentos de
gestion de la Informacion publica en
el municipio de Palmira". El link
direccionado es
https://palmira.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2020/12/2019-08-
30-Resolucion-250-Registro-Activos-

de-Informacion.pdf

10.3. Indice de
Informacion
Clasificada y
Reservada

debe cumplir
con las
siguientes
caracteristicas:

a. En formato excel y
disponible en datos
abiertos.

Se evidencia el indice de informacién
clasificada y reservada en formato
Excel en el enlace de transparencia
de la pagina de la alcaldia y
disponible en datos abiertos en el link
https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-
blica/INDICE-DE-INFORMACION-
CLASIFICADA-Y-
RESERVADA/ju39-5ift

b. Disponible en el
portal
www.datos.gov.co.

Se observa que esta disponible en
datos abiertos en el link
https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-
blica/INDICE-DE-INFORMACION-
CLASIFICADA-Y-
RESERVADA/ju39-5jft

¢. Nombre o titulo de
la categoria de
informacion.

Al descargar el formato Excel de
Indice de Informacién Clasificada y
Reservada  del  enlace de

d. Nombre o titulo de
la informacion.

transparencia de la Alcaldia de
Palmira se observa contenidos

e. l[dioma.

clasificados por: Nombre de la

f. Medio de
conservacion (fisico,
andlogo y/o digital).

Categoria, titulo de la Informacion,
Clasificacion, Idioma, Medio de
Conservacion, Tabla de Retencion,

g. Fecha de
generacion de la
informacion.

Fecha de generacion, Responsable,
Objetivo legitimo de la Excepcion,
Fundamento constitucional,
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h. Nombre del
responsable de la
informacion.

i. Objetivo legitimo
de la excepcion.

j. Fundamento
constitucional o
legal.

k. Fundamento
juridico de la
excepcion.

. Excepcion total o
parcial.

m. Fecha de la
calificacion.

n. Plazo de
clasificacion o
reserva.

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Fundamento juridico, Excepcion total
o parcial, fecha de la calificacion,
Plazo de clasificacién o reserva y
frecuencia de actualizacion.

0. Adoptado y
actualizado por
medio de acto
administrativo o
documento
equivalente de
acuerdo con el
régimen legal al
sujeto obligado, de
conformidad con lo
establecido por el
acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo
General de la
Nacion.

Se identifica al hacer clic sobre la
seccibn  asignada que  esta
direcciona a la Resolucion municipal
250 de agosto 2019, "por medio del
cual se adoptan los instrumentos de
gestion de la Informacion publica en
el municipio de Palmira" el link
direccionado es
https://palmira.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2020/12/2019-08-
30-Resolucion-250-Registro-Activos-

de-Informacion.pdf

de Publicacion | la informacion.

10.4. Esquema | a. Nombre o titulo de

de Informacion | |dioma.

calculo, imagen,

debe cumplir | - Mediode
con las conservacion (fisico,
siguientes analogo y/o digital)_
caracteristicas: | J: Formato (hoja de

Se identifica el Esquema de
Publicacién de Informacién en
Formato Excel que se descarga del
enlace de transparencia de la
Alcaldia de Palmira y que tiene
contenidos clasificados por:
Categoria, Subcategoria, Nombre de
la informacion, idioma, Medio de

audio, video, ~
documento de texto Conservacion, Formato, fecha de
etc). Generacion, Frecuencia  de
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INFORME

e. Fecha de
generacion de la
informacion.

f. Frecuencia de
actualizacion.

g. Lugar de consulta.

h. Nombre de
responsable de la
produccion de la
informacion.

i. Nombre de
responsable de la
informacion.

actualizacién, Lugar de consulta,
Nombre del responsable de Ila
producciéon de la informacion y
Nombre del responsable de Ila
informacion.

j. Procedimiento
participativo para la
adopcion y
actualizacion del
Esquema de
Publicacion. Los
sujetos obligados, de
acuerdo con el
régimen legal
aplicable,
implementaran
mecanismos de
consulta a
ciudadanos,
interesados o
usuarios con el fin de
identificar
informacion que
pueda publicarse de
manera proactiva y
establecer los
formatos alternativos
que faciliten la
accesibilidad a
poblaciones
especificas.

No se observa que la entidad no ha
publicado en el enlace de
transparencia el  procedimiento
participativo para la adopcion y
actualizacion del Esquema de
Publicacion, de acuerdo con el link
revisado:

https://palmira.gov.co/transparencia/
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

k. Adoptado y
actualizado por
medio de acto
administrativo o
documento
equivalente de
acuerdo con el
régimen legal al
sujeto obligado, de
conformidad con lo
establecido por el
acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo
General de la
Nacién.

Se identifica al hacer clic sobre la
seccion asignada esta direcciona a la
Resolucién municipal 250 de agosto
2019, "por medio del cual se adoptan
los instrumentos de gestion de la
Informacion publica en el municipio
de Palmira". El link direccionado es
https://palmira.gov.co/portal/wp-
content/uploads/2020/12/2019-08-
30-Resolucion-250-Registro-Activos-

de-Informacion.pdf

10.5. Programa
de Gestion
Documental

a. Plan para facilitar
la identificacion,
gestion, clasificacion,
organizacion,
conservacion y
disposicion de la
informacion publica,
elaborado segun
lineamientos del
Decreto 2609 de
2012, o las normas
que lo sustituyan o
modifiquen.

Se identifica que esta publicado el
PINAR 2021 en el link
https://palmira.gov.co/documentos/pi
nar/

b. Adoptado y
actualizado por
medio de acto
administrativo o
documento
equivalente de
acuerdo con el
régimen legal al
sujeto obligado, de
conformidad con lo
establecido por el
acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo
General de la Nacion

Se observa al dar clic en la seccion
asignada que se ha publicado
Decreto Municipal 981 30 de 2020
“Por medio del cual se actualiza el
sistema integrado de  gestion
institucional del municipio de Palmira
y se dictan otras disposiciones” del
cual no se identifica que se haya
aprobado la  adopcién  y/o
actualizacion del PINAR vigente.
Link revisado:

https://palmira.gov.co/transparencia/
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

10.6. Tablas de
Retencion
Documental

a. Listado de series,
€con sus
correspondientes
tipos documentales,
alas cuales se
asigna el tiempo de
permanencia en
cada etapa del ciclo
vital de los
documentos.

Es el Instrumento que
permite establecer
cuales son los
documentos de una
entidad, su necesidad e
importancia en términos
de tiempo de
conservacion y
preservacion y que debe
hacerse con ellos una
vez finalice su vigencia o
utilidad.

Se evidencia la publicacién de las
TRDs de las dependencias de la
Entidad en el link
https://palmira.gov.co/documentosi/tr
d/

b. Adoptadas y
actualizadas por
medio de acto
administrativo o
documento
equivalente de
acuerdo con el
régimen legal al
sujeto obligado, de
conformidad con lo
establecido por el
acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo
General de la
Nacion.

Se identifica al hacer clic sobre la
seccion  asignada, que esta
direcciona a la Resolucion 131 de
2019 "por medio de la Cual se
Aprueba la Actualizacién de las
Tablas de Retencién Documental del
Municipio de Palmira"

10.7. Registro
de
publicaciones

a. Registro de
publicaciones que
contenga los
documentos
publicados de
conformidad con la
Ley 1712 de 2014.

Listado de documentos
publicados actualmente y
con anterioridad en el
sitio web del sujeto
obligado relacionados
con el cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014,
automaticamente
disponibles para su
consulta y/o descarga.

b. Automaticamente
disponibles.

Se observa al dar clic en la seccion
asignada que direcciona a las
Publicaciones de productos
informativos institucionales  de
contenidos de interés general con
consulta y descarga automatica.
Pero estos segun la descripcién de la
matriz guia no son todos los
relacionados con el cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014. De
concordancias con el link Revisado
https://palmira.gov.co/documentos/p
ublicaciones/
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

INFORME

10.8. Costos
de
reproduccion
a. Costos de
reproduccion de la X Se identifica que est4 publicado el
informacion publica. acuerdo 012 de 2020 que trata las
tarifas, impuestos y contribuciones
municipales para la vigencia 2021
Donde se mencionan los costos de
reproduccion 'y Fotocopias de
documentos que se refieran a
certificaciones,  documentos o
procedimientos  sustituidos o
b. Acto administrativo eliminados por normas de superior
0 documento jerarquia, se expediran a instancia o
equivalente donde se insistencia de parte interesada y de
motive de manera C :
individual el costo Este acto adm|n!strat|vo :?igst?sa neraygenezaer?eilh%%bro dZth?JSi
L debe ser suscrito por .
unitario de  los L X establecidos.
. . funcionario o empleado
diferentes tipos de e
. de nivel directivo.
formato a través de
los cuales se puede
reproducir la
informacion.
10.9. a. Informacién sobre | Publicar la direccién,
Mecanismos los mecanismos para | correo electrnico,
para presentar | presentar quejasy | teléfono y/o enlace al
quejas y reclamos en relacion | sistema de denuncias, Se recomienda seguln la descripcién
reclamos en con omisiones 0 tanto del sujeto obligado de la Matriz, publicar también en esta
relacién con acciones del sujeto | como de los entes que seccidén asignada la direccion y
omisiones o obligado, y la ejercen control sobre el X enlaces de los entes que ejercen
acciones del manera como un mismo, donde las control sobre la Alcaldia, donde las
sujeto obligado | particular puede personas puedan personas puedan presentar una
comunicar una presentar una queja y queja y reclamo sobre acciones u

reclamo sobre acciones
u omisiones del sujeto
obligado.

irregularidad ante los
entes que ejercen
control sobre la
misma.

omisiones del sujeto obligado.
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republ
Departamento del
Alcaldia Muni

ica de Colombia
Valle del Cauca
cipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

10.10. Informe
de Peticiones,
quejas,
reclamos,
denuncias y
solicitudes de
acceso a la
informacion

Informe
especifico
sobre
solicitudes de
informacion
publica,
discriminando
minimo la
siguiente
informacion:

a. Informe de todas
las peticiones,
quejas, reclamos,
denuncias y
solicitudes de acceso
a las informaciones
recibidas y los
tiempos de
respuesta, junto con
un analisis resumido
de este mismo tema.

El sujeto obligado debe
definir la periodicidad de
publicacion de este
informe e indicarla en su
Esquema de Publicacion
de Informacion.

Se identifica los informes a las
PQRSFD de los tres primeros
semestres de la vigencia 2021 y los
informes de percepcidon de los
usuarios en el link revisado:
https://palmira.gov.co/documentos/in

formespards/

b. Nimero de
solicitudes recibidas.

¢. Numero de
solicitudes que
fueron trasladadas a
otra institucion.

Se observa en informes a las
PQRSFD informacion de solicitudes
recibidas,  remitente,  tiempos

d. Tiempo de
respuesta a cada
solicitud.

vencidos y nivel de eficacia.

e. Nimero de
solicitudes en las
que se nego el
acceso a la
informacion.
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

11. TRANSPARENCIA PASIVA.

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Categoria de informacion

Observaciones de la Verificacion
de Cumplimiento

Cumplimiento

Subcategoria Descripcion Explicacion Si No
11.1. Medios Se puede observar en el link
de seguimiento https://palmira.gov.co/servicios/atenc
para la ion-a-la-ciudadania/ que se indica los
consulta del canales de atencion.
estado de las
solicitudes de por otra parte, la Oficina de Control
informacion interno  realizo pruebas de
publica comprobacién de este requisito a
través del  formulario  Web
https://palmira.gov.co/servicios/conta
ctenos/ 'y los correos de
atencionalciudadano@palmira.gov.c
a. En la recepcion de oy ventapillgupiga@galmira.qov.co ;
solicitudes de de este ejercicio identifico que:
informacién  publica ) )
los sujetos obligados 1. ellformularlo web gmlte un
deben indicar  al mensaje de comprobacion que
solicitante los medios ) remite el seguimiento de la solicitud a
por los cuales se (Articulo 17, Decreto 103 x |un correo con dominio de
ouede hacer | 201°) “aguasdepalmira’ , asimismo notifica
seguimiento a la que al correo que el usuario
misma mediante el consigno llegara el cddigo de

numero o codigo de
seguimiento
asignado

seguimiento pero se observo que no
llego respuesta con el cédigo de
seguimiento.

2. en cuantos a los correos a fines
para radicar PQRSFD si se evidencia
que se recibié respuesta con el
codigo para hacer seguimiento.
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11.2.
Formulario
para la
recepcion de
solicitudes de
informacion
publica.

Requisitos
generales:

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

a. Habilitacién para
el uso de nifios,
nifias y adolescentes

El formulario debe estar
habilitado para que tanto
nifios y nifias como
adolescentes  puedan
hacer solicitudes de
informacion pablica.

En el formulario del link
https://palmira.gov.co/servicios/conta
ctenos/ se identifica en el Tipo de
solicitante con la opcién nifios, nifias
y adolescentes.

b. Validacion de los
campos

El formulario debera
contar con una
validacion de campos
que permita indicar al
ciudadano si existen
errores en el
diligenciamiento o si le
hace falta incluir alguna
informacion.

En el formulario del link
https://palmira.gov.co/servicios/conta
ctenos/ se identifica que los campos
se validan si el dato depositado
corresponde a lo solicitado

c. Ayudas El sujeto obligado debe
disponer de un enlace o No se identifica un enlace o
documento de ayuda, en documento de ayuda dentro del link
donde se detallen las https://palmira.gov.co/servicios/conta
caracteristicas, ctenos/ , que se detallen las
requisitos, mecanismos caracteristicas, requisitos,
de seguimiento y plazos mecanismos de seguimiento y plazos
de respuesta teniendo de respuesta teniendo en cuenta el
en cuenta el tipo de tipo de peticion o solicitud de
peticion o solicitud de informacion
informacion

d. Solicitud de El sujeto obligado debe

informacién publica
con identidad
reservada

disponer de un enlace
que redirija al formato de
solicitud de informacion
con identidad reservada,
dispuesto por la
Procuraduria General de
la Nacion en su pagina
web. El cual corresponde
a:
https://www.procuraduria
.gov.co/portal/pgrsdf_Sol
icitud_de_informacion_c
on_identificacion_reserv
ada.page

En el formulario del link
https://palmira.gov.co/servicios/conta
ctenos/ se identifica enlace que
redirija al formato de solicitud de
informacion con identidad reservada,
dispuesto por la  Procuraduria
General de la Nacién
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Campos minimos del
formulario:

e. Tipo de Solicitud

En este campo se deben

desplegar los tipos de
solicitud establecidos por
la ley (peticion, queja,
reclamo, sugerencia
solicitud o solicitud de
informacion publica).

En el formulario del Link
https://palmira.gov.co/servicios/conta
ctenos/ se identifica:
- Tipo de solicitud con las opciones
Denuncia, felicitacion,  Peticion,
Queja, Reclamo y Sugerencia. Pero
no se Observa la opcién solicitud
o solicitud de informacion publica.
tampoco las aclaraciones de
conformidad con los mandatos de
la Ley 1755 de 2015.

En el formulario del Link

f. Tipo de solicitante X
. https://palmira.gov.co/servicios/conta
g. Primer Nombre X ctenos/ se identifica:
h. Segundo Nombre X - Tipo de solicitud
(opcional) - Tipo de solicitante
i. Primer Apellido X - Tipo de documento
: : - NUmero de documento
J(bigigg)l;r;?)o Apellido X - Primer nombre
k. Tipo de - Segundo nombre
identificacion X - Primer apellido
_ - Segundo apellido
|. Namero de X - Como desea recibir respuesta
identificacion - Correo electronico
m. Razon Social X - Pais
n. NIT X - Departamento
0. Pais X - Ciudad
- Barrio
p. Departamento X - Comuna
g. Municipio X - Direccion
— - Celular
r. Direccion . X - Telfono fil
s. Correo electronico X - Encuesta de enfoque diferencial
t. Teléfono fijo X - Contenido para la solicitud
u. Teléfono movil X - Documentos anexos
v. Contenido de la X - Autorizacién uso de datos
solicitud personales
w. Archivos o X - cdigo captcha
documentos
x. Opcion para elegir
el medio de X
respuesta
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Alcaldia de Palmira

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nit.: 891.380.007-3 INFORME
y. Informacion sobre | EI  formulario  debe X No se evidencia en link
posibles costos contener un campo en https://palmira.gov.co/servicios/conta
asociados a la que informe sobre los ctenos/ informacion sobre los costos
respuesta costos de reproduccion de reproduccion de la informacién en
de la informacién publica, los diferentes formatos.
individualizando el costo
unitario de los diferentes
tipos de formato a través
de los cuales se puede
reproducir la informacion.
12. Criterio Diferencial de Accesibilidad.
Categoria de informacion Cumplimiento | Observaciones de la Verificacion
de Cumplimiento
Subcategoria Descripcion Explicacion Si No
12.1. Formato El sujeto obligado tiene
alternativo para publicado en el botén de
grupos étnicos a. s La entidad ha Transparencia y acceso
y culturales div(fJI ado ala Informacion Publica,
inforr?wacién informacion publica en
y diversos idiomas y No se evidencia informacion publica
elaborado formatos o s
. lenguas y formatos en idiomas o lenguas étnicas y
alternativos en . Co )
alternativos X tampoco la justificacién de por qué
respuesta a los !
i comprensibles para no se han empleado formatos
solicitudes de las ) : !
. dichos grupos como alternativos para dichos grupos.
autoridades de los ;
e consecuencia de las
grupos étnicos y eticiones
culturales del pais? P nesy
requerimientos
realizados por estas
comunidades.
12.2. ) ) Se observa que la entidad se
Accesibilidad o El sujeto obligado identifica con nivel de accesibilidad
en medios a. ¢El sitio web de su cumple con los en medios electrénicos de nivel A, de
electronicos | Entidad cumple con | estandares de igual forma los usuarios en situacion
para la los criterios de accesibilidad segun la X de discapacidad puede manipular la
poblacién en | accesibilidad en norma NTC5854 -A-AA- interaccion con la pagina a través del
situacion de | Medios electronicos? | AAA. boton lateral Eierdo sefialado con
discapacidad esta imagen.
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

13. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Categoria de informacion

Cumplimiento

Observaciones de la Verificacion
de Cumplimiento

Subcategoria Descripcion Explicacion Si No
13.1. a. jLa entidad
Cumplimiento | realizé la inscripcion
de principios y | de sus bases de Soporte a través de una Se observa en el boton de
obligaciones datos, en el Registro | URL donde se pueda transparencia una seccién que
del régimen Nacional de Base de | visualizar la direcciona a la Consulta del RNBD,
general de Datos (RNBD) ante | comunicacién de la ademas se explica que para ingresar
proteccion de | la Superintendencia | Superintendencia de a la plataforma coloque el nombre de
datos de Industria y Industria y Comercio que | X la entidad «Municipio de Palmira», no
personales Comercio de demuestre la es necesario diligenciar documento
acuerdo alo culminacion del proceso de identificacion. Una vez le
establecido en la Ley | de inscripcién de las aparezca el nombre de la entidad
1581 de 2012 y en el | bases de datos en el seleccione la opcion «ver detalle»
Decreto Unico RNBD. para consultar la informacién.
Reglamentario 1074
de 20157
b. ¢La politica de
tratamiento de la
informacion
publicada en al
pagina web contiene
la identificacion y Se observa en el link
datos de contacto del | Envie la URL donde el https://palmira.qov.co/portalwp-
responsable del | sujeto obligado aloja la content/uploads/2021/01/POLITICA
tratamiento, el érga 0 pc;litica de tratabrlnieréto la S-DE-SEGURIDAD-INFORMATICA-
persona encargada | informacion publicada en
de la atencion de la pagina web, en la que MUNICIPIO-DE-PALMIRA-
reclamos y aparezcan los requisitos X 'gGO%T?'Z,a :E%Xl“gﬁ/ldésd %’IEa
consultas, y el minimos sefialados en la C%CISII'I(')RC'i'O CON EL SUJETO
procedimiento para | Ley 1581 de 2012y el OBLIGADO. Las politicas de
que los titulares Decreto Unico seguridad iﬁformacién ue tiene
ejerzan su derecho a | Reglamentario 1074 de 9 q
conocer. actualizar | 201. como marco legal entre otras la Ley
rectificar’ y suprimir7 1266 de 2007 y Ley 1581 de 2012.
informacion y
revocar la
autorizacion, de
conformidad con la
Ley 1581 de 2012y
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https://palmira.gov.co/portal/wp-content/uploads/2021/01/POLITICAS-DE-SEGURIDAD-INFORMATICA-MUNICIPIO-DE-PALMIRA-AGOSTO-2018-V1.1.pdf
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el Decreto Unico
Reglamentario 1074
de 20157

c. En caso de que se
recolecten datos
personales a través
de la pagina web (a
través de casillas de
informacion,
formularios, etc.)
;estan publicadas en
la pagina web, o se
comunican a las
personas que
navegan la pagina
web, las finalidades
para las cuales son
recolectados esos
datos?

Envie la(s) URL de ()
(los) sitio(s) web donde
solicita informacion
personal, a través de
casillas de informacion,
formularios y similares, y
del  hipervinculo o
espacio donde se le
comunican las
finalidades para las
cuales seran tratados sus
datos personales a las
personas que ingresan
su informacién en esos
espacios. En caso de que
no sea posible enviar el
hipervinculo, por tratarse
de ventana emergente o
similar,  publicar la
captura de pantalla
correspondiente en la
URL que demuestre el
cumplimiento de Ila
obligacién.

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

d. ¢ La entidad
solicita la
autorizacion previa,
expresa e informada,
cuando recolecta
datos personales a
través de la pagina
web, en los
supuestos que no
estan cubiertos por
la excepcion de
solicitud de
autorizacion del
articulo 10 de la Ley
1581 de 20127

Envie la(s) URL de(l)
(los) sitio(s) web donde
solicita informacion
personal, a través de
casillas de informacion,
formularios y similares, y
del hipervinculo donde
solicita la autorizacién
previa, expresa e
informada del titular de la
informacién, en los casos
exigidos por la Ley 1581
de 2012. En caso de que
no sea posible enviar el
hipervinculo, por tratarse
de ventana emergente o
similar,  publicar la

Se observa en el link
https://palmira.gov.co/servicios/conta
ctenos/ que se le solicita a la persona
la Autorizacion uso de datos
personales
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captura de pantalla
correspondiente en la
URL que demuestre el
cumplimiento de la
obligacién.

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

e. iLa pagina web
esta protegida con
un protocolo de
seguridad, como el
de transferencia de
hipertexto "https" o
similar, que otorgue
un nivel de seguridad
a la informacién que
se trata a través de
la pagina web?

Publicar a través de una
URL del sitioc web del
sujeto  obligado el
documento o soporte que
acredite la certificacion
de seguridad de la pagina
web de la entidad. Puede
ser el protocolo "https" u
otro similar. Como guia,
que no es vinculante, se
puede seguir la norma
técnica 1SO 27001 de
2013

Se puede observar al lado izquierdo
en barra de direccién web cuando se
busca el enlace
https://palmira.gov.co/transparencia/
el icono de certificado SSL. SSL es
Secure Socket Layer. (Que indica
que los datos que naveguen se
tratan de forma segura entre el
usuario y la pagina web).
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