v
v
v
v
Vv
v
v
v
s
v

po lanfe

e
Y
X
A
&

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Palmira, 11 / Febrero / 2022

PARA: OSCAR EDUARDO ESCOBAR GARCIA
Alcalde municipal

MANUEL FERNANDO FLOREZ A.
Secretario General

DE: GUSTAVO ADOLFO HOYOS SEGOVIA
Jefe Oficina de Control Interno

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

NOTA INTERNA

2022-260.6.1.8

- ENVIAR PROYECTO DE
PARA SU INFORMACION X RESPUESTA
DAR RESPUESTAY ENCARGARSE DEL
ENVIAR COPIA ASUNTO
DILIGENCIAR Y
ENTERARSE Y DEVOLVER DEVOLVER

FAVOR DAR CONCEPTO

FAVOR TRAMITAR

OTRO

Asunto: Remision Informe Seguimiento y Evaluacién a Planes de Mejoramiento a Diciembre de

2021.

Cordial Saludo,

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de evaluacién y seguimiento, presenta el
Informe de Seguimiento y Evaluacién a Planes de Mejoramiento a Diciembre 2021 para su

conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

GUSTAVO ADO

. 13 X

FO HOYOS SEGOVIA

Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Carmen Vanesa Guzman Quintero — Técnico Administrativo 01 ¥

Reviso: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe Oficina de Control Interno
Aprob6: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe Oficina de Control Interno
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Palmira, Febrero / 07 / 2022.

ELABORADO POR: RUBEN DARIO BEDOYA O.

Profesional Universitario 02

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A PLANES DE MEJORAMIENTO

INTRODUCCION.

La oficina de Control Interno de la Alcaldia de Palmira, en desarrollo de su funcion
constitucional y en cumplimiento de su programa anual de Auditorias internas de la Vigencia
2021 y a la relacion con entes externos, realiza seguimiento a las acciones implementadas ante
los hallazgos.

Los resultados del andlisis realizado, se detallan en este informe, con corte a Diciembre 31 de
la vigencia 2021. En él se evaluan las acciones adelantadas por parte de la administracion para
solucionar los hallazgos asi como el control que hace la primera y segunda linea de defensa

Este informe contiene los resultados obtenidos en el analisis que hizo la Oficina de Control
Interno y las Observaciones, las cuales deberan ser objeto por parte de la Entidad de un Plan
de Mejoramiento con el proposito de mejorar la gestion del Municipio de Palmira.

OBJETIVOS DEL INFORME.

Evaluar el cumplimiento y efectividad de las medidas, avances e impacto de las acciones para
subsanar los hallazgos suscritos en los respectivos planes de mejoramiento con los entes de
control.

La definicion de planes de mejoramiento es: “el conjunto de acciones que ha decidido adelantar
un sujeto de control fiscal tendientes a subsanar o corregir hallazgos negativos de orden
administrativo que hayan sido identificados en ejercicio de la Auditoria Gubernamental o
Auditorias Especiales con el fin de adecuar la gestidn fiscal a los principios de economia,
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eficiencia, eficacia, equidad o a mitigar el impacto ambiental” Pag. 86 Parrafo IV del
componente Plan de mejoramiento Manual Técnico del MECI

lll.  ALCANCE.

La informacién para elaborar el presente informe se tomé de la informacion rendida
para la verificacion de la efectividad de los avances presentados de los planes de
mejoramiento ante los entes de control; lo anterior en procura del mejoramiento continuo de la
entidad mediante la detencion y prevencion de los potenciales riesgos que impidan lograr las
metas y objetivos institucionales, en busca de una mejor gestion.

IV.  PERIODO.

Se realiza el seguimiento a los planes de mejoramiento con corte al mes de Diciembre del
2021

V. DESARROLLO DEL INFORME

De conformidad con las auditorias y seguimientos a los planes de mejora suscritos con la
Contraloria Municipal y contraloria General, que realiza la Oficina de Control Interno con corte al
mes de Diciembre del 2021, se procura revisar la efectividad de las acciones, ya que estos
puedan generar un impacto e interiorizacion de las acciones planteadas que garanticen
erradicar de raiz la causa de los hallazgos, para minimizar el riesgo de que nuevamente se
presente en futuras auditorias en el mismo proceso o por sus caracteristicas de transversalidad
se detecte en otro, para que se evidencie un aprendizaje institucional, pero si se presenta que
las acciones se particulariza o interioriza solo en el proceso auditado, lo que puede generar un
impacto negativo ante procesos sancionatorios y en desgastes administrativos por no presentar
una mejora continua y por no presentar la informacién en los tiempos requeridos por parte de la
oficina de Control Interno.

Al momento de realizar planes de mejoramiento se debe tener en cuenta que estas acciones
deben ser no so6lo cumplibles, sino que se soporten en un analisis de costo beneficio; ademas
deben atacar directamente las causas de la situacion detectada, y deben ser realizados con
objetividad con el fin de asegurar el mejoramiento continuo de la entidad.

La Oficina de Control Interno con el fin de minimizar el riesgo de Incumplimiento de la
Administracién ante los entes de Control, establecid revisiones trimestrales de los planes de
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mejoramiento para generar advertencias con anticipacion, pero vemos desde nuestro rol de
prevencion, que los planes de mejoramiento en algunos casos presentan debilidad frente a los
hallazgos presentados o no se da respuesta eficaz y concreta frente al hallazgo emitido por el
ente de control, lo que genera un alto riesgo a la Administracion, por que se percibe que
algunos procesos que presentan planes de mejoramiento, no los administran, ni gestionan,
donde no se garantiza bajo el principio de Autogestion y Autocontrol, la evaluacion del mismo
proceso de la efectividad de las acciones de los planes de mejoramiento.

De conformidad con los seguimientos a los planes de mejora que realiza la Oficina de Control
Interno, se pudo evidenciar que la entidad sigue presentando una debilidad para Administrar y
gestionarlos, ya que, al momento de solicitar evidencias de las acciones implementadas con el
fin de que los hallazgos no se vuelvan a presentar, nos encontramos que algunas de las
secretarias que tienen suscritos planes de mejoramiento, se les dificulto reportar avances de
las acciones implementadas; hay otras dependencias que a pesar de aplicar acciones
correctivas estas no son lo suficientemente efectivas, no se logra observar que establezcan un
seguimiento claro, que minimice el riesgo de que se continle presentando los hallazgos en un
futuro; cuando algunos de ellos a esta fecha ya tenian que estar subsanados, y con la
evidencia enviada a nuestra oficina, hay un claro riesgo que dichos hallazgos se reflejen en un
nuevo proceso de Auditoria.

Con preocupacion se observa que no todas las dependencias rindieron la informacion
requerida, en el tiempo estipulado lo que dificulta hacer un mejor ejercicio de evaluacién de los
controles de la primera linea de defensa, ya que como se dio las circunstancias se concluye
que esta linea de defensa no es efectiva, generando altos niveles de riesgos para la
Administracién, como lo sucedido con la secretaria de transito donde enviaron la informacion el
viernes 14 de Enero del 2022 y las evidencias se habian solicitado desde el 20 de Diciembre
del afio 2021 para que fueran enviadas a la oficina de Control Interno para el dia 05 de Enero
del 2022, algunas dependencias reportaron acciones, pero esto no quiere decir que estén
subsanando el hallazgo.

Del Hallazgo #5 de secretaria General, donde la accién y objetivo es entregar el inmueble del
Archivo cumpliendo las especificaciones técnicas y legales para que sea utilizado para los fines
requeridos y ofrecer el inmueble de acuerdo a los fines planificados y contratados, y la fecha de
cumplimiento para dicho hallazgo era para diciembre del afio 2021, manifiestan al momento de
rendir que este hallazgo por su complejidad necesitan que sea llevado hasta Diciembre del afio
2022, se recomienda enviar oficio o nota interna solicitando y argumentando por qué se hace
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necesario ampliar el plazo, para asi de esa forma el jefe de Control Interno solicite oficialmente
a la contraloria prorroga de las acciones.

Los Hallazgos # 6 y 7 de Desarrollo Institucional, donde las acciones comprometidas fueron:

1. Realizar mesa de trabajo con los representantes de las juntas para aclararles el proceso y la
documentacion a presentar.

2. Oficio reiterando la remisién de los documentos a los representantes de las juntas de accidn
comunal para la realizacién del contrato de comodato

3. Una vez recibidos los documentos, la elaboracion del Contrato de Comodato que dentro de
sus apartes expresa lo siguiente: es responsabilidad de la comunidad hacerse cargo del mismo,
tanto de conservarlo en las condiciones que se les entregd tanto de infraestructura como de
mobiliario, utilizarlo para el uso al que fue construido o adecuado, asi mismo de realizar la
respectiva vigilancia.” No se logra evidenciar con claridad las acciones planteadas, como lo es
la mesa de trabajo con todas las juntas de accion comunal, se envia evidencia de la visita a una
sola junta de accion comunal y en la ciudad de PALMIRA existen mas de 100 juntas de accion
comunal, lo que no representaria la visita a una sola junta de accién comuna ni el 1% del total
que hay en la ciudad.

Del hallazgo #11 de Agricultura las acciones comprometidas fueron:
1. Caracterizacion de la poblacion.
2. Priorizacion de necesidades a partir de la caracterizacion.

3. Establecimiento de un plan de accién que atienda las necesidades identificadas solamente
aquellas amparadas en el marco del Plan de Desarrollo Municipal.

4. Informe final de gestion.

5. Seguimiento.
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Segun las evidencias enviadas se logra observar el informe final de seguimiento y visitas para
caracterizacion, pero no se ve identificado el plan de accion, y cuéles son las condiciones para
priorizar la poblacion.

Del Hallazgo # 12 de Medio Ambiente, “La Administracién Municipal en la vigencia 2019
gjecutd recursos en gestion ambiental por un monto de $2.442.903.411, sin embargo, no
desarrolld ningun proyecto ambiental orientado al control de emisiones contaminantes del aire,
siendo este uno de los problemas ambientales de mayor preocupacion para la comunidad por
los impactos generados tanto en la salud como en el ambiente. Fuentes fijas, ladrilleras
ubicadas en los barrios Coronado y 20 de julio. Segun se estipula en el articulo 2 de la Ley
1753 de 2015 y CONPES 3700 de 2011. Las acciones a implementar fueron:

1) Elaborar Plan de Accidn,
2) Ejecutar acciones,
3) Realizar Seguimientos.

No se evidencio avance significativo, a pesar que tenia fecha de cumplimiento para el mes de
Noviembre del afio 2021, con los soportes enviados no se evidencia acciones que mitigue de
manera contundente dicho hallazgo y por consiguiente hay un posible riesgo de incumplimiento
del plan de mejoramiento.

Del Hallazgo # 17 de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial “Condicion. La corporacion de
eventos, ferias y espectaculos de Palmira - CORFEPALMIRA omitié la obligacién constitucional
y legal de suministrar a la Contraloria Municipal datos solicitados de manera oficial, informacion
considerada pertinente y conducente para una evaluaciéon fiscal mas precisa, 1o que
presuntamente constituye un impedimento o una obstruccion al ejercicio de vigilancia y control
fiscal.” Las acciones a implementar fueron:

1) Implementar un tablero de control que permita monitorear los requerimientos de los entes
de control a los asociados.

2) Ampliar la clausula donde se define la obligacion a cargo del asociado, de dar respuesta a
los requerimientos de los entes de control, donde se establezca el deber de informar a la
Alcaldia sobre dichos requerimientos. Se logro evidenciar en los documentos suministrados la
implementacion del tablero de control, pero no se evidencia la clausula para que el contratista
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rinda a los entes de control asi como tampoco se observo el respectivo seguimiento al tablero
de control.

Del hallazgo #18 de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial “Condicién. Presunto
incumplimiento de obligaciones legales y contractuales, que obligan en observancia del
principio de transparencia y publicidad, a realizar la publicacién en la plataforma SECOP de
forma oportuna todo proceso contractual que adelanten las entidades estatales.” Y las acciones
comprometidas fueron “Establecer mesa de trabajo donde se definan los compromisos
generales” pero no se evidencio en la informacién suministrada el seguimiento y control de los
compromisos adquiridos en la mesa de trabajo.

De los Hallazgos # 19 al 24 de Infraestructura, donde las acciones comprometidas fueron

1) Elaborar y ejecutar un plan de seguimiento.

2) Documentar la toma de decision, dando traslado oportuno realizando seguimientos, y

3) Generar documentos a las instancias pertinentes para garantizar el cumplimiento contractual
y manejo de anticipos. NO se evidencio el plan de seguimiento con fechas establecidas, como
tampoco se ve herramienta de alertas tempranas y la comunicacion con las instancias
pertinentes para el cumplimiento por parte del contratista.

De los Hallazgos # 25 al 28 de Infraestructura donde las acciones comprometidas fueron

1) Revisar clausulado de contrato e incluir dentro de las obligaciones del contratista de
responder a los entes de control

2) Seguimiento a los requerimientos de informacién relacionada con contratos por parte de
drganos de control.

No se evidencia clausulados donde a los contratistas den reporte a los entes de control el cual
se debe aplicar a la demas contratacion, ya que la finalidad de los planes de mejoramiento es
que dichos hallazgos no se presenten nuevamente.

Los Hallazgos pertenecientes a la secretaria de transito #30, 31, 32 y 33 enviaron informacion el
dia 14 de Enero del 2022, a pesar que esto se habia solicitado desde el dia 20 de Diciembre
del 2021, a rendir el dia 5 de Enero del 2022, lo que se logra evidenciar la dificultad de la
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primera y segunda linea de defensa al momento de presentar avances sobre los planes de
mejoramiento, lo que genera un alto riesgo a la Administracion, por que se percibe que algunos
procesos que presentan planes de mejoramiento, no los administran, ni gestionan, no se logra
observar que establezcan un seguimiento claro, que minimice el riesgo de que se continte
presentando los hallazgos en un futuro.

LOS HALLAZGOS CON CONTRALORIA GENERAL.

Hallazgo # 1 Actualizar, controlar y efectuar seguimiento del Programa de Gestién Documental -
PGD del Municipio de Palmira, referente a los documentos extraviados en tesoreria, y donde ya
se han realizado labores para la recuperacion de varias érdenes de pago y se han tomado
acciones por parte de gestion documental.

Hallazgo #2 corresponde a los anticipos y el municipio ya no esta realizando dichos anticipos.

Hallazgo #3 adecuar procedimiento para los documentos soporte para la contabilizacién de
los gastos con los no obligados a facturar, dado que el Municipio no se contribuyente del
impuesto de renta entonces no tendria la obligaciones de expedir documento equivalente; de
estas actividades se revisd la normatividad y se solicito a la DIAN la numeraciéon de la
facturacion y se Implement6 un documento automatico para las compras o servicios con no
obligados a facturar, estos controles minimizan de esta forma el riesgo de incumplimiento de
dicho hallazgo.

Los Hallazgos del #4 al 16 pertenecen a un plan de mejoramiento suscrito en el mes de
Diciembre del 2021, por lo que a la fecha no presentan avances, a excepcion del Hallazgo #14
de secretaria General y Control Interno, frente a los seguimientos de los planes de
mejoramiento, donde Nuestra oficina de Control Interno esté realizando informes trimestrales
sobre el seguimiento y estado de los mismos, segun reporten la informacién, por consiguiente
resta que secretaria General Documente las acciones tomadas frente a estos informes de
seguimiento.

CONCLUSIONES.

Los resultados obtenidos en esta revision arroja debilidad de la primera, segunda y estratégica
linea de defensa, por lo que se puede inferir una falta de apropiacion de quienes la operan,
debido a la ausencia de controles que garanticen la eficiencia y efectividad de estos, como de
la interiorizacién al aprendizaje administrativo que refleje la trazabilidad de los mismos en la
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mejora de los demas procesos de la Administracién, siendo esta la finalidad de los Planes de
Mejoramiento, que buscan establecer acciones preventivas, que impacten a toda la
institucionalidad; por lo anterior, en la actualidad presenta una alta probabilidad de
incumplimiento ante los entes externos, lo que podria materializar este riesgo.

Nuevamente se recomienda a la alta direccion, adoptar y optar un seguimiento mas intensivo a
las acciones comprometidas en los planes de mejoramiento, donde se evidencie el actuar y los
controles de las lineas de defensa, en busca de una mejora continua, se invita a ejercer un
mayor control y seguimiento por parte de los diferentes secretarios, ya que se observa una
debilidad de control y apropiacion de la primera linea de defensa, como de la segunda y la
estratégica; igualmente se invita a atender los requerimientos de manera oportuna y de calidad
de informacién que realice esta oficina, ya que con ello se evitaria obstaculizar nuestra funcion,
que desencadenaria en situaciones administrativas de caracter funcional y personal de dar
aclaraciones a las instancias pertinentes, por el incumplimiento legal.

Adicionalmente se informa que a partir de la Ultima semana del mes de febrero la Oficina de
Control Interno establecera mesas de trabajo con las Secretarias que tienen planes de
mejoramiento para revisar cada uno de ellos y fortalecer los planes de mejoramiento suscritos
con la Contraloria Municipal y Nacional

Elaborado por,

GU

nftm? oJos / / ’

TAVO ADOLFO HOYOS SEGOVIA RUBEN DARIO BEDOYA ORTIZ

Jefe Oficina de Control Interno Profesional Universitario 02.

Oficina de Control Interno.

Redacto: Ruben Dario Bedoya Ortiz — Profesional Universitario 02.
Revis6: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe de Oficina de Control Interno. |
Aprob6: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe de Oficina de Control Interno. m
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