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Palmira, 11 de mayo de 2022

INFORME RESUMEN EJECUTIVO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2021

ELABORADO POR: ARVEY LOZANO SUELTO
CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 02

1. OBJETIVO
Evaluar el grado de avance del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2021, con corte a
abril 30 de 2022.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73, Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Decreto
Reglamentario 2641 de 2012, en el capitulo V, Consolidacidn, Seguimiento y Control, establecié que: “La
verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el sequimiento y el control de las acciones contempladas en
la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” le
corresponde a la Oficina de Control Interno. Las Entidades del Orden Nacional, departamental y municipal
debera publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas en las siguientes
fechas, abril 30, agosto 31 y diciembre 31...".

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las dependencias y procesos implicados en
el desarrollo de las actividades y/o estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2022, a fecha 30 de abril de 2022, publicado en la pagina web de la Alcaldia, extractando los avances
y dificultades del mismo en aspectos como. 1) Mapa de Riesgos de Corrupcién; 2) Estrategias Anticorrupcion;
3) Estrategia Antitramites; 4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano y 5) Rendicion de Cuentas.

2.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Una vez analizado el documento el informe de monitoreo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
remitido por la Secretaria de Planeacion como segunda linea de defensa, respecto de los riesgos de
corrupcion y el PAAC, se determina que:

2.1.1  La Secretaria de Planeacion, en su Rol de Segunda Linea de Defensa, realiza el monitoreo respecto
de los mapas de riesgos de corrupcion, A través de la revision se evidencidé que el monitoreo fue
eficaz en los los 37 procesos del Sistema Integrado de Gestién de la Administracién Municipal.

212  En la Auditoria a la Administracion del riesgo en la Administracion Municipal, se evidencid que los
riesgos presentan un adecuado seguimiento, el que se sustenta con actas de reuniones mensuales de
los procesos.
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2.1.3  La gestion de los riesgos de corrupcion tiene como imperativo que la Alta Direccidn, asuma como
riesgos institucionales aquellos riesgos residuales de corrupcidn que se encuentran en niveles alto y
extremo, situacidn que no se pudo identificar al evaluar los riesgos institucionales.

2.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La estrategia antitramites de la Administracién Municipal es monitoreada por la segunda linea de defensa a
cargo de la Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia. La revisién de los avances se realiza a través del
seguimiento que realiza la plataforma SUIT y el informe de segunda linea respecto de Gobierno Digital y
racionalizacion de tramites.

2.2.1  Una vez realizada la consulta a la plataforma digital de SUIT, se constaté que existe un avance en la
publicacion y optimizacién los servicios y tramites entregados a los ciudadanos con fecha abril 30 de
2022. Respecto de la inscripcion de tramites y Otros Procedimientos Administrativos-OPAS que tienen
observaciones que deben ser corregidos y subidos a la plataforma del SUIT: 86%; porcentaje de
avance del inventario de otros procedimientos administrativos: 95%.

2.2.2  Elnlimero de trdmites relacionados en el inventario no es coincidente con los inscritos en SUIT como
muestra la siguiente tabla:

TRAMITES POR ESTADO SEGUN REPORTE SUIT | CANTIDAD OBSERVACIONES

En el inventario recibido por parte de la
Inscritos 123 | Direccion de Tly C, se encontraron 121
tramites relacionados.

En Creacion 2
Sin Gestion 3

2.2.3 A abril 30 de 2021, en la revision del inventario no se identificaron fechas de control de revision
asociadas a la racionalizacién y para algunos casos no se encontro fecha de actualizacién (Fecha de
creacion, ultima fecha de revision y/o ultima fecha de racionalizacion). El dato méximo registrado de
Ultima revision y actualizacion (racionalizacién) de algun tramite es de junio 2021.

2.24  De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en marzo de 2022, se
comparo, con los resultados de la revisién ejecutadas en octubre 10 del 2021, reportandose que a
abril 30 de 2022, se alcanzd un incremento 6% en los tramites digitalizados totalmente o que se
pueden hacer en linea. Segun se muestra en la siguiente tabla siguiente:

Estado automatizacién Cantidad de tramites
En linea 26
Parcialmente 33
Presencialmente 62
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En lo que respecta a las actividades de planeacion requeridas para digitalizar y automatizar los
tramites, se evidencia que se llevd a cabo un andlisis de priorizacion donde se realizé una division de
tres bloques de tramites donde se empleo el criterio de usabilidad o cantidad de transacciones por
parte de los usuarios, para agrupar dicha informacién tomando como fuente el registro de datos de
operacion registrados en el SUIT y apilar la cantidad de tramites en 3 categorias; de 0 a 100
transacciones, de 100 a 1000 transacciones y de 1000 transacciones en adelante. De lo cual se
obtuvo la siguiente agrupacion:

Agrupacién No. de tramites porcentaje
Bloque 1 24 tramites 19,51 %
Bloque 2 21 tramites 17,07 %
Bloque 3 78 tramites 63,42 %

En concordancia con el cuadro precedente, la agrupacion de los tramites no concuerda con los
porcentajes de avance que plantea el articulo 2.2.20.7 del Decreto 088 del 2022, los cuales son 30%,
60% y 100% respectivamente, por el contrario, la Direccién de TlyC ha proyectado un avance hasta
finalizar el bloque 3 asi 19,51%, 35,58% y 100% lo que se podria materializar un riesgo asociado al
incumplimiento de no alcanzar la meta total en los plazo que dispone la normativa y dejar un saldo
alto de tramites sin automatizacion finalizado el ejercicio.

Segun lo informado a alta direccion (reunion de consejo de gobierno febrero 2 de 2022) el estado y
cumplimiento de la estrategia de racionalizacién de tramites; ante esta instancia se reporté que en el
2021 se logré la actualizacion de 123 Hojas de Vida de los tramites, ademas de la actualizacion de 30
tramites en el aplicativo SUIT, el cumplimiento del Componente 2 del PAAC 2021 en un 92% siendo el
componente con calificacion mas alta en la entidad y el cumplimiento del 92,5% de las acciones de
racionalizacion plasmadas en la estrategia. En virtud de lo anterior, la administracién ha dispuesto el
siguiente enlace https://tramites.palmira.gov.co/ a través del cual se brindan servicios de informacion,
interaccion y transaccion de tramites y servicios a la ciudadania.

2.3 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Administracién Municipal utiliza el Sistema de Gestion Documental SIIF WEB, este sistema que fue
adaptado para la recepcion de PQRSFD de manera virtual y de esa forma, contribuir a la contencién de la
pandemia de Covid-19 y operaba al 30 de abril de 2022.

Al 30 de abril de 2022, se verifico el despliegue una estrategia de socializacion fuerte, de modo que se facilitara
la comunicacion que, permitan a la comunidad, conocer y apropiarse de los servicios y trdmites racionalizados,
para lograr esto se desarrollaron jornadas de divulgacion; y especialmente cada una de las dependencias que
cuenta con tramites al publico debe articularse con este instrumento de automatizacién y simplificacion de
procesos. Asimismo, antes de la entrada en funcionamiento el Centro Integral de Atencién al Ciudadano CIAC,
se generd una estrategia comunicacional fuerte, acompafiada pedagogia enfocada en esta herramienta que
permitira facilitar el contacto de la ciudadania con los servicios que ofrece la Administracion Municipal.
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2.4 RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas tiene como marco normativo el Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de
cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"; Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”; Ley 1757
de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.

Segun la Ley 1757 de 2015 “Articulo 52. Estrategia de Rendicion de Cuentas. Las entidades de la
Administracion Publica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicién de
Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual debera ser
incluida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién a los Ciudadanos”. En este sentido, el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas establece que “La entidad debe publicar el informe de rendicién de cuentas y la
informacion sobre diversos medios habilitados de participacion antes del escenario de dialogo (minimo 15 dias
antes) y durante el ejercicio”.

Se observo el Manual Unico de Rendicion de Cuentas. Con base en ello, la Administracion Municipal,
desarrollé a abril las etapas de aprestamiento y disefio, aunque comunicé a través de diversos medios como: la
pagina web, boletines de prensa, radio, television y en las reuniones que realizaba frente a la comunidad tuvo
como estrategia informar de los avances en su gestidn incluyendo actividades como: a)lnformacién de Calidad
y en Lenguaje Comprensible; b)Didlogo de Doble Via con la Ciudadania y sus Organizaciones;
c)Responsabilizarse de lo Acordado y Motivar la Cultura de Rendicién y Peticién de Cuentas d)Evaluacién y
Retroalimentacion a la Gestién Institucional; e)Rendicion de Cuentas sobre el acuerdo de paz.

2.5 ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO

La Administracion Municipal tiene estructuras de seguimiento y control en los procesos y la Oficina de Control
Interno, continla ejecutando el Plan Anual de Auditorias para realizar auditorias y seguimientos a los
procesos de la Administracion Municipal como una herramienta anticorrupcion asi:

1) La Administracién cuenta con estructuras de seguimiento y control para: a)contratacién publica, b)sistema
integrado de gestion, c)plan de desarrollo municipal, d)atencién al ciudadano (PQRSDF), d)planeacion,
f)presupuesto, g)politica fiscal, h)gestion contable.

La Oficina de Control Interno como Tercera Linea de Defensa, por su parte, realiza:

Cumplimiento del Plan de Auditorias

Seguimiento a PQRSDF (1 informe)

Seguimiento a la Inscripcién de Tramites Administrativos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT) (1 informe)

Informe de Gestidn por Dependencias

Informe sobre la Legalidad del Software DNDA.

Seguimiento Austeridad en el Gasto (1 informe)

Informe de Regalias Mensual a la Contraloria General de la Republica (4 informes)

Rendicion de la cuenta Anual Contraloria General de la Republica (1 Informe)
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10
11
12
13

Rendicion de la cuenta Anual Contraloria Municipal de Palmira (1 Informe)

Informe de Contratacién a través de la Plataforma SIA Observa de la Contraloria Municipal (4 informes)
Informe avance a Planes de mejoramiento, surgidos de auditorias realizadas por la Contraloria Municipal
Informe avance a Planes de mejoramiento, surgidos de auditorias realizadas por la Contraloria General
de la Republica.

Informe Semestral de Evaluacién del Sistema Control Interno

Informe Semestral de Delitos Contra la Administracion Publica (CGR)

Informe Mensual de Obras Inconclusas y Elefantes Blancos (CGR) (4 Informes)

Atencidn a los requerimientos de la Auditoria de la Contraloria Municipal y de la Contraloria General de la
Republica en cumplimiento de su Rol de Relacién con Entes Externos.

18) Auditoria a la Administracion de los Riesgos

—_— — — —

14
15
16
17

—_—— =

La Linea Estratégica por su parte, actia como control, a través de diferentes instancias asi:

19) El seguimiento al Plan de Desarrollo, permiti6 medir los avances en el cumplimiento de las metas del
Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, capturando los informes de avance y seguimiento emitidos por
la Secretaria de Planeacién, y que son reportados por cada una de las dependencias con frecuencia
trimestral, y ajustado a los roles de la estructura organizacional para el seguimiento al Plan Estratégico de
la Municipalidad (Acuerdo Municipal 006 de 2019 que adopta el Plan de Desarrollo del Municipio de
Palmira, Valle del cauca, vigencia 2020-2023: Palmira Pa’ Lante.

20) Esta operando el Comfis que es el Consejo de Politica Fiscal- CONFIS Municipal como 6rgano rector de
la politica fiscal y coordinaré el sistema presupuestal

21) Comité de Conciliacién y Defensa Judicial, es una instancia administrativa que actia como sede de
estudio, andlisis y formulacion de politicas sobre prevencién del de la materializacién el dafio antijuridico
y busca la defensa de los intereses de la entidad.

22) Comité Institucional de Gestion y Desempefio es la instancia encargada de orientar, articular y ejecutar
las acciones y estrategias para la correcta implementacién, operacion, desarrollo, evaluacion y
seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

23) Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno es un érgano de asesoria y decisién en los
asuntos de control interno de (nombre de la entidad). En su rol de responsable y facilitador, hace parte de
las instancias de articulacion para el funcionamiento arménico del Sistema de Control Interno

24) Consejo de Gobierno que es integrado por la Alta Direccion de la Administracion Municipal apoya la toma
de decisiones del Alcalde Municipal

Igualmente, La Oficina de Control Interno comunicé como estrategia de prevencion, riesgos y la actualizacion
normativa a los procesos mediante el correo electronico institucional. La actuacién de la Oficina de Control
Interno, es clave para, asegurar razonablemente, que las deméas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito,
entre ellas, la estrategia anticorrupcion. La construccion de un ambiente de control contribuye a reducir los
riesgos de corrupcion, y la atencién a los ciudadanos como es el caso del seguimiento a las respuestas a las
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias que realiza la Oficina de Control Interno.
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2.6 INICIATIVAS ADICIONALES
El Componente Iniciativas Adicionales tuvo programacion para el Segundo Cuatrimestre de 2021, se
ejecutaron las acciones previamente formuladas.

3. DESEMPENO POR DEPENDENCIAS RESPECTO DEL PAAC

La Oficina de Control Interno tiene la responsabilidad de medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas
controles. Es el control de controles mediante actividades que se centran en la prevencién de riesgo de
corrupcion. Entre estas actividades estan la realizacion de auditorias y la rendicién de informes a entes de
control.

En cuanto a la Gestién de Riesgos de Corrupcion, se identifico que las dependencias fortalecieron la cultura
del pensamiento basado en riesgos como una herramienta de gestion, el compromiso de los lideres de
proceso implicados para una total apropiacion de la politica de administracion del riesgo se evidencio,
mediante la actualizacion de los mapas de riesgo de corrupcidn, actividad que se desarrollo en su totalidad.

La Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia (Tl y C) que desarrolla una actividad de soporte estratégico
en los servicios de informacién, esta Oficina evidencia avances, no obstante, es preciso indicar la que se
continu6 presentando la debilidad ocasionada por la obsolescencia tecnolégica de equipos con sistemas
operativos desactualizados y sin soporte del desarrollador, puede facilitar ataques cibeméticos maliciosos que
deriven en delitos contra la integridad de la informacion de la Administracion Municipal.

A 30 de abril de 2022, las dependencias no presentaron PQRSDF vencidas, identificdndose una mejoria
sustancial frente al Ultimo cuatrimestre de 2021.

4. CONCLUSIONES
Esta Oficina cumplié el objetivo de ejecutar el seguimiento a abril 30 de 2022 al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, identificando dificultades y oportunidades de mejora.

4.1 El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, cumplié en el primer cuatrimestre,
con lo formulado para la vigencia 2022, evidenciandose, que monitoreo de Segunda Linea de Defensa
que desarrolla la Secretaria de Planeacion fue efectivo, para el periodo enero-abril de 2022, logrando
que los procesos como primera linea de defensa, revisaran y actualizaran los mapas de riesgos de
corrupcion con la periodicidad establecida en la Politica de Riesgos de la Administracion Municipal.

4.2 No se presentaron materializaciones del riesgo de corrupcion en el periodo enero-abril de 2022.

4.3 El registro de tramites se encuentra en un 95%. Logrdndose un avance respecto del segundo
cuatrimestre de 2021. En ese sentido la Segunda Linea de defensa Direccion de Tl y C, inici6 el
inventario de tramites.

4.4 A abril 30 de 2022, en la revisién del inventario no se identificaron fechas de control de revision
asociadas a la racionalizacién y para algunos casos no se encontrd fecha de actualizacién (Fecha de
creacion, Ultima fecha de revision y/o Ultima fecha de racionalizacion). El dato méximo registrado de
ultima revision y actualizacion (racionalizacion) de algun tramite es de junio 2021.
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de Atencion al Ciudadano y se presta un servicio oportuno y eficaz. Se evidencia un que el Sistema de
PQRSDF, continud, en el periodo, con una disminucién el nimero de respuestas fuera de oportunidad,
incluso no se reportaron a abril 30 de 2022.

Se evidencia que la Rendicion de Cuentas desarrollé las etapas de aprestamiento y disefio.

La seguridad de la informacidn, reitera, esta Oficina que continta presentando debilidades debido a la
obsolescencia tecnologica de software y hardware.

5. RECOMENDACIONES

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Esta auditoria, recomienda que divulguen los valores y la ética del servidor publico como fundamento de
la Administracién Publica. En ese sentido, esta Oficina es reiterativa en recomendar que se continle de
manera decidida, la apropiacién de los valores de lo publico como medida de prevencion de los actos de
corrupcion.

Esta Oficina reitera la sugerencia que se realice una medicion cuantitativa y cualitativa de la apropiacion
del Cddigo de Integridad entre los servidores publicos.

Esta Oficina reitera que, se continlie con la actualizacion de la Politica de Riesgos de la Administracion
Municipal para que se constituya en una herramienta que agregue valor a la gestion.

La auditoria reitera la recomendacién que en el mapa de riegos institucionales se incluyan los riesgos de
corrupcion residuales que se encuentran en niveles alto y extremo para que la Alta Direccidn ejerza un
control efectivo y se evite su materializacién.

Los seguimientos son insumo para la toma de decisiones desde la Linea Estratégica, por lo tanto se
recomienda que estas conclusiones y recomendaciones, sean tratadas en el Comité de Gestion y
Desempefio con el respectivo informe o reporte que hace la Segunda Linea de Defensa con respecto
al PAAC, con el propdsito que se dé un estricto cumplimiento al ciclo PHVA y que sea vean reflejados
en la mejora de los procesos y que no se conviertan en debilidades ciclicas, donde se priva del mejor
actuar administrativo.
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