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1. Resoluciones Medios Magnéticos año gravable 2021  
 

RESOLUCIÓN N°2020-140.13.3.95 (26 OCTUBRE 2020) 
 
“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN LOS SUJETOS OBLIGADOS A SUMINISTRAR 
INFORMACIÓN EN MEDIOS MAGNÉTICOS AL MUNICIPIO DE PALMIRA, PARA LOS FINES 
TRIBUTARIOS DEL AÑO GRAVABLE 2021, SE SEÑALA EL CONTENIDO, LAS 
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LA INFORMACIÓN A PRESENTAR Y SE FIJAN LOS PLAZOS 
PARA SU PRESENTACIÓN.” 
 
Link de acceso: https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2022/01/2020-10-26-RESOLUCION-
N%C2%B02020-140.13.3.95-MEDIOS-MAGNETICOS-1.pdf 
 

RESOLUCIÓN N° TRD- 2022-140.13.3.104 (18 DE JULIO 2022) 
 
“POR LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCIÓN N°2020-140.13.3.95 DEL 26 DE OCTUBRE DEL 
2020” 
 
Link de acceso: https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/RESOLUCION-N%C2%B0-
TRD-2022-140.13.3.104_medios-magneticos-2.pdf 
 
Ruta de acceso a las resoluciones: Siga los siguientes pasos para visualizar y/o descargar las 
Resoluciones de Medios Magnéticos año gravable 2021 en el portal de la Entidad:  
 

A. Ingrese al portal de la Entidad www.palmira.gov.co 
 

B. Una vez ingrese al portal web en el menú principal de Inicio diríjase a la sección “Servicios 
Secretaría de Hacienda” y de clic en las siguientes opciones:  
 

 ICA y ReteICA  

 Resoluciones Medios Magnéticos  
 

 
 
 
 
 

http://www.palmira.gov.co/
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Al ingresar en el icono de Resoluciones Medios Magnéticos se desplegará el listado de las diferentes 
resoluciones.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.palmira.gov.co/


              República de Colombia                                                     
Departamento del Valle del Cauca 
      Alcaldía Municipal de Palmira 

SECRETARÍA DE HACIENDA 
                                                                                                                

OFICIO 

 

 

                                       

                                                                                                          

 

  

Página 5 de 18 

Centro Administrativo Municipal de Palmira – CAMP 

Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 

www.palmira.gov.co 

Teléfono:  2709505 - 2109671 

2. Ruta de acceso al módulo de medios magnéticos  
 

Siga los siguientes pasos para realizar el ingreso al módulo de Medios Magnéticos Industria y 
Comercio en el portal de la Entidad  
 

A. Ingrese al portal de la Entidad www.palmira.gov.co 
 

B. Una vez ingrese al portal web en el menú principal de Inicio diríjase a la sección 
“Servicios Secretaría de Hacienda” y de clic en las siguientes opciones:  

 

 ICA y ReteICA  

 Información exógena ICA 
 
Ingrese directamente al módulo a través del siguiente enlace:  

 
                    https://oas.palmira.gov.co:18090/siifweb/comun/jsp/login.jsp 
 

 
 

 
 
 

http://www.palmira.gov.co/
http://www.palmira.gov.co/
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3. Solicitar usuario de acceso al módulo de medios magnéticos  
 
Esta opción aplica para usuarios nuevos que requieran habilitar el acceso al módulo, 
para lo cual debe seguir los siguientes pasos:  
 

A. Ingrese al portal de la Entidad www.palmira.gov.co 
 

B. Una vez ingrese al portal web en el menú principal de Inicio diríjase a la sección 
“Servicios Secretaría de Hacienda” y de clic en las siguientes opciones:  

 

 ICA y ReteICA  

 Información exógena ICA 
 
Ingrese directamente  al módulo a través del siguiente enlace:  
 
https://oas.palmira.gov.co:18090/siifweb/comun/jsp/login.jsp 
 

C. Una vez ingrese al módulo de medios magnéticos Industria y Comercio 
en el menú inferior de clic en la opción “Solicitar Usuario de Acceso al 
Módulo”. Este proceso requiere la información del número de 
documento de identidad, el digito de verificación, nombres y apellidos,  o 
razón Social, dirección y correo electrónico.  
 

 
 

http://www.palmira.gov.co/
http://www.palmira.gov.co/
https://oas.palmira.gov.co:18090/siifweb/comun/jsp/login.jsp
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D. Una vez diligencie la totalidad de los campos de información, de clic en el 
botón “Solicitar Usuario”.  

 
Nota: Todos los campos que se encuentren marcados con (*) son obligatorios, de no 
ser ingresada toda la información en dichos campos, el sistema automáticamente 
arrojará un mensaje de error en donde no permitirá seguir con el proceso. 

 

 

 

Si el usuario quedo creado correctamente el sistema arroja el siguiente mensaje: 
“Usuario creado satisfactoriamente. Se ha enviado un correo a 
y*******o@s******.com.co. Por favor revise su correo electrónico y siga las 
instrucciones”. 

 

Dado el caso, que el usuario ya este creado pero no tiene asignado un correo 
electrónico, el sistema automáticamente verifica esta novedad y arroja el siguiente 
mensaje: “El usuario que intenta registrar ya existe pero no tiene correo 
electrónico definido. Por favor digitar el correo electrónico para recuperar la 
contraseña” 

 
 

 
 

http://www.palmira.gov.co/
mailto:y*******o@s******.com.c


              República de Colombia                                                     
Departamento del Valle del Cauca 
      Alcaldía Municipal de Palmira 

SECRETARÍA DE HACIENDA 
                                                                                                                

OFICIO 

 

 

                                       

                                                                                                          

 

  

Página 8 de 18 

Centro Administrativo Municipal de Palmira – CAMP 

Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 

www.palmira.gov.co 

Teléfono:  2709505 - 2109671 

4. Recuperar clave de acceso.  
 
Esta opción aplica para usuarios registrados que no recuerden la clave de acceso, la cual se 
recupera realizando los siguientes pasos:  
 
A. Ingrese al portal de la Entidad www.palmira.gov.co 

 
B. Una vez ingrese al portal web en el menú principal de Inicio diríjase a la 

sección “Servicios Secretaría de Hacienda” y de clic en las siguientes 
opciones:  

 

 ICA y ReteICA  

 Información exógena ICA 
 

              Ingrese directamente  al módulo a través del siguiente enlace:  
 
              https://oas.palmira.gov.co:18090/siifweb/comun/jsp/login.jsp 
 

C. Una vez ingrese al módulo de medios magnéticos Industria y Comercio en el 
menú inferior de clic en la opción “Recuperar clave de Acceso”. 

 

Diligencie los campos del usuario: Identificación con el número de cedula o NIT (sin 
digito de verificación) y correo electrónico registrado, y haga clic en el botón 
“Solicitar”. 

 

 

Si el proceso es exitoso el sistema genera el siguiente mensaje “Correo enviado 
correctamente. Por favor revise su correo electrónico y siga las instrucciones.”.  

 

http://www.palmira.gov.co/
http://www.palmira.gov.co/
https://oas.palmira.gov.co:18090/siifweb/comun/jsp/login.jsp
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La nueva clave es remitida al correo electrónico registrado y puede llegar a la bandeja 
de spam o correo no deseado.   
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5. Aspectos a tener en cuenta para diligenciar las plantillas de Excel  
 

5.1 Instructivo: En la segunda hoja de las plantillas de Excel se encuentra el 
siguiente el instructivo que indica el tipo de campo y el número de caracteres de la 
columna a diligenciar.  
 

 Tipo de campo: Indica si los caracteres a diligenciar corresponden a texto  
o numéricos.  

 Caracteres: Indica el número de caracteres aceptado en la columna 
ejemplo: vigencia (periodo gravable que presenta) es de cuatro (04) porque 
corresponde al año 2020,2021 etc.  

 

 
 
 
5.2 Ficha técnica: Por la cual se definen las especificaciones técnicas para el envío y formato de 

entrega de la información correspondiente al año gravable 2022, información contenida en las 
páginas 11 a la 16 de la RESOLUCIÓN N°2020-140.13.3.95 (26 OCTUBRE 2020) “POR MEDIO 
DE LA CUAL SE ESTABLECEN LOS SUJETOS OBLIGADOS A SUMINISTRAR 
INFORMACIÓN EN MEDIOS MAGNÉTICOS AL MUNICIPIO DE PALMIRA, PARA LOS FINES 
TRIBUTARIOS DEL AÑO GRAVABLE 2021, SE SEÑALA EL CONTENIDO, LAS 
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LA INFORMACIÓN A PRESENTAR Y SE FIJAN LOS 
PLAZOS PARA SU PRESENTACIÓN.” 

 
Estas especificaciones deberán ser tenidas en cuenta para el diligenciamiento y cargue exitoso de 
las plantillas de Excel.  

 
Link de acceso: https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2022/01/2020-10-26-RESOLUCION-
N%C2%B02020-140.13.3.95-MEDIOS-MAGNETICOS-1.pdf 
 
5.3  Formato valores numéricos: Para diligenciar los campos con valores numéricos debe 
utilizarse FORMATO GENERAL, sin signo de    pesos, sin separador de   miles ni comas. 
 

 
 
 

http://www.palmira.gov.co/
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2022/01/2020-10-26-RESOLUCION-N%C2%B02020-140.13.3.95-MEDIOS-MAGNETICOS-1.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2022/01/2020-10-26-RESOLUCION-N%C2%B02020-140.13.3.95-MEDIOS-MAGNETICOS-1.pdf
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5.4 Formato para el campo de “ciudad”: Para diligenciar el campo “ciudad” se debe ingresar el 
código de la ciudad que corresponda acorde a la tabla de Municipios del DANE, por ende es un 
espacio numérico. 
 
Ejemplo: Palmira código 76520 
 

5.5 Formato para el campo de “dirección”: Para la diligenciar el campo “Dirección” se deben 
utilizar las siguientes convenciones de nomenclatura de la DIAN 2021. 
 

Ejemplo: Cr 5 20 67 Of 102 Brr Santa Ana 
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6. Ingresar y cargar información en el módulo de medios magnéticos.  
 

Para ingresar al módulo de presentación de información por envío de archivos, debe 
hacer lo siguiente: 

A. Ingrese al portal de la Entidad www.palmira.gov.co 

 
B. Una vez ingrese al portal web en el menú principal de Inicio diríjase a la 

sección “Servicios Secretaría de Hacienda” y de clic en las siguientes 
opciones:  

 

 ICA y ReteICA  

 Información exógena ICA 
 

             Ingrese directamente  a través del siguiente enlace:  
 
             https://oas.palmira.gov.co:18090/siifweb/comun/jsp/login.jsp 

 
Diligencie el número de documento (NIT sin digito de verificación o CC)  e ingrese la 
contraseña, y haga clic en ingresar.  
 

 
 
El sistema le mostrará la pantalla de “Registro de Medios Magnéticos” donde se 
despliegan las diferentes opciones de año gravable y sobre cada una de ellas se 
puede identificar:  
 

 Archivo tipo, fecha límite, fecha último archivo cargado, cantidad de registros 
archivo y en la parte derecha de cada tipo archivo se permite llevar a cabo una 
opción de “Cargar Archivo” 

 

 

http://www.palmira.gov.co/
http://www.palmira.gov.co/
https://oas.palmira.gov.co:18090/siifweb/comun/jsp/login.jsp
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Al dar clic en la opción “Cargar Archivo” el sistema despliega un asistente de 
importación de datos el cual consta de 5 pasos: 
 
Paso 1: Seleccione Archivo. 
 
Haga clic en el botón “Descargar Plantilla”, guarde el archivo en su computador y 
proceda a diligenciar la información solicitada.  

 
 
Una vez la plantilla descargada este completamente diligenciada, se procede a cargar 
el archivo dando clic en la opción “Seleccionar Archivo”, y se da clic en el botón 
“Siguiente” para continuar con los pasos 2, 3, 4 y 5 del asistente de importación de 
datos y así culminar exitosamente el reporte de la información.  

 
 
 
Paso 2: Vista Previa del Archivo.  
 
Una vez se haga clic en “siguiente” en el paso 1, el sistema nos muestra que el archivo se ha 
cargado completamente (100%) y nos permite visualizar las columnas contenidas en él para revisar 
la información grabada en el archivo.  

http://www.palmira.gov.co/
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Si vemos que la información del archivo a cargar es consistente, y contiene los datos que 
esperábamos ver entonces damos clic en el botón “Siguiente” para continuar con el paso 3. 
 

 
 
 
Paso 3: Correspondencia de columnas 
 
Una vez se haga clic en “siguiente” en el paso 2, el sistema realiza una validación de la información 
contenida en las columnas, de tal forma que se ajuste a los criterios descritos en el Numeral 5° del 
presente manual.  
 
Nota: En este paso no se debe ingresar ninguna información en el campo “formato 
 
 

     Barras de desplazamiento 

http://www.palmira.gov.co/
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Si la información del archivo Excel contiene las mismas columnas y en el mismo 
orden esperado por el asistente entonces damos clic en el botón “Siguiente”.  
 
Paso 4: Verificación de datos 
 

Este paso consiste en la verificación automática de la información por parte del 
asistente de importación de archivos Excel. Si la información es correcta de clic en el 
botón “Siguiente”.  

 

 
 
 
De lo contrario el sistema nos informará de los registros con errores que no puede 
verificar como correctos, por tanto estos deben ser corregidos en el archivo de Excel 
y empezar nuevamente desde el botón “cargar archivo”.  
 
Ejemplo de error:  

 

http://www.palmira.gov.co/


              República de Colombia                                                     
Departamento del Valle del Cauca 
      Alcaldía Municipal de Palmira 

SECRETARÍA DE HACIENDA 
                                                                                                                

OFICIO 

 

 

                                       

                                                                                                          

 

  

Página 16 de 18 

Centro Administrativo Municipal de Palmira – CAMP 

Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 

www.palmira.gov.co 

Teléfono:  2709505 - 2109671 

Paso 5: Importación de datos 
 
Este paso muestra el resultado de la validación de los datos cargados, hay que tener  
en cuenta que para finalizar el procedimiento de importación exitosamente se debe 
obligatoriamente dar clic en el vínculo “Clic aquí para importar el archivo”.  
 

 
 
Finalmente mediante la siguiente ventana se puede verificar el resultado de los 
datos  cargados con respecto a: 

 

 Total de Registros Procesados. 
 Total de Registros Cargados Correctamente. 
 Total de Registros con Error. 

 

 
                    
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.palmira.gov.co/
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7. Descargar soporte presentación medios magnéticos 
 

 
Para descargar el soporte de los archivos importados correctamente diríjase a la 
pantalla principal de  “Registro de Medios Magnéticos”, y de clic en el botón 
inferior “generar certificado”.  
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8. Soporte, dudas e inquietudes.  

 
En caso de requerir soporte técnico, dudas e inquietudes favor escribir al correo 
fiscalización.tributaria@palmira.gov.co.  
 
 

http://www.palmira.gov.co/
mailto:fiscalización.tributaria@palmira.gov.co

