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Nombre de la entidad:

ALCALDIA DE PALMIRA

Fecha generacion : 2022-08-04

. : . Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
Ao vigencia: 2022
Departamento: Valle del Cauca
Municipio: PALMIRA
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. - . . . Fecha
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual _Mejora por e aI_C|udadano 0 . T|p_0 L Acmo_nes_ . Fe_cha final Responsable Justificacién
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
El ciudadano solicita | ciudadano:
la factura _ ) Para el ciudadano:
resencialmente Se implementard un |reduccion de costos de
b L sistema que permita |desplazamiento
(ventanilla Unica) ) -
indicando su namero al C|udaqano ($10.000), facﬂujad en el
. P autogestionar su proceso, garantizar
identificacion AR O -
contador NIC trdmite, indicando su [privacidad y autenticidad
direccion del y numero de de la informacion.
) identificacion
contribuyente. Una . .
Plantilla Unico - Hijo Impuesto sobre el servicio de . vez validada la cpntadgr NICyla Para Ia_ gzntldaq. . Tramite total en linea Secretaria de
33853 alumbrado oublico Inscrito informacion el direccion del reduccién de tiempos, Tecnologica 13/07/2022 15/11/2022 Hacienda
P funcionario procede a contribuyente, mejora administrativa,
. P permitiendo con estos|innovacion,
realizar y entregar la . .
factura del impuesto datos generar la transpgrenma, brinda
resencialmente factura del impuesto |[condiciones para la
gando respuesta al sobre el servicio de [interoperabilidad entre
resp alumbrado publico. |procesos (dependencias)
requerimiento del i
tramite y entidades del estado.
El ciudadano radica . ]
presencialmente PElE el_ f:|udadano:
(ventanilla Gnica) la |[Se implementara un r_educcmn SUELEMEEL §ie
s . . tiempo, pasa de 15 dias a
documentacion sistema que permita 15 minutos. reduccion de
requerida para el la consulta inmediata costos de cies lazamiento
inicio del tramite de los riesgos de ($10.000) facﬁidad en el
diligenciando predios asociados a rocéso '
manualmente el un niimero de predio P ’
) formulario solicitud de|ingresado por el Para la entidad:

Plantilla Unico - Hijo 33970 Certificado de riesgo de predios Inscrito CerUﬂcapIo de Riesgo uuc_;lgdano, reduccion de tiempos, Tecnologica Trémite total en linea 13/07/2022 15/11/2022 Secretar_lf';\ de
De Predios. Una vez |[verificando en la base meiora administrativa Planeacion
validada la de datos y generando inni)vaci()n '
informacion el el certificado de . .

. . . transparencia, brinda
funcionario procede a|riesgos en formato e ——
realizar y entregar la |pdf para su descarga.|. b'I'F()j d
certificacion interoperabilidad entre
presencialmente procesos (dependencias)
dando respuesta al y entidades del estado.
requerimiento del
tramite.
El ciudadano radica |[Se implementara un [Ciudadano: Ahorro en
presencialmente sistema de radicacién|tiempo (1 dia), Ahorro en
(ventanilla Gnica) la |en linea el cual costos ($10.000)
documentacién permite anexar toda |(transporte, fotocopias) Radicacién. v/o envio
Plantilla Unico - Hijo requerida para el la documentacion de documeh%/os or Secretaria de
19 13475 Asignacion de nomenclatura Inscrito inicio del trdmite requerida para dar  |Entidad: Transparencia, |Tecnhologica medios electrc’)nir::os 13/07/2022 15/11/2022 Planeacion
diligenciando inicio al tramite. El Eficiencia administrativa,
manualmente el sistema asignard un |Ahorro en tiempo,
formulario solicitud de[namero de radicado |implementacion de la
asignacion de al finalizar. politica de cero papel.
nomenclatura
El ciudadano al
ga:)(ilﬁenl'lre:ﬁtacién el Ciudadano: Seguimiento
El ciudadano enla [sistema le generara d:rzl;t?zoz!rcmrji(\j/:c? dl;r:jea,
actualidad no tiene  |un ndamero de gutenticida[()j de la y
una facilidad de consecutivo con el informacién. crecimiento
realizar el cual puede realizar el de satisfacc’ic')n en los
) seguimiento a su seguimiento en linea ciudadanos Disponer de
Plantilla Unico - Hijo . L : solicitud debido a que|del tramite. ' . mecanismos de Secretaria de
3475 Asignacion de nomenclatura Inscrito : Tecnologica - 13/07/2022 15/11/2022 e
no existe un Otorgando Entidad: Trazabilidad seguimiento al estado Planeacién
mecanismo en linea |informacién de la crecimiénto en encue’stas del tramite
gue le permita etapa donde esta la de favorabilidad por parte
realizar dicha solicitud y dando de los ciudadanops P
trazabilidad de su espacio para generar
tramite. comentarios o
preguntas del mismo.
El sistema realizard la
interoperabilidad con
ldaaltr(;fsraeeSSt:::?;Téi g; Ciudadano: Agilidad en la
MUnci ic? de Palmira obtencién del certificado,
pio de Faimira, | 4abilidad en la
el cual permitira la informacion del
) El ciudadano recibe [georeferenciacion del certificado Respuesta v/o
Plantilla Unico - Hijo . - . presencialmente la  [predio objeto de . Spuesta y Secretaria de
3475 Asignacion de nomenclatura Inscrito -t . o Tecnologica notificaciéon por 13/07/2022 15/11/2022 .
respuesta del tramite.|asignacion de —— . . - Planeacion
nomenclatura Enudad. Trazabilidad, medios electronicos
ermitiendo ai crecimiento en encuestas
Eiudadano a de favorabilidad por parte
descarga de su de los ciudadanos
certificado.
Actualmente el Se implementard una Para el ciudadano:
sistema utiliza una  |mejora en el sistema reduceion sustancial de
localizacion a partir  [de uso del suelo : .
L tiempo, pasa de 15 dias a
de mapas, por lo adicionando una 15 minutos. facilidad en el
tanto el ciudadano interfaz simple para r0Ceso '
requiere una mayor |aquellos usuarios o P ’
experticia en el grupos de interés que Para la entidad:
Plantilla Unico - Hijo MENEND €/ TRGUIEEN UM reduccioén de tiém 0s Optimizacion del Secretaria de
19 13478 Concepto de uso del suelo Inscrito herramientas consulta mas : © iempos, Tecnologica pl . 13/07/2022 15/11/2022 | o
informaticas para especifica en las mejora gfjmmlstratlva, aplicativo Planeacion
ubicar el predio, esto |actividades Inhovacion, .
o L transparencia, brinda
dificulta a muchas econémicas, condiciones para la
personas poder realizando la intero erabili%ad entre
realizar la consulta de|blsqueda a través rocegos (dependencias)
manera rapida y del nimero de predio. proce P
clara. y entidades del estado.
El ciudadano radica [Se implementara un
presencialmente sistema que permita |Para el ciudadano:
(ventanilla Gnica) la |al ciudadano ingresar|reduccion sustancial de
documentacién el nimero de predio |tiempo, pasa de 15 dias a
requerida para el objeto de consultay |15 minutos, reduccién de
inicio del tramite la documentacién costos de desplazamiento
diligenciando requerida. Una vez  |($10.000), facilidad en el
manualmente el diligenciada la proceso.
formulario solicitud de|informacion, el
o . e e certificacién de sistema consulta la |Para la entidad: P . .

Plantilla Unico - Hijo 3497 g(s)acritglecg;jnoé(rjneiczstratlﬂcaC|on Inscrito estratificacion estratificacion reduccién de tiempos, Tecnologica Tramite total en linea 13/07/2022 15/11/2022 giﬂgiﬁ?ﬂde
socioeconomica. Una|socioeconémica mejora administrativa,
vez validada la registrada en bases [innovacion,
informacion el de datos para dicho |transparencia, brinda
funcionario procede a|predio y genera el condiciones para la
realizar y entregar la |certificado de interoperabilidad entre
certificaciéon estratificacion en procesos (dependencias)
presencialmente formato pdf para su |y entidades del estado.
dando respuesta al |descarga.
requerimiento del
trdmite.

El ciudadano al
(rj?)Oc':ISEr?:elﬁtacién ol Ciudadano: Seguimiento
El ciudadano enla |[sistema le generara dg;%t?;al:rcmrji(\j/;c? dl;r&ea,
actualidad no tiene  |un nimero de gutenticida% de la y
una facilidad de consecutivo con el informacién. crecimiento
realizar el cual puede realizar el de satisfacc,ién en los
seguimiento a su seguimiento en linea ciudadanos Disponer de
Modelo Unico — Hijo |47021 Autorizacion de Ocupacion de Inscrito sollcn_ud debido a que|del tramite. Tecnologica mecanismos de 13/07/2022 15/11/2022 Secr_etarla de
Inmuebles no existe un Otorgando Entidad: Trazabilidad seguimiento al estado Gobierno
mecanismo en linea |informacién de la crecimiénto en encue'stas del tramite
gue le permita etapa donde esté la de favorabilidad por parte
realizar dicha solicitud y dando de los ciudadanops P
trazabilidad de su espacio para generar
tramite. comentarios o
preguntas del mismo.
El sistema le Ciudadano: Agilidad en la
notificara por correo obtencion del certificado,
ara p fiabilidad en la
electrénico que el informacion del
El ciudadano recibe [tramite esta finalizado certificado Respuesta v/o
A . Autorizacion de Ocupacion de . presencialmente la |para que el . Spuesia y Secretaria de
Modelo Unico — Hijo [47021 Inscrito - . . Tecnologica notificacién por 13/07/2022 15/11/2022 .
Inmuebles respuesta del tramite.|ciudadano ingrese a N . . - Gobierno
la sede electronica y Ent|(_1Ia(_j. Trazabilidad, medios electrénicos
descarque su crecimiento en encuestas
autorizeglcién de favorabilidad por parte
de los ciudadanos
El ciudadano radica |Se implementara un |Ciudadano: Ahorro en
presencialmente sistema de radicacién|tiempo (1 dia), Ahorro en
(ventanilla tnica) la |en linea el cual costos ($10.000)
documentacion permite anexar toda |(transporte, fotocopias) Radicacién. v/o envio
. Autorizacién de Ocupacion de [EANEITE 2l P 2 OB G de docume,n%los or Secretaria de

Modelo Unico — Hijo [47021 Inmuebles P Inscrito inicio del tramite requerida para dar  |Entidad: Transparencia, |Tecnologica medios electr(’)nirt):os 13/07/2022 15/11/2022 Gobierno
diligenciando inicio al tramite. El Eficiencia administrativa,
manualmente el sistema asignara un |Ahorro en tiempo,
formulario Solicitud |nUmero de radicado |implementacion de la
Permiso de al finalizar. politica de cero papel.

Ocupacioén
El sistema le Ciudadano: Agilidad en la
notificara por correo obtencién del certificado,
arap fiabilidad en la
electrénico que el informacion del
El ciudadano recibe [tramite esta finalizado certificado Respuesta yfo
Modelo Unico — Hijo [6146 Concepto de norma urbanistica Inscrito presenmalmentg Ia. para gue eI. Tecnologica notificacién por 13/07/2022 15/11/2022 Secretar'|:':1 de
respuesta del tradmite.|ciudadano ingrese a N il . | . Planeacién
la sede electrénica y Entu_:iaq. Trazabilidad, medios electronicos
descaraue su crecimiento en encuestas
conce gto de favorabilidad por parte
P de los ciudadanos
El ciudadano radica |Se implementara un |Ciudadano: Ahorro en
presencialmente sistema de radicacién|tiempo (1 dia), Ahorro en
(ventanilla Gnica) la |en linea el cual costos ($10.000)
documentacion permite anexar toda |(transporte, fotocopias) Radicacién. vio envio
- Concepto de norma urbanistica [EEUETE ! PRl & 2 CEBUMEm G de docume,n}[/os or Secretaria de

Modelo Unico — Hijo |6146 P Inscrito inicio del tramite requerida para dar  |Entidad: Transparencia, |Tecnologica medios electr()niF():os 13/07/2022 15/11/2022 Planeacién
diligenciando inicio al tramite. El Eficiencia administrativa,
manualmente el sistema asignara un |Ahorro en tiempo,
formulario solicitud |[ndmero de radicado |implementacion de la
concepto de norma |al finalizar. politica de cero papel.
urbanistica

El ciudadano al
(rja(‘)(ilﬁzrilrelﬁtacién ol Ciudadano: Seguimiento
El ciudadano enla [sistema le generara dgrzl;]t?zoa“rcmrji?/;cri‘ dl;r:jea,
actualidad no tiene  |un namero de gutenticida@l de la y
una facilidad de consecutivo con el informacion. crecimiento
realizar el cual puede realizar el de satisfacc’ién en los
seguimiento a su seguimiento en linea ciudadanos Disponer de
- - Concepto de norma urbanistica . solicitud debido a que|del tramite. ' . mecanismos de Secretaria de

Modelo Unico — Hijo [6146 Inscrito ' Tecnologica - 13/07/2022 15/11/2022 .
no existe un Otorgando Entidad: Trazabilidad seguimiento al estado Planeacién
mecanismo en linea (informacion de la crecimiénto en encue’stas del tramite
gue le permita etapa donde esta la de favorabilidad por parte
realizar dicha solicitud y dando de los ciudadanoz P
trazabilidad de su espacio para generar
tramite. comentarios o

preguntas del mismo.
El ciudadano al
(rja(l)dclﬁﬁ]welﬁtacién ol Ciudadano: Seguimiento
El ciudadano enla [sistema le generard er;lrJ]t?zozlalrcmrji?/aecri] dl;r:jea,
actualidad no tiene  |un namero de gutenticidarc)i de la y
una facilidad de consecutivo con el informacién. crecimiento
realizar el cual puede realizar el de satisfacc’ién en los
) seguimiento a su seguimiento en linea ciudadanos Disponer de

Flemiila Ve - e 7739 Certificado de residencia Inscrito SOI'C't.Ud Eliae & guE el LemiE. Tecnologica mecanismos iE 13/07/2022 15/11/2022 Secr.etarla e
no existe un Otorgando Entidad: Trazabilidad seguimiento al estado Gobierno
mecanismo en linea |informacion de la crecimiénto en encue,stas del tramite
gue le permita etapa donde esta la de favorabilidad por parte
realizar dicha solicitud y dando de los ciudadanoz P
trazabilidad de su espacio para generar
trmite comentarios o

preguntas del mismo.
El sistema le Ciudadano: Agilidad en la
notificara por correo obtencién del certificado,
arap fiabilidad en la
electrénico que el informacion del
El ciudadano recibe [tramite esta finalizado -
Plantilla Unico - Hijo resencialmente la ara que el certificado Respuesta y/o Secretaria de
1917739 Certificado de residencia Inscrito b -'a |parag . Tecnologica notificacién por 13/07/2022 15/11/2022 .
respuesta del tramite.|ciudadano ingrese a — il . | . Gobierno
la sede electrénica y Entu_:iaq. Trazabilidad, medios electronicos
descaraue su crecimiento en encuestas
certificg do de favorabilidad por parte
de los ciudadanos
El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla tnica) la
ggcﬁé?izgtaggel Se implementara un |Ciudadano: Ahorro en
requ para €l sistema de radicacién|tiempo (1 dia), Ahorro en
inicio del trdmite junto i
en linea el cual costos ($10.000)
a los pagos al fondo . .
. . permite anexar toda |(transporte, fotocopias) L .
) rotatorio de gobierno la documentacion Radicacién, y/o envio

Fentila Uniee - Hife 7739 Certificado de residencia Inscrito (Eotlgo A5 37 ¢ requerida para dar  [Entidad: Transparencia, |Tecnologica e dpcumentqs por 13/07/2022 15/11/2022 Secr.etarla EE
pago de las inicio al trami | ficienci e . medios electrénicos Gobierno
estampillas inicio al tramite. E Eficiencia a_dm|n|strat|va,

sistema asignara un |Ahorro en tiempo,
departamentales > . . L
(pro-hospitales ndmero de radicado |mpI¢mentaC|on de la
universitario, pro- al finalizar politica de cero papel.
salud departamental
y pro-universidad del
valle)

Se implementara un

sistema que permita
El ciudadano radica al mydadano Ingresar . )

resencialmente el ndmero de predio |Para e[ }:ludadano:
E)ventanilla dnica) la objeto de consulta o |reduccidn sustancial de
documentacion realizar la tiempo, pasa de 15 dias a
requerida para el geolocalizacion en el |15 minutos, reduccion de
ini?:io del trpamite mapa del municipio [costos de desplazamiento
dilivenciando del predio de su ($10.000), facilidad en el
g interés. Una vez proceso.
manualmente el " .
- . s diligenciado el

Otros procedimientos formulario solicitud de| . . . ]

administrativos de e . certificado de numero de predm 0 |Para Ia_ gnt|daq. . Tramite total en linea Secretaria de

cara al usuario 83438 Certificacion de Nomenclatura  [Inscrito nomenclatura. Una localizado, el sistema [reduccién de tiempos, Tecnologica 13/07/2022 15/11/2022 Planeacion
vez validada I;a consulta la (s) mejora administrativa,

) " nomenclatura (s) innovacion,
informacion el . . .
. . registrada (s) en transparencia, brinda
funcionario procede a s
. bases de datos para |condiciones para la
realizar y entregar la | . . ) .
certificacion dicho predio, Yy interoperabilidad entre_
X genera el certificado |procesos (dependencias)
presencialmente :
dando respuesta al de nomenclatura en |y entidades del estado.
resp formato pdf para su
requerimiento del : .
P descarga inmediata.
tramite.
El sistema le Ciudadano: Agilidad en la
notificara bor Correo obtencién del certificado,
ara p fiabilidad en la
electronico que el informacion del
El ciudadano recibe [tramite esta finalizado o
. Licencia de intervencion del resencialmente la ara que el ERRIEECD RESAUESE i Secretaria de
Modelo Unico — Hijo 9050 Ay Inscrito P >'a |parag . Tecnologica notificacion por 13/07/2022 15/11/2022 p
espacio publico respuesta del trdmite.|ciudadano ingrese a idad: bilidad di | . Planeacién
la sede electronica y Enti dad: Trazabilidad, medios electrénicos
descaraue su licencia crecimiento en encuestas
g de favorabilidad por parte
de los ciudadanos
El ciudadano radica
presencialmente Se implementara un |Ciudadano: Ahorro en
(ventanilla Unica) la |sistema de radicacién|tiempo (1 dia), Ahorro en
documentacion en linea el cual costos ($10.000)
requerida para el permite anexar toda |(transporte, fotocopias) C .
. Licencia de intervencion del inicio del tramite la documentacion 52?33322%2 eg\r”o Secretaria de
Modelo Unico — Hijo [9050 esnacio piblico Inscrito diligenciando requerida para dar  |Entidad: Transparencia, |Tecnhologica medios eIectrc')nie:os 13/07/2022 15/11/2022 Planeacion
P P manualmente el inicio al tramite. El Eficiencia administrativa,

formulario Solicitud [sistema asignara un |Ahorro en tiempo,
de Licencia de namero de radicado |implementacion de la
Intervencién y al finalizar. politica de cero papel.
Ocupacion del
Espacio Publico

El ciudadano al

L?)(llﬁﬂelﬁtacién el Ciudadano: Seguimiento
El ciudadano enla [sistema le generara der%t?Z();f'tﬁS;C? dl;r&ea,
actualidad no tiene  |un nimero de gutenticida% de la y
una facilidad de consecutivo con el informacién. crecimiento
realizar el cual puede realizar el de satisfacc'ién en los
seguimiento a su seguimiento en linea ciudadanos Disponer de

Modelo Unico — Hijo |9050 Llcenqla dg mtervencmn del Inscrito soI|C|t_ud debido a que|del tramite. Tecnologica mecanismos de 13/07/2022 15/11/2022 Secretar_lf';\ de

espacio publico no existe un Otorgando Entidad: Trazabilidad seguimiento al estado Planeacién
mecanismo en linea (informacion de la crecimiénto en encue'stas del tramite
que le permita etapa donde esta la de favorabilidad por parte
realizar dicha solicitud y dando de los ciudadanops P
trazabilidad de su espacio para generar
tramite. comentarios o
preguntas del mismo.




