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TRD - 2022-100.4.257

DECRETO No. 257
05 de Octubre del 2022

"POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA”

El Alcalde Municipal de Palmira — Valle del Cauca en uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial
las que le confiere la Constitucion Politica de Colombia, en concordancia con el articulo 91 de la Ley 136 de 1994,
modificado por el articulo 29 y 30 de la Ley 1551 de 2012, Ley 1581 de 2012, Ley 1712 de 2014 y demas normas
concordantes

CONSIDERANDO:

Que la proteccion de los datos personales, Habeas Data, esta consagrada en el articulo 15 de la Constitucion
Politica como el derecho fundamental que tienen todas las personas a conservar su intimidad personal y familiar y
su buen nombre y a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellos en bancos
de datos y en los archivos de las entidades publicas y privadas. Tal y como se puede evidenciar desde su
concepcion Constitucional, este derecho surgio vinculado con otras garantias como la honra, la intimidad, la
reputacion, el libre desarrollo de la personalidad y el buen nombre; no obstante, en el desarrollo jurisprudencial del
mismo, se consolidd como un derecho autbnomo catalogado como Habeas Data y en algunas oportunidades, como
derecho a la autodeterminacion informativa o informatica.

Que el articulo 20 ibidem sefiala que se garantiza a toda persona el derecho fundamental de “(...) recibir informacion
veraz e imparcial .

Que la Ley Estatutaria 1266 de 2008, "Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula
el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales. En especial la financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones", determina en el numeral 4° de su
articulo 7° que es deber de los operadores de bancos de datos, adoptar un manual interno de politicas y
procedimientos para garantizar los derechos constitucionales y en particular, para atender consultas y reclamos de
los titulares de la informacion.

Que el Decreto 1727 de 2009 ha determinado la forma en la cual los operadores de los bancos de datos de
informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, deben presentar la
informacion de los titulares de la informacion.

Que la Ley 1273 de 2009 “Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal", se crea un nuevo bien juridico tutelado
denominado “...de la proteccion de la informacion y de los datos - y se preservan integralmente los sistemas que
utilicen las tecnologias de la informacion y las comunidades, entre otras disposiciones”, introduce a nuestro marco
legal tipos penales destinados a sancionar la violacién de datos personales a través de atentados contra la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos.

Que la Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC", crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones; que conforme al numeral 3 del articulo 4 el Estado requiere promover el
desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios que usen Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la masificacion del gobiemo digital y en el cual se definen los principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la informacion y Comunicaciones.

Que el Decreto 2952 de 2010, “Por el cual se reglamentan los articulos 12 y 13 de la Ley 1266 de 2008, ha
determinado los presupuestos para que sea procedente el reporte de informacion negativa sobre el incumplimiento
de obligaciones, asi como el periodo de su permanencia.
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Que mediante la Ley Estatutaria 1581 de 2012 se expidio el Régimen General de Proteccion de Datos Personales,
el cual, de conformidad con su articulo 1, tiene por objeto “(...) desarrollar el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma’.

Que la Ley Estatutaria 1581 de 2012 constituye el marco general de la proteccion de los datos personales en
Colombia, y sus disposiciones aplican a los datos personales registrados en cualquier base de datos que los haga
susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada, entendiendo como dato personal
cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables.

Que la Ley Estatutaria 1581 de 2012 establece las condiciones minimas para realizar el tratamiento legitimo de los
datos personales de los clientes, empleados y cualquier otra persona natural. En efecto, la mencionada Ley en el
numeral k) de su articulo 17 y el numeral f) de su articulo 18 establece como deber de los responsables y
encargados del tratamiento de los datos, el adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar
el adecuado cumplimiento de la Ley, y en especial para la atencion de consultas y reclamos por parte de los
titulares.

Que el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 establece que los responsables del tratamiento de datos personales
estan en el deber de aportar a la Superintendencia de Industria y Comercio sus politicas de tratamiento de la
informacion, que tales politicas son vinculantes y que su desconocimiento les acarreara las sanciones
correspondientes. Y a su vez, sefiala que dichas politicas no pueden garantizar un nivel de tratamiento inferior al
establecido en la Ley.

Que el marco juridico que desarrolla el Decreto 1377 de 2013, se incorporan los lineamientos necesarios para que
las entidades publicas y privadas identifiquen los roles y la tipologia de datos que son objeto de proteccion
constitucional, asi mismo, dispuso las condiciones en las cuales se deben recolectar los datos personales que
posteriormente seran vinculados con la administracion de una base de datos.

Que el Decreto 1377 de 2013 consagra, en su articulo 13, que los responsables deberan desarrollar sus politicas
para el tratamiento de datos personales y velar porque los encargados del mismo den cabal cumplimento a
aquellas. Asi mismo, establece la informacion que deben contener las politicas de tratamiento de la informacion y
dispone que. dichas politicas deberan constar en medio fisico o electrénico, en un lenguaje claro y sencillo y ser
puestas en conocimiento de los Titulares.

Que la Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones", regula el derecho de acceso a la informacion publica
en posesion o bajo control de las entidades publicas, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y
las excepciones a la publicidad de informacion.

Que el Decreto 620 de 2020, “Por medio del cual se establecen los lineamientos generales en el uso y operacion
de los servicios ciudadanos digitales”, dispone que todas las entidades que conforman las ramas del Poder Publico
deben, entre otras obligaciones, (i) implementar un programa integral de gestion de datos personales (Pigdp); (ii)
designar una persona o area que asuma la funcién de proteccion de datos personales (Oficial de Privacidad); (iii)
evaluar el impacto de sus operaciones en el tratamiento de datos personales; y (iv) contar con normas, politicas,
procedimientos, recursos técnicos, administrativos y humanos, dirigidos a establecer estrategias de seguridad y
privacidad de la informacion, seguridad digital y continuidad de la prestacion del servicio.

Que la Resolucion N° 001519 de 24 de agosto de 2020 define los estandares y directrices para publicar la
informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

Que conforme al principio de “...masificacién del gobiemo en linea”, hoy Gobierno Digital, y para dar cumplimiento
de lo anterior con el propésito de garantizar el principio de seguridad de la informacion el Municipio de Palmira
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requiere definir los estandares de publicacion y divulgacion de la Informacion en el cual se establezcan los
lineamientos necesarios para el tratamiento de datos personales, recolectados directamente o trasladados por otras
autoridades, y que permita determinar la informacion sometida a reserva y aquella que puede ser considerada
como publica.

Que, conforme a lo anterior, se
DECRETA

ARTICULO PRIMERO. Objetivo. Adoptar la Politica de Tratamiento de Datos Personales en la Alcaldia de Palmira,
segun lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y Ley 1712 de 2014 corregido por el articulo 1
del Decreto 1494 de 2015, para garantizar su adecuado cumplimiento.

ARTICULO SEGUNDO. Ambito de aplicacién. La presente Politica aplica a los datos personales que reposan en
bases de datos y/o archivos que se encuentren en poder de la Entidad, de los servidores publicos, contratistas,
operadores, terceros y todas aquellas personas naturales o juridicas que tengan algun tipo de relacion con la
administracion municipal, y que de conformidad con la normatividad vigente sean objeto de tratamiento. La
administracion municipal en relacion con el tratamiento de los datos personales da por entendido que los mismos
son propiedad de los titulares, y solo hara uso de aquellos para la finalidad manifiesta al titular. Se exceptuan de
este alcance los casos establecidos por el articulo 2 de la Ley 1581 de 2012 y las normas que lo modifiquen,
deroguen o subroguen.

ARTICULO TERCERO. Definiciones. Para efectos de la presente Politica, se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, voluntario, excepcional, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de datos personales.

b) Aviso de privacidad: Es el instrumento a través del cual se le comunica al titular de la informacion que la
Entidad cuenta con las politicas de Tratamiento de informacion que le serén aplicables; éste debe ser
entregado a mas tardar “al momento de la recoleccion de los datos personales”. Debe incluir minimo lo
siguiente:

« Datos del responsable del tratamiento.
+ Derechos del titular.

« Canales dispuestos para que el titular conozca la politica de tratamiento de datos
personales de la alcaldia del Municipio de Palmira.

c) Base de datos o banco de datos: Conjunto de datos personales pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso en cualquier medio contenedor ya sea en papel o
medio digital.

d) Confidencialidad: Mecanismo para prevenir el acceso o la divulgacion de la informacion a personas o
sistemas no autorizados.

e) Contratos de transmision de datos: Es el acuerdo que debe suscribir el responsable y el encargado del
tratamiento de datos personales bajo su control y Responsabilidad, sefialando los alcances, las
actividades que el encargado realizara por cuenta del responsable y las obligaciones con el titular y el
responsable.

f)  Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

g) Dato personal publico: Toda informacion personal que es de conocimiento libre y abierto para el publico
en general.
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Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales.

Dato personal privado: Toda informacion personal que tiene un conocimiento restringido, y en principio
privado para el publico en general.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni plblica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no sdlo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o
a la sociedad en general.

Dato sensible: Aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Encargado o Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Informacién: Conjunto organizado de datos generados, obtenidos, adquiridos, transformados o
controlados que constituyen un mensaje sin importar el medio que lo contenga (digital y no digital).

Lider de Proteccion de Datos: Dependencia que asume al interior de la Administracion Municipal, la
funcion de articular los lineamientos para la proteccion de datos personales y gestion del tramite a las
solicitudes de los titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la ley 1581 de 2012, sus
decretos reglamentarios y las circulares externas expedidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio(SIC), -entidad administrativa encargada de velar por el cumplimiento de las normas sobre
proteccion de datos personales, a través de la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales- y
demas normas o disposiciones que la modifiquen, complementen o reemplacen.

Seguridad de la Informacion: Preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, ademas, otras propiedades tales como autenticidad, responsabilidad, no repudio y
confidencialidad pueden estar involucradas.

Titular de los datos: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Terceros: Partes interesadas o grupos de interés de caracter externos a la Administracion Municipal que
soliciten informacion que contengan datos personales. Entre estos se pueden considerar a los ciudadanos,
entes de vigilancia, control y/o certificacion.

ARTICULO CUARTO. Autorizacion. El Municipio de Palmira, al momento de la recoleccion de Datos Personales,
solicitara una autorizacion a los Titulares, informando sobre las finalidades especificas del Tratamiento para los
cuales se obtiene dicho consentimiento.

La autorizacion de los Titulares podra manifestarse por cualquiera de los siguientes medios: (i) escrito; (i) por medio
de la Pagina web a través de la casilla de Aceptacion de tratamiento de datos personales; (iii) mediante conductas

inequivocas que permitan concluir de forma razonable que fue otorgada la autorizacion.
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El Municipio conservara la prueba de dichas autorizaciones de forma adecuada, respetando los principios de
confidencialidad y privacidad de la informacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, esta autorizacion no sera necesaria
cuando se trate de: (i) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial; (i) Datos Publicos; (iii) Casos de urgencia médica o sanitaria; (iv) Tratamiento de
informacion autorizado por la Ley para fines historicos, estadisticos o cientificos; y (v) Datos relacionados con el
Registro Civil de las Personas.

ARTICULO QUINTO. Tratamiento y finalidad de la recoleccion de la informacién. La Administracion Municipal,
como responsable del tratamiento de los datos personales contenidos en las bases de datos y/o archivos que
gestiona, realizara la recoleccion a través de medios fisicos o digitales, almacenamiento en infraestructura
tecnologica o archivos fisicos, y hara uso para las finalidades especificas en diferentes medios y circulacion
permitida en el marco normativo y administracion de los mismos, sin permitir en ningiin caso el acceso a la
informacion por terceros salvo en los casos expresamente establecidos por la Ley, ni la violacion de derechos de
los titulares, con el fin de:

a) Permitir el desarrollo de los diferentes programas, planes y politicas del Municipio.
b) Efectuar la Gestion Contable, fiscal y administrativa.

c¢) Efectuar la Gestion de Recursos Humanos en cuanto a la seleccion, contratacion y/o vinculacion de los
Servidores Publicos y contratistas de prestacion de servicios a la Entidad, mantener la informacion de las
hojas de vida y registros de némina actualizada, asi como formular, ejecutar y evaluar los programas de
salud ocupacional y planes de atencion a emergencias.

d) Remitir informacion sobre actividades de interés desarrolladas por el Municipio o enviar informacion que
se considere de interés a través de diferentes medios como beneficios de recaudo tributarios o realizar
encuestas con el fin de realizar seguimiento a los usuarios de los servicios que presta el Municipio.

e) Atender con auditorias o requerimientos de informacion a los entes administrativos de control tanto
internos como externos; asi como a las autoridades competentes que asi lo requieran.

f)  Atender y resolver peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

g) Efectuar la convocatoria y generar evidencia de la realizacion de las sesiones de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana.

h) Conservar evidencia de los eventos realizados, audiencias de adjudicacion de contratos, reuniones
internas y externas.

i) Registrar y /o autorizar el ingreso a las Instalaciones del Centro Administrativo Municipal de Palmira y a
su vez realizar monitoreo a través de sistemas de videovigilancia para mitigar riesgos de seguridad fisica
o del entorno de la Administracion Municipal de Palmira.

j)  Cualquier otra finalidad de llegare a resultar en desarrollo de una relacion legal o reglamentaria, relacion
contractual laboral y relacion contractual estatal existente entre el Municipio de Palmira y el Titular.

Paragrafo: La informacién suministrada por el Titular, solo sera utilizada para los propésitos aqui sefialados y una
vez cese la necesidad del Tratamiento de los Datos Personales, los mismos deberan ser eliminados de las bases
de datos del Municipio, salvo que por disposicion legal deban ser conservados, o archivados en términos seguros
a efectos de solo ser divulgados cuando la Ley asi lo exija.

ARTICULO SEXTO. Procedimientos para la consulta de los datos personales. Las personas legitimadas para
el ejercicio de los derechos de titulares de datos personales podran consultar los datos personales del Titular que
Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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repose en cualquier base de datos y/o archivo en poder de la Administracion Municipal, bajo el siguiente
procedimiento:

Debera enviar una comunicacion al area encargada correspondiente y responsable del manejo de los datos
personales, en la cual manifieste su intencion de conocer la informacion que sobre el Titular se encuentra en
las bases de datos del Municipio, y en la cual informe una direccion o correo electrénico en el cual se le pueda
dar respuesta; esta comunicacion debera estar suscrita por (i) el Titular, quien deberéa acreditar su identidad en
forma suficiente; (i) los causahabientes del Titular, quienes deberan acreditar tal calidad; (iii) el representante
ylo apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento; o (iv) por estipulacion a
favor de otro o para otro (en adelante y en su conjunto los “Interesados”).

La consulta de la informacién por parte del Titular o Interesado sera gratuita, siempre y cuando sea (i) maximo
una vez cada mes calendario, o (ii) se realice con motivo de una modificacién sustancial de la presente Politica.
En caso de que la consulta se haga con una periodicidad mayor a la establecida, el Municipio podra cobrar al
Titular o Interesado los gastos de envio, reproduccion y, en su caso, certificacion de documentos, en que haya
incurrido para el efecto y sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
recepcion del documento segun lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 en caso no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se Informara al interesado, expresando los motivos de la demora
y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podran superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término, segun lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1581 de
2012. Asimismo, las disposiciones contenidas en leyes especiales o los reglamentos expedidos por el Gobierno
Nacional podran establecer términos inferiores, atendiendo a la naturaleza del dato personal.

ARTICULO SETIMO: Procedimiento para actualizar, rectificar, suprimir o revocar la autorizacion de
datos personales. En concordancia con el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, los titulares que consideren que
la informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacion o supresion, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012,
podran presentar un reclamo ante la Administracion Municipal, el cual sera tramitado bajo los siguientes
lineamientos:

El reclamo se formulard mediante solicitud al area encargada correspondiente y responsable del manejo de los
datos personales de la administracion municipal, con la identificacion del titular, la descripcion de los hechos
que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer, en el cual se
indiquen los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion fisica o correo electronico en el que se debe dar
respuesta, y los documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al solicitante dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que
el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda
en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al solicitante.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite”
y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta
que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
solicitante los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningan caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

ARTICULO OCTAVO. Identificacion del responsable y/o encargado del tratamiento. La Administracion
Municipal actuara como responsable del tratamiento de sus datos personales y hara uso de estos Ginicamente para
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las finalidades para las que se encuentra facultado, especialmente las sefialadas en el articulo quinto de la presente
politica, y sobre la base de la Ley y la normatividad vigente.

El Encargado sera la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice
el tratamiento de datos personales por cuenta de la Administracion Municipal y tendra la obligacion de cumplir lo
establecido en esta politica acorde con la normatividad vigente en materia de proteccion de datos personales. En
todo caso el Lider de Proteccion de Datos, que corresponde a la Direccién Administrativa de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, ejercera vigilancia y control sobre el tratamiento de datos y esta politica.

Las personas legitimadas para el ejercicio de los derechos de titulares de datos personales podran radicar consultas
de datos personales a través de los siguientes canales dispuestos por la Administracion Municipal:

INFORMACION Y MECANISMOS DISPUESTOS POR EL MUNICIPIO DE PALMIRA COMO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

) Gestion de Participacion Comunitaria
Area encargada Todas las Dependencias
Enlace de PQR

Atencién virtual I .
ventanillaunica@palmira.gov.co

60(2) 270 95 00 Linea de Atencion al Ciudadano:
195

Linea de atencion

Linea de atencion ciudadano Nacional 01 8000 222 195

Atencion Presencial- escrita Calle 30 - Carrera 29, Esquina

Horario de Atencién Lunes a Viernes 8:00 am a 12:00 m/ 2:00 pm a 4:00
pm

Paragrafo primero. El area encargada tendra que realizar el manejo interno que sea necesario a efectos de
garantizar una respuesta clara, eficiente y oportuna al Titular del Dato o los demas Interesados.

Paragrafo segundo. En todo tiempo el Titular o los Interesados pueden contactar con estas areas para ejercer sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir los datos y revocar la autorizacion.

ARTICULO NOVENO. Almacenamiento y copia de bases de datos. Con el fin de salvaguardar los activos de
informacion clasificada, el almacenamiento de bases de datos que contengan informacion clasificada se debera
realizar en las instalaciones fisicas o equipos de computo de la Entidad Unicamente; el copiado de bases de datos
se realizara solamente con autorizacion de personal de nivel directivo quien debera llevar registro en fisico de dicha
operacion. No se permite el almacenamiento de bases de datos digitales que contengan informacion clasificada en
equipos de computo de terceros, memorias USB, discos extraibles o dispositivos susceptible de extravié o pérdida
0 en servicios en la nube; sera responsabilidad de los jefes de dependencia llevar control en su dependencia sobre
la asignacion de operaciones sobre informacion clasificada y se debera llevar registro sobre dicha asignacion.

Paragrafo: EI Municipio recolectara, almacenara, usara o circulara los Datos Personales sobre los que se cuente
con la debida autorizacion, por el término que sea razonable y necesario.

ARTICULO DECIMO. Derechos del titular de los datos personales.

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Ejerciendo este derecho, entre otros, frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
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Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo cuando expresamente se exceptlie como requisito para
el tratamiento de conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012.

Cuando solicite ser informado frente al uso que se les ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en las
normas relacionadas con la proteccion de datos personales.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento se ha incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita, segun lo establecido en el articulo 21 del Decreto 1377 de 2013, a sus datos
personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Paragrafo: La revocacion de autorizacion o la supresion de datos sdlo procedera cuando se trate de servicios
diferentes a tramites o procedimientos que por ley sean competencia de la entidad.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Personas legitimadas para el ejercicio de los derechos de titulares de
datos personales. Los derechos establecidos en el articulo décimo del presente documento, podran ser
ejercidos por las siguientes personas:

1.

2.
3.

4.
o

Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los medios que la
Administracion Municipal le ponga a su disposicion.

Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias, o adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultados
para representarlos.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Deberes del responsable del tratamiento. De conformidad con el articulo
17 de la Ley 1581 de 2012, el responsable del Tratamiento tendra los siguientes deberes:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
a;
i)

)
k)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta Politica y en la Ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacion suministrada a éste se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.
Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, nicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos del Titular o los Interesados.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusion por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.
Informar al Titular o a los Interesados, previa solicitud, sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Paragrafo primero. El Municipio, para el Tratamiento de Datos Sensibles, informara a los Titulares de la
informacion: que, por tratarse de este tipo de datos, no esta obligado a autorizar su Tratamiento e informara
cuales datos son Sensibles y la finalidad de su Tratamiento.

Paragrafo segundo. Para efectos del Tratamiento de Datos Personales de nifios, nifias y adolescentes, el
Municipio respondera y respetara el interés superior de estos y, ademas, asegurara el respeto de sus derechos
fundamentales. Adicionalmente, el Municipio de Palmira solicitara autorizacion del representante del nifio, nifa
o adolescente a efectos de efectuar el Tratamiento de sus Datos Personales.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Transmision, transferencia e interoperabilidad de datos personales: La
Administracion Municipal de Palmira exclusivamente para el desarrollo de sus objetivos y funciones legales, podra
transmitir a los operadores de los distintos programas e iniciativas, datos personales que haya recolectado y tenga
bajo su custodia, asi como, realizar las transferencia de informacion a los entes de control o aquellos estipulados
en la ley o cualquiera que indique un mandato judicial, de igual manera, aportando a la transformacion digital del
estado, se podra realizar intercambio de informacion en el marco de la interoperabilidad con otras entidades, previa
suscripcion de un documento tipo acuerdo entre las partes que lo formalice.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Instrumentos de la politica. Son instrumentos de la presente politica las
estrategias, programas, manuales, guias, procedimientos, instructivos y formatos documentados y aprobados por
la Secretaria General, que sean necesarios para la adecuada implementacion de los lineamientos establecidos por
la normatividad vigente relacionada con el tratamiento de datos personales.

ARTICULO DECIMO. El presente decreto rige a partir de su expedicion.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Despacho del Alcalde Municipal de Palmira — Valle del Cauca, a los cinco (05) del mes de octubre del
afo dos mil veintidos (2022).

Redactor: Yamile Mayorga Salazar — Abogado Contratista — Secretaria Juridica P
Reviso: Ana Carolina Aguirre — Contratista Direccion de TlyC (4§

Diego Donatres- Contratista

Marisol Yepes M.- Contratista Secretaria General

Aprobo:  Juan David Escobar Garcia- Director de Tecnologia, Innovacion y Ciencia
Nayib Yaber Enciso — Secretario Juridico.
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