DIRECTIVANo. 018
DE: PROCURADORA GENERAL DE LA NACION

PARA: ALCALDES DISTRITALES Y MUNICIPALES; PROCURADORES
PROVINCIALES, REGIONALES Y DISTRITALES, Y PROCURADOR
PRIMERO DELEGADO PARA LA VIGILANCIA PREVENTIVA DE LA
FUNCION PUBLICA

ASUNTO: CUMPLIMIENTO Y EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE
CONTROL Y VIGILANCIA CONTENIDAS EN EL ARTICULO 62 DE
LA LEY 1480 DE 2011 Y DEMAS FUNCIONES RELATIVAS A LA
PROTECCION DEL CONSUMIDOR A CARGO DE LOS ALCALDES.
SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA POR PARTE DE AGENTES DEL
MINISTERIO PUBLICO AL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES
PUBLICAS Y DISPOSICIONES DE LA PRESENTE DIRECTIVA

FECHA: 01 NV 20

La Procuradora General de la Nacién, en cumplimiento de los mandatos contenidos en el
articulo 277 constitucional y los numerales 3, 5, 15 y 31 del articulo 7 del Decreto Ley 262
de 2000, modificado por el articulo 2 del Decreto Ley 1851 de 2021, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 78 de la Constitucion Politica dispone que seran responsables, con
fundamento en las disposiciones legales, quienes atenten contra la salud, la seguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios durante la produccion y la
comercializacion de bienes y servicios. Asimismo, que la regulacién sobre el controf de
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion
que debe suministrarse al publico en su comercializacion, debe estar contenida en la ley.

Que, por medio de la Ley 1480 de 2011 se expidi6 el Estatuto del Consumidor, con el objeto
de regular los derechos, las obligaciones y las responsabilidades entre productores,
proveedores y consumidores y, con ello, garantizar la proteccién y promocién de la
efectividad y el libre gjercicic de los derechos de los consumidores.

Que, para amparar los derechos y deberes de los consumidores y usuarios, el articulo 62
del Estatuto del Consumidor otorgé a los alcaldes y alcaldesas, en sus respectivas
jurisdicciones, las mismas facultades administrativas de inspeccion, control y wgﬂancna de
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Que el articulo 77 ibidem, ordeno a los agentes del Ministerio Publico iniciar, de oficio o a
peticion de parte, las investigaciones disciplinarias por incumplimiento de las funciones
asignadas a dichos mandatarios locales, en materia de proteccién al consumidor.

Que la Procuraduria General de la Nacién y la Superintendencia de Industria y Comercio
expidieron la Circular Conjunta No. 009 de 2011, mediante la cual exhortaron a los
gobernadores, alcaldes, personeros y servidores de la Procuraduria a cumplir sus deberes
y funciones relacionados con la proteccién de los derechos del consumidor.



Que, en el marco de las actuaciones preventivas, de control de gestion y vigilancia a la
funcion publica realizadas por la Procuraduria General de la Nacién, por medio de la
Procuraduria Delegada Preventiva y de Control de Gestién 1. Primera para la Vigilancia
Preventiva de la Funcién Publica’, en ejercicio de las competencias establecidas en los
numerales 2 y 12 del articulo 24 del Decreto Ley 262 de 2000, requirié a los alcaldes y
alcaldesas municipales y distritales de Colombia la remisién de informacion relativa al
ejercicio de las funciones publicas de proteccion al consumidor adelantadas en su
jurisdiccion. '

Que, con fundamento en la informacion recaudada a partir de las referidas encuestas, la
Procuraduria General de la Nacién evidencid los siguientes resultados:

Canal de atencidn al ciudadano-consumidor

El 17 % de las de las alcaldias indicé que NO cuentan con un “canal —fisico o digital- de
atencion al publico y/o una dependencia, oficina o funcionario para la recepcion, tramite y
resolucion de solicitudes (PQRS) en materia de proteccion al consumidor”.

Sl: 567
NO: 147

Manual de funciones relativas a la facultad de vigilancia y control

EI67 % de las alcaldias indicé que NO ha "adoptado y/o cuenta con un manual o documento
de las funciones de la oficina de proteccién al consumidor y metrologia legal o del area
encargada del cumplimiento de tales funciones”.

Sl: 225
NO: 459

Inicio de investigaciones administrativas en ejercicio del contro! y vigilancia

El 90 % de las alcaldias indicé que NO ha “abierto en ejercicio de las facultades anotadas
en el articulo 62 de la Ley 1480 de 2011, dentro de su jurisdiccion y en los dltimos tres (3)
afios” investigaciones administrativas.

Ninguna: 619
1-10:46
10-20:6
Mas de 20: 13

! Con la expedicion de la Resolucién 150 de 2022, la denominacién de la Procuraduria Primera Delegada para la Vigilancia
Preventiva de la Funcién Publica cambié a Procuraduria Delegada Preventiva y de Contro! de Gestién 1. Primera para la
Vigitancia Preventiva de la Funcién Pablica.



Actividades de promociones y difusion de normas de proteccién al consumidor

El 31 % de tas alcaldias indicé que NO ha “realizado actividades de promocién y difusién
de normas de proteccion al consumidor dentro de su jurisdiccion en los Ultimos tres (3)
anos”.

Sl: 469
NO: 215

{ o 215 (1%

Que los resultados de la encuesta muestran que persiste el incumplimiento de las funciones
y obligaciones legales a cargo de los alcaldes y alcaldesas municipales y distritales en
materia de proteccion al consumidor.

Que, en aras de promover el ejercicio eficaz y oportuno de las competencias en materia de
proteccidon al consumidor en la jurisdiccion de los alcaldes y alcaldesas municipales y
distritales, la Procuraduria Delegada Preventiva y de Control de Gestién 1. Primera para la
Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica, exhorté a dichos mandatarios, mediante un
comunicado, a que cumplan la funcién de control y vigilancia prevista en el articulo 62 de
la ey 1480 de 2011.

Con fundamento en lo expuesto y en procura de un cabal ejercicio de las funciones plblicas,
la Procuradora General de la Nacién,

DISPONE
PRIMERO: EXHORTAR a los alcaldes y alcaldesas distritales y municipaies a:

1. Cumplir las funciones publicas de vigilancia y contro! asignadas por la ley en materia
de proteccion al consumidor, en especial, las dispuestas en el articulo 62 de la Ley
1480 de 2011.

2. Difundir en sus jurisdicciones el contenido y alcance de las normas relativas a la
proteccion del consumidor, sobre todo, las referentes a los derechos, obligaciones,
deberes y mecanismos juridicos y procesales dispuestos por la ley, en interés del
consumo local, asi como las facultades de vigilancia y control asignadas por el
articulo 62 de la Ley 1480 de 2011.

3. Capaciten a los servidores publicos de sus alcaldias sobre las normas relativas a la
proteccion del consumidor y los procedimientos administrativos para el ejercicio de
las funciones de control y vigilancia, en el marco de las competencias del articulo
62 de la Ley 1480 de 2011.

4. Actualicen y/o elaboren los manuales especificos de funciones y de competencias
laborales necesarios para la ejecucion de las actividades de recepcion, tramite y
resolucién oportuna de las denuncias relativas a asuntos de proteccién al
consumidor. Dichos manuales deben incluir las actividades de control y vigilancia
derivadas del ejercicio de las competencias previstas en el articulo 62 de la Ley
1480 de 2011, en sus respectivas jurisdicciones, como lo dispone el articulo



2.2.2.6.1. del Decreto 1083 de 20152 y en aplicacion de la Directiva 015 de 20223
de la Procuraduria General de la Nacion.

SEGUNDO: ORDENAR a los procuradurias provinciales, regionales y distritales ejercer
oportunamente la vigilancia preventiva al ejercicio de las funciones otorgadas por el articulo
62 de la Ley 1480 de 2011 a los alcaldes y alcaldesas distritales y municipales, en aplicacién
de lo dispuesto en el articulo 77 del Estatuto del Consumidor,

TERCERO: ORDENAR a los procuradurias provinciales, regionales y distritales vigilar el
cumplimiento de la presente directiva, bajo la coordinacién de la Procuraduria Delegada
Preventiva y de Control de Gestion 1. Primera para la Vigilancia Preventiva de la Funcién
Publica.

CUARTO: La Procuraduria General de la Nacion, por intermedio de la Procuraduria
Delegada Preventiva y de Control de Gestién 1. Primera para la Vigilancia Preventiva de la
Funcién Publica, requerira informe de gestion y cumplimiento de las disposiciones de esta
directiva a los alcaldes y alcaldesas municipales y distritales.

QUINTO: La presente directiva debera publicarse en las paginas web e intranet
institucionales de las alcaldias municipales y distritales, en garantia de los principios de

publicidad y transparencia y del derecho al acceso de la informacién publica.

El Ministerio Publico reitera su compromiso con la proteccién de los consumidores en
Colombia y advierte que vigilara el cumplimiento de lo enunciado en esta directiva.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

MARGARITA CABELLO B 0

T ‘.
Procurgdora Generalde la Nacion

Proyectd: Deniel Thomas Camargl — of Grads 24 Procuraduria Delegada Preventive y de Control de Gestién 1. Primera para la Vigilancia Preventiva
de ta Funcidn Publica
Rovisd: Andrés M. Rojas - Asesor Oficing Juridi@&

Andréds F. Higuera — Asesor Despacho Prowas'ota Generf ! \
Mariaticia Lépez Iplesias - Asesora Despacho rador ral

Aprobé: Jorge Humberto Serna — Jefe Oficina Juridi h
Gabrie) Del Toro - Procurador Primero Defegado para a Vigitancia Preventiva de la Funcién Piblica

Vanessa Vardn - Secretania Privada

2 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
® Dirigida, entre otros, a los representantes de las entidades territoriales, sobre el cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el fortalecimiento de la meritocracia, del empleo y de la funcidn publica.
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