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1. INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO

1.1 INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas es una estrategia que las entidades publicas nacionales y territoriales deben
cumplir con el objetivo de garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho del
ciudadano de controlar la gestion, la misma estrategia debe tener tres elementos centrales los cuales
son: 1- Informacién: Comunicar publicamente las decisiones asi mismo explicar la gestion, sus
resultados y los avances en la garantia de derechos. 2- Dialogo: Hace referencia a interactuar con los
grupos de valor y de interés, con el fin de explicar y justificar la gestién, permitiendo preguntas y
cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las
condiciones, con medios virtuales. 3- Responsabilidad: Busca responder por los resultados de la
gestion, definiendo o asumiendo mecanismos de correccion 0 mejora en sus planes institucionales
para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. De igual forma,
responder al control de la ciudadania, medios de comunicacion, sociedad civil y 6rganos de control,
exponiendo el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestion no es satisfactoria.

En tal sentido, La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de Ley. Procede a
evaluar de manera independiente los procedimientos ejecutados de la estrategia de Rendicion de
Cuentas de la Alcaldia de Palmira desarrollada en la vigencia del 2021; de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la normatividad vigente y el Manual Unico de rendicién de Cuentas (MURC) del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP); que sefialan que la Rendicion de Cuenta
es un elemento transversal al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y que la estrategia
desarrollada contemple las siguientes etapas: aprestamiento, disefio, preparacién, ejecucion,
sequimiento y evaluacidn , de esta manera mejorar espacios que garanticen la participacion en todo
el ciclo de la gestion publica.
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1.2 OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento y evaluacion a la ejecucion y cumplimiento de la estrategia de Rendicion de
Cuentas a la ciudadania de la Alcaldia Municipal de Palmira durante la vigencia 2021.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el proceso de Rendicion de Cuentas a la ciudadania del afio 2021 tomando como referente
los criterios establecidos por el DAFP.

o Verificar los cierres de brechas de actividades de gestion de la Estrategia de Rendicion.
¢ Revisar la ejecucion de espacios de Rendicion de Cuentas.

¢ Identificar si existen oportunidades de mejora la estrategia desarrollada de Rendicién de Cuentas
2021, que den a lugar a la implementacion de acciones que subsanen las insuficiencias
evidencias.

1.4 ALCANCE

Revision y evaluacion de las diferentes actividades relacionadas con la Rendicion de cuentas a la
Ciudadania realizada por la Alcaldia Municipal de Palmira durante la vigencia 2021. Tomando como
base lo planeado por la entidad para adelantar el proceso de Rendicion.

1.5 CRITERIOS

e Conpes 354 de 2010.

e Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.

e Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015.

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC version 2019 del DAFP.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, dimension “Informacidn y Comunicacion”, que
articula a ejecucion de operaciones a través del ciclo de gestidn, garantizando el pleno ejercicio
del derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

e Procesos, procedimientos y demas instrumentos asociados a la ESTRATEGIA RENDICION DE
CUENTAS PALMIRA 2021,

1.6 METODOLOGIA

Revisién de informacion recibida por correo electrénico de parte de la Subsecretaria de Planeacién
Socioeconomica y Estratégica. Revision de informacion publicada con relacion a la Rendicion de
Cuentas en el link “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA, INFORMACION PUBLICA” en las secciones
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6 Planeacion y 7 Control en la pagina web institucional. Observacion de campo de los procesos acorde
al acompafiamiento de las reuniones del equipo lider de Rendicion de Cuentas. Revision de los
didlogos a la ciudadania, la audiencia publica y otros espacios a fin de revisar los aspectos
relacionados a la ejecucion de estrategia de Rendicion de Cuentas.

1.7 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS

Observacion de las reuniones del grupo lider de Rendicién de Cuentas de los dias 9 de marzo, 29 de
junio, 24 de septiembre y 13 de diciembre de 2021. Revision del informe publicado en pagina web el
20 de noviembre de 2020, observacion de los dialogos ciudadanos y audiencia publica realizados en
los meses de Octubre, noviembre y diciembre. Revision de la documentacién recibida de la
Subsecretaria de Planeacién Socioecondmica y Estratégica del proceso de Rendicion de Cuentas de
la Administracion Municipal, con relacion a: 1) Autodiagnéstico 2) Cierre de brechas y 3) Matrices de
resultados de los dialogos ciudadanos y matriz de evaluacion del evento de audiencia publica de
Rendicion de Cuentas del pasado 10 de Diciembre. Verificacién de documentacion publicada en
pagina web.

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

2.1 ANALISIS DE CIERRE DE BRECHAS IDENTIFICADAS EN EL AUTODIAGNOSTICO DEL 2021

Con respecto a la identificacion de brechas la Oficina de Control Interno en su rol de seguimiento y
evaluacion evidencia un ejercicio de autodiagnéstico antes de la planeacién de la Rendicidon de
cuentas para el afo 2021. El autodiagnostico se hizo a través de la matriz sugerida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP donde la entidad verifico el resultado de las
actividades realizadas en el afio 2020, es asi como se obtuvo una calificacion de 81.9 puntos. Esto
indicaba que al inicio del 2021 que la entidad segun el MURC ha cualificado su proceso y requieren
perfeccionar la estrategia de Rendicion de Cuentas. De la misma manera, también se registraron 7
actividades de la Rendicién de Cuentas en que presentaba debilidad para lo cual se establecieron 5
acciones de mejora para 5 actividades.

En este orden de ideas, para enero de 2022 |a Secretaria planeacion realizo un nuevo autodiagnéstico,
a partir de los resultados y productos obtenidos del ejercicio de Rendicién de Cuentas del afio pasado
2021, aqui la entidad obtuvo un puntaje de 83.8. Comparado este resultado con el autodiagnostico
realizado en enero del 2021 se observa que hubo una mejora en la calificacion en 1.9 puntos,
manteniendo el nivel de perfeccionamiento, indicando que se continua cualificado el proceso y
requieren perfeccionar sus estrategias de Rendicion de Cuentas.
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En cuanto a las calificaciones por etapas la siguiente grafica nos muestra la variacion de resultados
finales de los ejercicios ejecutados para los afios 2020 y 2021 con base a los autodiagndsticos
realizados por la Secretaria planeacion:

Calificacion comparativa 2020 - 2021 por etapas de la
implementacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas
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De acuerdo con la grafica anterior, la estrategia de Redicion de Cuentas utilizada en afio 2021 presento
un mejoramiento en sus etapas de apresamiento institucional y disefio de la estrategia, de otro lado,
se observa que bajo la calificacién en las etapas de ejecucion de la estrategia y de seguimiento y
evaluacién de la implementacién; siendo este Ultimo aspecto de sequimiento y evaluacién el que
mayor brecha presenta.

Con respecto actividades de gestion segun en el autodiagndstico efectuado en el 2022 se indica que
de las 7 actividades de gestion con débiles reportadas para el afio 2021 se presentd mejora
significativas en 3; mientras que las otras 4 actividades restantes contintan las insuficiencias. El
siguiente cuadro muestra los puntajes con mejoras significativas al cierre de la RdC del 2021:

Disefio de la . . Elaborar con la colaboracion de
Estrategia de Construirla estrategia de los grupos de interés la
g rendicién de cuentas grupc . 0 70
Rendicion de estrategia de rendicién de
Paso 2.
Cuentas cuentas.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP h
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 icontec [{RLTTIH
www.palmira.gov.co - w

Teléfono: 2709505 - 2709671 -
Pagina 4 de 24 SC-CER415753




gy Repiblica de Colombia
T Y Departamento del Valle del Cauca
VR ¥ Alcaldia Municipal de Palmira
po Lal\fb L OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME
Definir la estrategia para
implementar el ejercicio
de rendicion de cuentas
Disponer de mecanismos para
o ue los grupos de interés
. Publicacién de la g grup oy
Preparacion parala | . o colaboren en la generacién,
., informacion i . .
rendicion de . . analisis y divulgacion de la 0 920
a través de los diferentes | . g .
cuentas -~~~ | informacién para la rendicion
canales de comunicacion
de cuentas.
Analizar las recomendaciones
- realizadas por los 6rganos de
Seguimiento y . . .
o Cuantificar el impacto de | control frente a los informes de
Evaluacién de la . L .
. .~ las acciones de rendicion | rendicion de cuentas y
implementacion de :
. de cuentas para establecer correctivos que 0 80
la estrategia de . o o o
. divulgarlos a la optimicen la gestion y faciliten
rendicién de . . -
ciudadania el cumplimiento de las metas
cuentas L
del plan institucional.

También en el autodiagnostico del 2022 se encontré que se dieron 4 nuevas brechas, dando como
definitivo un acumulado de 8 actividades de gestion que no obtuvieron los resultados esperados. El
cuadro a continuaciéon muestra los aspectos en que no hubo mejoras suficientes y los que bajaron su
evaluacién respecto a lo reportado en el 2021. Siendo asi los aspectos por mejorar para el proximo
gjercicio de Rendicion de Cuentas del 2022.

Establecer temas e informes,
mecanismos de interlocucion y
retroalimentacién con los
organismos de control para articular
su intervencion en el proceso de

Aprestamiento
institucional para
promover la rendicion

Identificar espacios de
articulacioén y cooperacion
para la rendicién de

de cuentas cuentas rendicion de cuentas
(brecha reportada desde el 2021)

o Definir el presupuesto asociado a

Disefio de la . . =
. Construir la estrategia de | las actividades que se
Estrategia de " . . .
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Rendicion de L
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rendicion de cuentas.
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De acuerdo con lo identificado y mostrado en el cuadro anterior, llama la atencion que las cuatro (4)
nuevas brechas fueron actividades que de una vigencia a otra no se sostuvo el puntaje, por el
contrario, presentaron una disminucion drastica pasando de un nivel de avance favorable a un
retroceso valorativo para el autodiagndstico del 2022. Por su parte, las 4 brechas sefialadas dentro
del cuadro como reportadas desde el 2021 hay 2 que mejoraron su calificacion, pero no alcanzaron el
resultado ideal, mayor a 60 punto, en lo que respecta a las 2 restantes continuaron con puntuacion en
cero.

En observancia a la estrategia de implementacion contenida en el autodiagnéstico del 2022, se
identific que para las 8 actividades de gestion de la Rendicion de Cuentas 2021 con menor puntuacion
y se mencionadas en el cuadro anterior, se realizé la proyeccion de los siguientes 8 indicadores o
productos sefialados a determinar el cumplimiento de la meta reto o calificacion deseada:

e Encuentros de socializacion estrategia de rendicion de cuentas con 6rganos de control.

¢ Informe presupuestal asociado a las actividades que se implementaran en la entidad para llevar a
cabo los ejercicios de rendicion de cuentas realizado.

e Encuentros con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y grupos de

interés ciudadano los periodos y metodologias para realizar los espacios de dialogo sobre temas
especificos desarrollados.

e Encuentros realizados, socializacion estrategia de rendicion de cuentas.

¢ Informe presupuestal de seguimiento a las actividades identificadas con anterioridad, verificando
la calidad de la misma y asociandola a los diversos grupos poblacionales.

e Encuentros de socializacion con los ciudadanos y grupos de interés identificados en la estrategia
de rendicion de cuentas, desarrollados.

e Reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de organizaciones sociales y
grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de dialogo,
realizadas.

e Respuestas escritas, en el término de quince dias a las preguntas de los ciudadanos formuladas
en el marco del proceso de rendicién de cuentas realizadas y enviadas

¢ Informe de rendicién de cuentas con recomendaciones y compromisos del proceso incorporados

En definitiva, Segun el Ultimo autodiagndstico se debe mejorar en los siguientes 5 puntos:

1) mayor interlocucion y comunicacion con organismos de control que estimulen a dar sus conceptos
de ejercicio de Rendicién de Cuentas.
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2) desarrollar la cooperacion y preparacion de los ciudadanos y grupo de interés en las etapas de
disefio y preparacion de la Rendicion de cuentas.

3) fortalecer el mecanismo de definicion del presupuesto asociado a la implementacién de los
ejercicios de RdC.

4) preparacién de la informacion presupuestal a presentar en los dialogos de RdC.

5) la divulgacion de las respuestas a las preguntas formuladas por los ciudadanos en el marco del
proceso de RdC.

Observacion No.1: se observa un ejercio robusto de autorevision por parte de la entidad que le
permite el analisis de datos para toma de decisiones, asi mismo, la verificacion de puntos de
insuficiencia con la finalidad de corregir, disefiar e implementar una ejercicio mejorado de Rendicién
de Cuentas; esta observacion aplica para lo desarrollado en la vigencia 2021 como para la préxima
planeacion de la rendicion del 2022.

Observacion No.2: Se identificd que mas del 50% de las acciones de mejora propuestas en el 2021
segun los resultado de los autodiagnésticos no fueron efectivas, evidenciado al no obtener los
resultados esperados, asi mismo, se observa que otras actividades consolidadas desde el 2020
perdieron efectividad produciendo si que se bajara la calificacion en algunos aspectos.

2.2. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN LA ESTRATEGIA DE RENDICION
CUENTAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PALMIRA 2021

A continuacion, la Oficina de Control Interno presenta un analisis de las actividades ejecutadas acorde
alo observado y las evidencias recibidas de los procesos de la estrategia de rendicion 2021 teniendo
como base la metodologia aplicada por la entidad para la Rendicion de Cuentas 2021 y los
lineamientos del MURC del DAFP.

Cabe mencionar que en ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS PALMIRA 2021 disefiada por la
administracion central, se trazaron actividades repartidas en cinco fases; 1. Alistamiento, 2. Disefio
metodoldgico, 3. Preparacién, 4. Implementacion y 5. Seguimiento y evaluacion. Estas fases y sus
actividades segun la informacién diligenciada en el autodiagnéstico 2022 se observan estan
articuladas con las etapas establecidas por el MURC 1) aprestamiento, 2) disefio, 3) preparacion, 4)
ejecucion, 5) seguimiento y evaluacion; esto en consonancia con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.
1

1 EI MURC indica que es posible que no siempre se apliquen las 5 etapas, ya que estas dependen de la forma como la
entidad arme su modelo.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP @

Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 icontec [HERTEIH
www.palmira.gov.co V
Teléfono: 2709505 - 2709671 SC-CER415753

Pagina 8 de 24



g omnn Repuiblica de Colombia

7 i Departamento del Valle del Cauca

Mg g Alcaldia Municipal de Palmira

po Lanfe (] OFICINA DE CONTROL INTERNO
Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

De acuerdo con lo anterior, en el seguimiento realizado a la Rendicion de Cuentas 2021 se revisd y
evalu¢ cada fase con las actividades ejecutadas, acorde con lo planeado en la estrategia, asi mismo,
tomando en cuenta debilidades y fortalezas conforme los lineamentos del MURC.

2.2.1 FASE No.1 ALISTAMIENTO

Acorde a la ejecucion en esta fase se identificd que la entidad realizo las siguientes actividades:
conformacién Equipo Lider de Rendicion de Cuentas, presentacion Autodiagndstico y presentacion
propuesta preliminar estrategia de participacion para la rendicién de Cuentas.

Asi las cosas, En el mes de marzo del 2021, se evidencio la asignacion de roles y consolidacion del
Equipo Lider de Rendicion de Cuentas, asi mismo se observo la socializacion al equipo lider sobre
el estado actual en el proceso de RdC y los retos para cerrar brechas de los elementos estructurales
del proceso de rendicion de cuentas.

En cuanto a las actividades referidas por el MURC a realizarse antes del disefio de la estrategia con
relacion a la capacitacion del grupo lider, caracterizacion de los grupos de interés, identificacién de la
informacidn necesaria para rendir y su disponibilidad, estas se abarcaron en la fase de preparacion.

2.2.2 FASE No.2 DISENO METODOLOGICO

Para esta fase la entidad evidencio la ejecucién de acciones para fijar y publicar la estrategia de
rendicion de cuentas a través de las siguientes actividades: Documento estrategia de rendicion de
cuentas, Estrategia de comunicaciones para la rendicion de cuentas, Recepcion de observaciones por
parte de la ciudadania a la estrategia de rendicion de cuentas 2021, ajustes de acuerdo a las
observaciones recogidas. Y publicacion de la estrategia de rendicidn de cuentas 2021.

2.2.2.1 Estrategia
En lo referente a la estrategia de RdC esta se elaboré y se presento en el documento denominado

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS PALMIRA 2021. Definiendo actividades con sus
respectivos responsables, el cual fue aprobado en reunion por el Grupo Lider el 29 de junio de 2021.
Sustentando el siguiente objetivo: Propiciar espacios de dialogo para informar, explicar y dar a conocer
a la ciudadania los resultados de la gestion orientados a garantizar y proteger los derechos para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion Palmirana. En el documento también se pudo observar
que el objetivo general y especificos estan diferenciados de conformidad con los lineamientos del
MURC.

Por otro lado, en la estrategia presentada se evidencio etapas o fases en las cuales se proyecté el
desarrollo de productos fundamentales para el progreso eficaz del modelo RdC planteado por la
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entidad, en tal sentido verificado el documento ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS PALMIRA
2021 se observar que ademas de recursos y tiempos de ejecucion se realizé la proyeccion de 5 fases
y 29 actividades asi:

Entre marzo y septiembre se programaron y evidencio el desarrollo de las siguientes dos faces

Fase 1. ALISTAMIENTO Fase 2. DISENO METODOLOGICO

e  Conformacién Equipo Lider de | ¢ Documento estrategia de rendicién de cuentas
Rendicién de Cuentas e  Estrategia de comunicaciones para la rendicion de cuentas.

e  Presentacién Autodiagnéstico e  Recepcion de observaciones por parte de la ciudadania a la

e  Presentacion propuesta preliminar estrategia de rendicion de cuentas 2021.
estrategia de participacion para la | ¢  Ajustes de acuerdo a las observaciones recogidas.
rendicion e Publicacion de la estrategia de rendicion de cuentas 2021.

En cuanto para el curso de septiembre y diciembre se programaron y desarrollaron las tres fases finales asi

Fase 3. PREPARACION Fase 4. IMPLEMENTACION Fase5.

o Disponer de mecanismos paraque | Jornadas zonales de rendicion de cuentas | EVALUACION Y
los grupos de interés colaboren en - Gobierno al Barrio / al Campo SEGUIMIENTO
la generacion, andlisis y divulgacion | e  Elaboracion y envio de informe de la o Realizacion del
de la informacién para rendicion de rendicion de cuentas de cada una de las Informe del
cuentas dependencia a sus grupos de valor y proceso de

e Identificacion de enlaces de ciudadania interesada en participar en los rendicion de
rendicion de cuentas encuentros de dialogo participativo cuentas

o  Capacitacion a enlaces sobre el e  Convocatoria a los encuentros de dialogo | ¢  Publicacion del
proceso de rendicion de cuentas y participativo informe
cronograma e  Encuentros de didlogo participativo por

e  (Caracterizacion de actores y grupos cada dependencia
de interés - Grupos de Valor e Sistematizacién de los encuentros de

o Informe de caracterizacion didlogo participativo

o Alistamiento (convocatoria, e  Enviar informe por dependencia de los
planificacion de las jornadas) para la temas de RdC integrando las
implementacion de las jornadas de observaciones realizadas por la
capacitacién comunidad y los grupos de interés en los

o  (Capacitacion a los grupos de valor y encuentros de dialogo participativo.
la ciudadania en general sobre el e  Elaboracién de informe general de
proceso de rendicion de cuentas Rendicién de cuentas (consolidado)

e  Publicacién del informe general de
rendicion de cuentas

o Definir requerimientos logisticos y
estrategia comunicativa para la audiencia
publica participativa

e  Convocatoria a la audiencia publica
participativa

e Realizacion audiencia publica participativa

o Sistematizacién de la audiencia publica
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También se identifico que junto con la estrategia se programo un cronograma del proceso de Rendicion
de Cuentas diferenciado por: fase, actividad, responsable y programacién semanal del afio 2021
estimada para la ejecucion. También se pudo evidenciar la planeacion de los mecanismos de rendicion
de cuentas, los lineamientos de gobierno digital, los contenidos y la realizacion de los siguientes
espacios de RdC: Gobierno al Barrio, Gobierno al campo, Encuentros dialogo participativos (dialogos
con la ciudadania) y audiencia publica.

En lo correspondiente a los grupos de valor identificados, la entidad para este ejercicio de elaboracion
de la estrategia de Rendicion de Cuentas 2021 realizo una clasificaciéon de los grupos interés por
dependencia a través del formato Caracterizacion de Actores Claves RdC 2021 y el informe de
identificacién y caracterizacién de actores para la rendicion de cuentas 2021 de la Secretaria de
Participacion Comunitaria. Cumpliendo asi con lineamientos del MURC respeto al analisis del grupo
de interés.

Igualmente es importante mencionar, que en esta fase se definié acotar en los diélogos ciudadanos
los temas con referencia a la gestion de los planes, programas y proyectos que realizan las
dependencias de la Administracion municipal en funcién del Plan de Desarrollo Municipal, En este
orden, se especifico la informacion a presentar de interés general. Los siguientes contenidos fueron
los definidos como principales:

e Derechos que se han garantizado en la ejecucion de politicas, programas y proyectos, asociados
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Cumplimiento y nivel de avance en las metas del Plan de Desarrollo.

e Cobertura de la poblacion con enfoque diferencial y territorial, y los criterios de asignacion de
bienes y servicios a la poblacion en los casos focalizados.

e Ejecucion financiera, es decir, la ejecucién del presupuesto de funcionamiento e inversion
asociado a metas.

¢ Dificultades identificadas en el cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo y la forma como se
han resuelto.

Por otra parte, para los didlogos ciudadanos se formuld la validacién participativa de la rendicion de
cuentas a traves de una encuesta virtual que solicitaria a los participantes diligenciar las siguientes
preguntas:

1. ¢ La informacion presentada por la dependencia cumple con sus expectativas y por qué?
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2. ; Qué recomendaciones realizaria a la administracion municipal para tener un mayor dialogo con la
ciudadania y facilitar que se conozca la gestion?

3. ¢ Cudles temas considera usted que deberia presentar la Administracion Municipal en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas?

Finalmente, para la audiencia publica se plateo se rindiera la tematica referente a la gestion realizada
y los resultados de la implementacion de los proyectos estratégicos de la Alcaldia establecidos en el
Plan de Desarrollo Municipal Palmira 2020- 2023.

Observacion No.3: no se identifica el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran
en la entidad para llevar a cabo los ejercicios de rendicion de cuentas.

Observacion No.4: acorde al disefio y lineamientos del MURC, no se identifica un tablero de control
o metodologia que permitiera monitorear periodicamente que actividades planeadas se ejecutaron y
los resultados obtenidos. Que por su parte indique la efectividad y progreso de implementacion de
este modelo. En este sentido tampoco se observa formulacion de formatos internos estandarizados
de reporte de las actividades de rendicion de cuentas que como minimo contenga segun el MURC:
Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas
y recomendaciones ciudadanas.

2.2.2.2 Componente de comunicacién de la estrategia de Rendicion de Cuentas

Segun el MURC el componente de comunicacidn tiene como objetivo planificar los fines, recursos de
difusién y definicion de los medios de visualizacién de la comunicacion de la RdC. En concordancia
con esto se identificd que se establecié de manera anticipada el componente de comunicacion en la
estrategia a través del documento Estrategia de comunicaciones para pedagogia RdC y una
presentacion del mismo; estos documentos indican los productos requeridos para la pedagogia, los
canales, los espacios y las fechas de socializacion.

Observacion No.5: se observa que si bien se definié para la vigencia 2021 una estrategia del
componente de comunicacion se considera es necesario se revise y perfeccione la presentacion,
documentacién y adicion a la Estrategia definitiva de Rendicién de Cuentas.

2.2.2.3 Elaboracidn participativa de la estrategia
De acuerdo con lo observado se encontré que desde la Secretaria de participacion ciudadana se
realizé la siguiente publicacién:
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Palmiranos pueden participar en la estrategia para la rendicién de cuentas con
vigencia 2021

Fecha de publicacion: septiembre 9, 2021

Estratégia
Rendicién de Cuentas

Etiquetas: Direccion de Comunicaciones, palmira, rendicion de cuentas, Secretaria de Participacion Comunitaria

o' clic aqui para escuchar la noticia

Desde |a Secretaria de Participacion Comunitaria y |a Direccion de Comunicaciones de la administracion municipal de Palmira, en cabeza del alcalde Oscar Escobar, se estd llevando a

cabo el proceso de implementacion de una estrategia para la rendicion de cuentas vigencia 2021, la cual tiene 5 fases: alistamiento, disefio metodolégico, preparacion,

implementacion y seguimiento y evaluacion.

Para la primera fase se ha desarrollado un documento que recoge toda la estrategia que se implementard en la rendicion de cuentas para la vigencia 2021, el cual serd compartido

como anexo en esta publicacion. El abjetivo es que todos los ciudadanos tengan acceso y puedan expresar sus observaciones para integrarlas posteriormente a la estrategia

0@41am. | |

e WD

Como se puede observar en la anterior captura de pantalla, la publicacion indica a los Palmiranos la
forma de participar, validar y expresar las observaciones respecto a la estrategia de RdC 2021. Pero
acorde al nota interna con TRD 2021.290.8.1.272 de la Direccion de TlyC esta misma publicacién
solo opero para visualizar el nimero de leidas o visitas; mas el portal web no tiene habilitado dentro
de las secciones de noticias la posibilidad de que los usuarios realicen comentarios, en este sentido
la Direccion de TIyC sugiri6 revisar en las diferentes redes sociales institucionales las interacciones
que posee este comunicado, o en el caso dado de obtener mas detalle de la misma, remitiendo una
solicitud al despacho que realiza la administracion de estas publicaciones (Direccion de
Comunicaciones).

Observacion No.6: se observa que se debe fortalecer el la metodologia para acordar y documentar
con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y grupos de interés ciudadano lo
correspondiente los periodos y metodologias para realizar los espacios de dialogo.

2.2.2.4 Comunicacion de la estrategia de Rendicion de cuentas:

Oficinalmente la estrategia de RdC 2021 fue publicada en la pagina web de la Alcaldia conforme el
cronograma propuesto. A continuacion se muestra la captura de pantalla de la publicacion de la
estrategia de RdC 2021:
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2.2.3 FASE No.3 PREPARACION

En lo referente a la preparacién la administracion central de Palmira ejecuto labores de organizar,
coordinar, dejar listos insumos, recursos, informes, acciones preparatorias y logisticas para los
espacios de rendicion en la fase de ejecucion, en tal sentido se identificd que se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

- Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren en la generacion, analisis y
divulgacién de la informacion para rendicion de cuentas.

- ldentificacion de enlaces de rendicién de cuentas.

- Capacitacion a enlaces sobre el proceso de rendicion de cuentas y cronograma.

- Caracterizacion de actores y grupos de interés - Grupos de Valor.

- Informe de caracterizacién.

- Alistamiento para la implementacidn de las jornadas de capacitacion.

- Capacitacion a los grupos de valor y la ciudadania en general sobre el proceso de rendicion de
cuentas.
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De acuerdo con lo anterior se pudo evidenciar que en esta fase que se llevo a cabo un analisis de los
grupos de valor dando como resultado el documento “INFORME DE IDENTIFICACION Y
CARACTERIZACION DE ACTORES PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2021” de la Secretaria de
Participacion Ciudadana; el cual compila la informacidn remitida por las dependencias de la alcaldia.
Esta actividad permitio segun el informe determinar las acciones que se deben implementar para
mejorar y fortalecer el proceso de Rendicidén de Cuentas en el municipio, asi mismo se caracterizaron
con la intencion de poder ser consultados, capacitados, informados y convocados a participar en el
proceso de rendicidn de cuentas y en los demas espacios de participacién para implementar el
ejercicio de control social.

Con respecto a la capacitacion de los grupos de valor, solo se observa una estrategia pedagogica con
los diferentes grupos, organizaciones y personas que previamente fueron caracterizadas y que
manifestaron el interés de participar del proceso de rendicion de cuentas. Este proceso pedagégico
se consolido en una estrategia propuesta por la direccion de comunicaciones de la Alcaldia Municipal
con la que se presentd la pieza audiovisual donde la Secretaria de Participacién Comunitaria, la Dra.
Martiza Isaza Gémez presenté la informacién con el contenido sobre los temas mas relevantes de la
rendicion de cuentas. La pieza gréafica fue presentada en cada uno de los espacios de Gobierno al
Barrio, Gobierno al Campo y las diferentes visitas institucionales que se realizaron en los
corregimientos del municipio. En total fueron 42 espacios con alcance aproximado de 2.500 personas.
Asi mismo se realiz6 el 10 de octubre una publicacion en las redes sociales indicando al ciudadano
concurrente de este medio en que consiste la actividad de rendicion de cuentas.

Por otra parte destaca en esta fase, la realizacion de la identificacién de los enlaces de cada
dependencia de la alcaldia encargados de los requerimientos al interior de sus areas respecto que se
necesitara para la RdC. Estos enlaces fueron capacitados el 3 de septiembre por la subsecretaria de
Participacién Comunitaria en los siguientes temas: Que es RdC, quienes participan, enfoque basado
en derechos humanos y paz, objetivos de desarrollo sostenible ODS, la matriz plan de desarrollo —
ODS, faces de la estrategia, responsabilidades de los enlaces, caracterizacion de los actores y
cronograma de RdC 2021.

En cuanto a la informacion referida en la estrategia para rendir cuentas se evidencia que se alisto a
través de dos formatos uno denominado Formato solicitud informacién RdC x dependencias y el otro
Formato PD- DDHH - ODS RdC 2021; que tenian como fin el realizar el proceso de organizacion y
clasificacion de la informacion para la elaboracién del Informe Publico de Rendicién de Cuentas 2021.

En lo que respecta a las actividades de convocatoria que debe llevarse a cabo en etapas de
preparacion segun el MURC; la entidad las desarrollé en la fase de implementacién.
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Observacion No.7: se evidencia deficiencias en la metodologia para llevar a cabo reuniones
preparatorias y convocaciones para acciones de capacitacion o talleres especificos con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés que entre otras permita formular y ejecutar mecanismos
mas eficientes de convocacion a los espacios de dialogo.

Observacion No.8: se observa diligencia de la entidad para conformar el grupo lider de rendicion de
cuentas y enlaces que permitié la elaboracion oportuna de la estrategia de Redicion de cuentas
Palmira 2021.

2.2.4 FASE No.4 IMPLEMENTACION

Para la fase de implementacion se identificé el desarrollo de las siguientes actividades: elaboracion y
publicacion del informe general de rendicion de cuentas, convocatoritas para el desarrollo de los
espacios de RdC, realizacién de las Jornadas zonales de rendicion de cuentas - Gobierno al Barrio /
al Campo, realizacion de los encuentros de dialogo participativo por cada dependencia, Realizacién
audiencia publica participativa y finalmente la sistematizacion de dialogos participativos y la audiencia
publica.

2.2.4.1 Documento Informe de Rendicién de Cuentas

Se evidencia que se elabord el informe denominado “Informe general de rendicion de cuentas 2021,
este documento contiene la informacién de la gestion del Municipio de Palmira durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2021 el cual fue publicado en web antes de
la audiencia publica. En el mismo documento se identifica una introduccién, presentacién de los
resultados de la gestion, datos de las garantias de derechos humanos, compromisos frente a la
construccion de paz, datos sobre contratacion e informacién sobre la gestion realizada frente a los
temas recurrentes de las PQRS recibidas por la entidad y conclusiones.

Observacion No.9: no se observa un reporte del estado resultado financiero del municipio que dé
como resultado una explicacion de la realidad financiera de la administracion central.

Observacion No.10: de acuerdo con los seguimientos permanentes realizados por esta oficina se
evidencio que el documento ‘Informe general de rendicién de cuentas 2021” no se publico 15 dias
antes de la audiencia publica, de acuerdo con la normatividad del art. 52 de la Ley 1757 de 2015 y el
MURC, la entidad debe publicar el informe de rendicion de cuentas y la informacién sobre los diversos
medios habilitados de participacion antes del escenario de dialogo (minimo 15 dias antes) y durante
el ejercicio.
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2.2.4.2 Jornadas zonales de rendicidn de cuentas - Gobierno al Barrio / al Campo

De acuerdo con lo revisado en el “Informe encuentros zonales de rendicion de cuentas 2021 Jornadas
zonales gobierno al barrio y al campo” de la Secretaria de Participacién Comunitaria se evidencio que
en total se realizaron 26 encuentros, en los cuales se indicd presento una participaron
aproximadamente 986 personas, donde el alcalde junto a su equipo de gobierno, visitd algunos barrios
y corregimientos del municipio que previamente fueron priorizados, este espacio se desarrollé con la
finalidad de generar un encuentro de dialogo donde las dependencias presentaron los avances del
plan de desarrollo, las dificultades que se encontraron y los planes de mejora en la implementacion de
cada proyecto que correspondia a la comunidad priorizada. Posteriormente se permite la intervencion
de la comunidad, quiénes a través de sus representantes manifestaban las inconformidades,
realizaban solicitudes frente a los diferentes proyectos o temas relacionados con las diferentes
dependencias que conforman la administracién municipal. A continuacion el siguiente cuadro muestra
el alcance de este espacio de RdC:

FECHA | BARRIO/ CORREGIMIENTO COMUNA | #ASISTENTES | LUGAR

25/02/21 | BOSQUES DEL EDEN 1 22 |.E. ALFONSO LIZARAZO - SEDE BOSQUES DEL EDEN
4/03/21 LA EMILIA 3 30 TERTULIADERO LA EMILIA

10/03/21 | ALFONSO LOPEZ 4 18 I.E. JULIO CESAR ARCE

18/03/21 | SEMBRADOR 7 22 CDI SEMBRADOR

8/04/21 EL CAIMITO- MOLINOS 100 1 36 CAB- CENTRO ATENCION BASICA

15/04/21 | JUANCHITO-CIUDAD DEL CAMPO | 10 45 SEDE COMUNAL CDC

21/04/21 | TENJO 16 62 l.E. ANZOATEGUI

1/07/21 LA DOLORES 10 21 |.E LA DOLORES

10/07/21 | AMAIME 12 48 |.E. SEMILLAS DE LA ESPERANZA

21/07/21 | TIENDA NUEVA 13 22 SEDE COMUNAL TIENDA NUEVA

27/07/21 | SAN PEDRO 5 19 I.E. PABLO VI

4/08/21 JUAN PABLO Il 2 16 I.E. JUAN PABLO I

11/08/21 | DANUBIO 5 18 BOSQUE MUNICIPAL

1/09/21 CIUDADELA PALMIRA-ELTRIUNFO | 6 37 POLIDEPORTIVO CIUDADELA PALMIRA
8/09/21 TRINIDAD - LAEMA 6 30 CASA DE LA CULTURA

16/09/21 | AGUACLARA 14 22 CANCHA FUTBOL AGUACLARA

17/09/21 | OLIMPICO 3 32 POLIDEPORTIVO OLIMPICO

22/09/21 | LA BENEDICTA 2 33 POLIDEPORTIVO LA BENEDICTA

23/09/21 | PALMASECA 9 23 POLIDEPORTIVO PALMASECA

29/09/21 | EL PRADO 3 61 |.E. SEDE TULIO RAFFO

13/10/21 | LASITALIAS 7 46 POLIDEPORTIVO TULIPANES DE LA ITALIA
3/11/21 HACIENDA BUENOS AIRES 5 Al POLIDEPORTIVO HACIENDA BUENOS AIRES
4/11/21 BARRANCAS 13 90 CANCHA DE FUTBOL BARRANCAS
10/11/21 | SAN CAYETANO 4 60 PARQUE INFANTIL SAN CAYETANO
17/11/21 | CAICELANDIA 6 59 POLIDEPORTIVO CAICELANDIA

18/11/21 | LA PEREIRA 10 43 CANCHA DE FUTBOL LA PEREIRA

total 26 13 986
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El cuadro anterior Indica que este mecanismo de rendicion se realizo en un lazo de 10 meses entre el
25 de febrero hasta el 18 de noviembre de 2021 con un alcance de 26 barrios/corregimientos en 13
comunas de16 que tiene el territorio de Palmira.

2.2.4.3 Encuentros de dialogo participativo

En consonancia con lo verificado especialmente en el “Informe mecanismos de participacion rendicion
de cuentas 2021” de la Secretaria de Participacion Comunitaria se evidencio que cada dependencia
misional previamente identifico sus grupos de valor y realizo la convocatoria para los Encuentros de
didlogo participativo. La convocatoria se realizd por los canales de comunicacion oficiales de la
Alcaldia: pagina web, twitter, Facebook e Instagram. A continuacion una muestra de las convocatorias
por el canal de Instagram: la siguiente corresponde al aviso de dialogo participativo con la Direccion
de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial socializada el 20 de Octubre 2021.

(@) Alcalcia e Paimira en Instagram X (4 Q) o) O i

€ > C & instagram.com/p/CVRXsnBrrfd/?utm_medium=copy_link 2« 0@ :

Jnstagnam

eeeeee
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2:30 p.m.
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oQv A
21 16 Me gusta
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e P

0338pm. | |

% 6
03/06/2022

En lo referente a la ejecucion de este mecanismo de redicién se realizaron 18 espacios con las
diferentes dependencias y entidades descentralizadas de la administracion Municipal contando con la
participacion 1532 personas segun la sistematizacion de los eventos.
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Se destaca que para los encuentros de dialogo participativo se llevd a cabo una recoleccion por
dependencia de la informacién que se debia a rendir tal cual como se definié en la fase de disefio de
la estrategia. De igual manera al finalizar los encuentros se desarroll6 una sistematizacién por
dependencia que se indicaba entre otras el numero de asistentes y evidencias del evento. También
se resalta las métricas de cada uno de los didlogos que permitié conocer al final del evento el nimero
de: me gusta, comentarios, compartido, maximo espectadores, alcance y reproducciones. A
continuacion el cuadro resumido de métricas realizadas por la Direccion de Comunicaciones:

Dependencia
que efectus el Maximo Reprodu
Encuentros de Fecha Me gusta | Comentarios | Compartido d Alcance : Duracion
dislogo espectadores cciones
participativo
Seguridad 28/10/2021 36 10 10 31 3090 903 56Min 38Seg
Educacion 29/10/2021 30 5 6 35 3873 1300 55min 24seg
Salud 2/11/2021 47 18 5 27 6232 2200 26min 09seg
IMDESEPAL 4/11/2021 38 10 4 18 3216 776 26min
Riesgo 4/11/2021 24 5 2 22 3488 713 34Min 44seg
Ambiente 5/11/2021 38 11 3 25 2487 679 32min 12seg
Infraestructura 9/11/2021 85 49 7 37 4165 1000 42min 07seg
Integracion 10/11/2021 339 26 16 35 5645 1400 1Hr 3Min 39seg
Gobierno 10/112021 54 20 7 32 4443 856 37min 23Seg
Transito 11/11/2021 20 3 5 24 2567 934 47min
IMDER 11/11/2021 10 4 1 23 1100 144 39min
Participacion 18/11/2021 43 9 2 26 2464 628 34min 13seg
TIC's 18/11/2021 45 30 7 28 2946 733 32min 33seg
Planeacion 26/10/2021 58 12 7 41 5170 2200 1hr 7min
Emprendimiento 22/10/2021 35 22 31 39 1541 494 1hr 8min 21 seg
Agropecuaria 22/10/2021
Cultura 26/10/2021
Hacienda 25/10/2021 35 13 2 72 127 109 27min
ANOTACIONES:
Transito: Se eliminé el enlace por errores de transmision.
Imder: Se eliminé el enlace por errores de transmision.
Emprendimiento: Se transmiti6 solo por la pagina de emprendimiento. Enlace:
https://www.facebook.com/PalmiraEmprende/videos/1219620901872592/
Agropecuaria: Se hizo presencial en el Salén Libertadores-Alcaldia, con un publico especifico. Fechas: viernes 22/10/2021 (Hay Diapositivas)
Cultura: Se transmitié por Zoom a un publico especifico con enlace privado. Fecha: Martes 26/10/2021 (Hay diapositivas)
Hacienda: Se transmitio solo por la pagina de Hacienda. Enlace: https://fb.watch/awjqdhLIDL/
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2.2.4.4 Audiencia publica

Finalmente en esta fase se identifica que se realiz una audiencia publica para la cual se convocd el
9 de diciembre por medio de una pauta en formato de video que se subié a las redes sociales oficiales
de la alcaldia el cual solo informaba que se llevaria a cabo una audiencia publica de rendicion de
cuentas el siguiente dia.

En este orden de ideas, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Palmira 2021 se ejecuto el dia
10 de Diciembre de 2021; en esta el Alcalde Oscar Eduardo Escobar Garcia junto a su gabinete realizo
un recorrido por varios sitios de Municipio de Palmira, con el objetivo de visitar diferentes comunas
urbanas y rurales; de esta manera generar un dialogo con la ciudadania Palmirana para presentarles
un balance de su gestion en la alcaldia municipal durante esta vigencia. En este sentido se observo
que el esquema de entrega de informacién primaria fue a través de volantes que permitian informar
sobre las acciones realizadas en el territorio en el marco de la ejecucion de los proyectos y programas
del Plan de Desarrollo Palmira Pa’Lante 2020-2023. El recorrido del sefior alcalde termino en una
reunion de acto publico de didlogo en el Polideportivo de Coronado. A continuacién el cuadro que
indica el recorrido del sefior alcalde en el marco de ejecucion del mecanismo de la audiencia publica:

Jornada Ubicacion Comuna Fecha hora N.de personas impactadas

aproximadamente
1 Casa del pandebono Cra 28 calle 47 esquina 2 Diciembre 10 7:00 am 150 personas
2 Alcaldia de Palmira Carrera 29 Calle 30 6 Diciembre 10 8:00 am 86 personas
3 Ciudadela deportiva Imderpalmira pabellén rojo 3 Diciembre 10 8:40 am 120 personas
4 El Bolo San Isidro 1 Diciembre 10 9:40 am 30 personas
5 Barrio Zamorano 1 Diciembre 10 10:40 am 70 personas
6 Barrio Paraiso de la Italia calle 5F con carrera 29¢ 7 Diciembre 10 11:30 am 40 personas

7 Tulipanes de la Italia 7 Diciembre 10 1:30 pm 8 personas
100 personas presenciales

8 Barrio Coronado Polideportivo 1 Diciembre 10 6:00 pm 9 m'|__l reproduc_mones
acebook live
84 reacciones

A través de este mecanismo de rendicion se report6 a la ciudadania actividades realizadas acorde a
los planes, estrategias y programas principalmente en infraestructura, seguridad, educacién, deporte
y oportunidades. Para el acto publico de dialogo en el Polideportivo de Coronado se respondieron
preguntas e inquietudes de la ciudadania participante.

De acuerdo con el “Informe final rendicién de cuentas 2021” Elaborado por la Secretaria de
Participacién Comunitaria en el marco de la audiencia se realizo un Streaming desde el polideportivo
Coronado en la comuna 1 desde las 6:00 pm a través de Facebook live de la Alcaldia, con el objetivo
informar y dar a conocer los resultados de gestion de la administracién municipal a un mayor nimero
de ciudadanos y ciudadanas, esta publicacion conto con 154 me gustas, 49 comentarios, 57
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compartidos, un maximo de espectadores de 198, alcance de 9440, 3040 reproducciones y una
duracion de 1 Hora y 33 minutos. Cabe indicar que no se observa que en la logistica se haya usado
plantillas visuales o un traductor a lenguaje de sefias para personas con discapacidad auditiva.

Observacion No.11: Se observa que no se le explico a la ciudadania como se desarrollaria el
mecanismo de rendicion de cuentas referente a la audiencia publica. De acuerdo con el MURC es
relevante el establecimiento de la agenda para el desarrollo de la audiencia.

2.2.4.5 Encuesta de evaluacion de las jornadas de rendicién de cuentas

De acuerdo con la informacion de parte de la Secretaria de Planeacion, se identifico que se efectud la
recoleccion de las impresiones referentes al cumplimiento de la finalidad de los espacio Encuentros
de dialogo participativo y Audiencia publica. Pero que en el desarrollo de las mismas no se obtuvo
retroalimentacion de la ciudadania.

Observacién No.12: no se identifica documentacion de la aplicacion de las encuestas de evaluacion
de las jornadas de rendicion de cuentas y sus resultados.

2.2.5 FASE No.5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La oficina de control interno recibi6 el “Informe final rendiciéon de cuentas 2021” Elaborado por la
Secretaria de Participacion Comunitaria en el cual tiene el anélisis y la evaluacion de: la estrategia de
la rendicién de cuentas, las Jornadas zonales de rendicién de cuentas Gobierno al barrio/ al campo,
los Encuentros de dialogo participativo y la audiencia publica en la vigencia 2021. Donde se puede
observar:

- Descripcion del desarrollo de las fases de la estrategia.

- Resultados de las interacciones en cada mecanismo de rendicion utilizado; con el estudio de los
participantes, nivel de audiencia, alcance, reproducciones y comentarios.

- Informacién rendida en el marco de la audiencia publica tanto de los recorridos como del acto publico
de dialogo en el Polideportivo de Coronado.

- Conclusiones

Finalmente identifica se ha publicado el informe con los resultados de los ejercicios de rendicion de
cuentas en el enlace https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2022/06/Informe-final-Rendicion-de-
Cuentas-Vig.-2021.pdf .

Observacion No.13: No se hay Identificacion documentada de las preguntas e inquietudes de los
Palmiranos y Palmiranas recibidas en la transmisidn de la audiencia publica, asi como tampoco de las
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respuestas dadas en el evento. Lo anterior de acuerdo con lo indicado en el art. 56 literal f de la 1757
de 2015.

Observacion No.14: no se observo en el informe datos de otros espacios de rendicion desarrollados
a través de medios periodisticos y organismos de control. Tampoco se incluy6 en el informe los
resultados presentados en el documento “INFORME DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION
DE ACTORES PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2021” e informacion relevante del “INFORME
RENDICION DE CUENTAS 2021” de la Direccién de comunicaciones.

Observacion No.15: no se observa un control del cumplimiento de metas del ejercicio de RdC 2021
e informaciéon de planes de mejoramiento surgidos a partir de la RdC tanto para la gestion
administrativa como para la estrategia ejecutada.

Observacion No.16: se evidencia continuidad en la estructura de seguimiento al Plan de

Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano PAAC.

3. CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA - VIGENCIA 2021
A continuacion, se detalla la tabla consolidada de observaciones del presente ejercicio de seguimiento:

Tabla: Consolidado de observaciones de acuerdo al seguimiento a los procesos de la
estrategia de rendicion cuentas 2021 de la Alcaldia Municipal de Palmira

Tipo de observaciones
No. Fortaleza Oportunidad de mejora Hallazgo
1 v
2 v
3 v
4 v
5 v
6 v
7
8 v
9 v
10 v
1" v
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12 v
13 v
14 v
15 v
16 v

4. CONCLUSIONES

1.

Se evidencia que el procedimiento y la estrategia implementada por la Alcaldia Municipal de
Palmira para la rendicidn de cuenta vigencia 2021 se articula a las 5 etapas establecidas por el
MURC: aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacién asi como
también a lo establecido por la normatividad vigente. Lo que es afin con el compromiso de la
administracion central de tener un gobierno abierto y transparente para la comunidad Palmirana.

Control interno considera que es acertado la calificacion del autodiagnéstico 2022 y que
corresponde a la realidad de la administracion central de Palmira en materia de desarrollo de
estrategias y mecanismos para rendicion de cuentas a la ciudadania.

La Alcaldia Municipal de Palmira con la estrategia de RdC 2021 y su ejecucion dio cumplimiento
para esa vigencia a la Ley estatutaria 1757 de 2015 TITULO. IV DE LA RENDICION DE CUENTAS
CAPITULO. | RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA, entendiendo que hay
presente varios aspectos identificados para la oportunidad de mejora.

5. RECOMENDACIONES

1.

Mas periodicidad y severidad en los seguimientos de las actividades de gestidn de la RdC para
evitar desviaciones que afecten los puntajes ya consolidado del autodiagndstico. De igual manera
mejorar el seguimiento y control por parte de la linea estratégica a los informes que debe presentar
la segunda linea de defensa para la toma de decisiones.

Fortalecer de acuerdo a los lineamientos del MURC, primero la definicion del presupuesto
asociado a las actividades que se implementaran en la entidad para llevar a cabo los ejercicios de
rendicion de cuentas y segundo un tablero de control que permita conocer que actividades
planeadas se desarrollaron y cuales fueron los resultados obtenidos, garantizando asi la
efectividad y progreso (indicadores y anélisis de Datos) de la implementacién del modelo de RdC
adoptado por la administracion central del municipio.
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Mejorar la documentacién de la estrategia de comunicaciones conforme los lineamientos del
MURC asi mismo alinearla a la gestion de calidad de la entidad y finalmente anexarla estrategia
definitiva de rendicion de Cuentas.

Establecer de conformidad con el MURC capacitaciones o talleres de capacitacién a ciudadanos
y organizaciones sociales en lo referente a: derecho a la participacién ciudadana, politicas
publicas, mecanismos de evaluacion, control social y la metodologia de los ejercicios de rendicion
de cuentas que la administracion central realiza cada vigencia. De igual forma implementar en la
ejecucién del proceso de RdC mecanismos de rendicion orientados con base a los resultados
obtenidos de la caracterizacion de los actores claves y grupos de valor.

Cumplir y hacer seguimiento al plan de mejora indicado en el ultimo autodiagndstico para la nueva
estrategia de rendicion de cuentas 2022 que permita a la entidad alcanzar resultados esperados
y se consolide como un proceso RAC mas sélido dentro de la organizacion. Asi mismo se sugiere
revisar y fortalecer las debilidades sefialadas en este informe tomando en cuenta que seran objeto
de seguimiento por parte de la oficina de control interno en los proximos informes.

Se sugiere de acuerdo con el MURC atender el establecimiento de agendas para el desarrollo de
las audiencias publicas en el marco de las Rendiciones de cuenta.

Se sugiere considerar y usar mecanismos que permitan asegurar mejoramientos institucionales
de acuerdo con las percepciones de la ciudadania que se obtengan en los espacios de RdC,
respecto a la gestion y desempefio de la administracion como también de la ejecucion de la
estrategia de rendicion.
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