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SEGUIMIENTO Y EVALUACION A PLANES DE MEJORAMIENTO

I. INTRODUCCION

La oficina de Control Interno de la Alcaldia de Palmira, en desarrollo de su funcion constitucional yen
cumplimiento de su programa anual de Auditorias internas de la Vigencia 2022 y a la relacion con
entes externos, realiza seguimiento a las acciones implementadas ante los hallazgos.

Los resultados del andlisis realizado, se detallan en este informe, con corte a Junio 30 de la vigencia
2022. En él se evaluan las acciones adelantadas por parte de la administracion para solucionar los
hallazgos asi como el control que hace la primera y segunda linea de defensa

- Este informe contiene los resultados obtenidos en el analisis que hizo la Oficina de Control Interno y
las Observaciones, las cuales deberan ser objeto por parte de la Entidad de un Plan de Mejoramiento
con el proposito de mejorar la gestion del Municipio de Palmira.

Il. OBJETIVOS DEL INFORME

Evaluar el cumplimiento y efectividad de las medidas, avances e impacto de las acciones para
subsanar los hallazgos suscritos en los respectivos planes de mejoramiento con los entes de control,

La definicion de planes de mejoramiento es: “ el conjunto de acciones que ha decidido adelantar un
sujeto de control fiscal tendientes a subsanar o corregir hallazgos negativos de orden administrativo
que hayan sido identificados en ejercicio de la Auditoria Gubernamental o Auditorias Especiales con
el fin de adecuar la gestion fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad o a mitigar

el impacto ambiental” Pag. 86 Parrafo IV del componente Plan de mejoramiento Manual Técnico del
MECI.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP

© Py
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 icontec [-ERTEI
- www.palmira.gov.co W

Teléfono: 2709505 - 2709671 SC-CER415753
Pagina 1 de 8



Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

lll.  ALCANCE
La informacion para elaborar el presente informe se tomé de la informacion aportada por cada
dependencia para la verificacion de la efectividad de los avances presentados de los planes de
mejoramiento ante los entes de control; lo anterior en procura del mejoramiento continuo de la entidad

mediante la detencion y prevencion de los potenciales riesgos que impidan lograr las metas y objetivos
institucionales, en busca de una mejor gestion.

1.2 PERIODO
Se realiza el seguimiento a los planes de mejoramiento con corte al mes de junio del 2022
IV. DESARROLLO DEL INFORME

De conformidad con las auditorias y seguimientos a los planes de mejora suscritos con la Contraloria
Municipal y contraloria General, que realiza la Oficina de Control Interno con corte al mes de Junio del
2022, se procura revisar la efectividad de las acciones, y que estos puedan generar un impacto e
interiorizacion de las acciones planteadas que garanticen erradicar de raiz la causa de los hallazgos,
para minimizar el riesgo de que nuevamente se presenten en futuras auditorias en el mismo proceso
o por sus caracteristicas de transversalidad se detecte en otro, para que se evidencie un aprendizaje
institucional, pero si se presenta que las acciones se particulariza o interioriza solo en el proceso
auditado, lo que puede generar un impacto negativo ante procesos sancionatorios y en desgastes
administrativos por no presentar una mejora continua y por no presentar la informacién en los tiempos
requeridos por parte de la oficina de Control Interno.

Al momento de realizar planes de mejoramiento se debe tener en cuenta que estas acciones deben
ser no soélo cumplibles, sino que se soporten en un andlisis de costo beneficio; ademas deben atacar
directamente las causas de la situacion detectada, y deben ser realizados con objetividad con el fin de
asegurar el mejoramiento continuo de la entidad.

La Oficina de Control Interno con el fin de minimizar el riesgo de Incumplimiento de la Administracion
ante los entes de Control, establecié realizar una revision trimestral; a pesar de que se genera
advertencia con anticipacién, vemos desde nuestro rol de prevencion, que no ha sido tenido en cuenta,
por la debilidad evidenciada por la oficina, en este seguimiento a la eficacia, eficiencia y aplicabilidad
de los planes de mejoramiento, tanto en la primera, segunda y linea estratégica de defensa, lo que
genera un alto riesgo a la Administracion, por que se percibe que algunos procesos presentan planes
de mejoramiento, que no administran, ni gestionan, donde no se garantiza bajo el principio de

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP @
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 icontec [P
www.palmira.gov.co W

Pagina 2 de 8



Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

Autogestion y Autocontrol, la evaluacion del proceso de la efectividad de las acciones de los planes
de mejoramiento.

De conformidad con los seguimientos a los planes de mejora que realiza la Oficina de Control Interno,
se pudo evidenciar que la entidad sigue presentando debilidad para Administrar y gestionarlos, ya
que, al momento de solicitar evidencias de las acciones implementadas con el fin de que los hallazgos
no se vuelvan a presentar y de las diferentes mesas desarrolladas por parte de la Oficina de Control
Interno, nos encontramos que algunas de las secretarias que tienen suscritos planes de
- mejoramiento, se les dificulto  reportar avances de las acciones implementadas; hay otras
dependencias que a pesar de aplicar acciones correctivas estas no son lo suficientemente efectivas,
no se logra observar que establezcan un seguimiento claro, que minimice el riesgo de que se continle
presentando los hallazgos en un futuro; cuando algunos de ellos a esta fecha ya tenian que estar
subsanados, y con la evidencia enviada a nuestra oficina, hay un claro riesgo que dichos hallazgos
se reflejen en un nuevo proceso de Auditoria y existen 11 hallazgos que solo se tiene hasta el 13 de
septiembre del presente afio para subsanarlos, y que en Ia Gltima evaluacion de la contraloria no se
evidencio que las acciones fueran realmente efectivas.

Con preocupacion se puede observar que no todas las dependencias rindieron la informacion
requerida, en el tiempo estipulado lo que dificulta hacer un mejor ejercicio de evaluacion de los
controles de la primera linea de defensa, ya que como se dio las circunstancias se concluye que esta
linea de defensa no es efectiva, generando altos niveles de riesgos para la Administracion, algunas
dependencias reportaron acciones, pero esto no quiere decir que estén subsanando el hallazgo.

Del Hallazgo # 12 de Gestion del medio Ambiente, dentro de los Gltimas acciones a las que se
comprometieron a cumplir con plazo a septiembre fueron: 1) Elaborar e implementar uno (1) Plan de
trabajo 2) Realizar Seguimientos bimensuales, donde para iniciar debieron realizar su respectivo plan
de trabajo, que seguido a ello realicen los seguimientos bimensuales, pero dentro de las evidencias
. aportadas no se logré ver dicho plan de trabajo, dentro de lo evidenciado se vio un acta del 6 de junio
del 2022, donde se formularia el plan de accién, el cual no fue aportado a la oficina de control interno
y en el desarrollo del acta, describen son actividades desarrolladas mas no la elaboracion del plan de
accion como lo manifiestan al inicio del acta.

Dichas actividades debieron haberse realizado en la vigencia 2021 y tener actividades de seguimiento

mas avanzadas para la vigencia 2022, ya que este hallazgo a la fecha deberia estar con todas sus
acciones desarrolladas.
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Del Hallazgo #5 de secretaria General, donde la accion y objetivo es entregar el inmueble del Archivo
cumpliendo las especificaciones técnicas y legales para que sea utilizado para los fines requeridos y
ofrecer el inmueble de acuerdo a los fines planificados y contratados, y la fecha de cumplimiento para
dicho hallazgo era para diciembre del afio 2021, este se evidencié que hay un concepto del Archivo '
general de la nacién que manifiesta que el predio inicialmente para el archivo no cuanta con las
condiciones respectivas y por tal motivo este predio esta siendo utilizado por otra dependencia. A la
fecha del presente informe la Secretaria General informo que ya tienen definido el inmueble adecuado
para el archivo y estan en la firma del contrato y posterior traslado en el mes de julio de 2022.

Del Hallazgo # 8 de infraestructura la accién correctiva planteada fue: “Implementar plan de disefio y
desarrollo para todos los contratos a desarrollar desde la etapa precontractual con el fin que las
obligaciones del contrato incluyan la totalidad de las necesidades a cumplir y la normatividad aplicable’
y la descripcion de la actividad describe que “Impartir lineamiento en la estructuracion de los estudios
y documentos previos con el fin de que las obligaciones del contrato incluyan la totalidad de las
necesidades a cumplir y la normatividad aplicable segun la particularidad del contrato. 3) Generar
informe de Gestion mensual referente a los controles establecidos.”, donde solo se evidencio una
circular y una lista de asistencia a la socializacion de la circular, pero sin el debido seguimiento no
quiere decir que realmente sea efectiva; sino se realizan el informe de seguimiento que manifestaron
en la descripcion de la actividad.

Del Hallazgo # 17 de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial “Condicion. La corporacion de eventos,
ferias y espectéculos de Palmira — CORFEPALMIRA omitié la obligacion constitucional y legal de
suministrar a la Contraloria Municipal datos solicitados de manera oficial, informacion considerada -
pertinente y conducente para una evaluacion fiscal més precisa, lo que presuntamente constituye un
impedimento o una obstruccion al ejercicio de vigilancia y control fiscal.” Las acciones a implementar
fueron: “1 Establecer y socializar los lineamiento para que los Contratistas o Asociados (antiguos y
nuevos) cumplan con la obligacion legal de responder con oportunidad y calidad a los requerimientos
de los entes de control, 2 Hacer seguimiento de los requerimientos que reciban los Contratista o
Asociados por parte de los entes de Control mediante consultas trimestrales y registro en un tablero
de control, 3 Mediante lineamiento interno establecer clausula para agregar en todos los Contratos
futuros que defina la Obligatoriedad para los Contratistas o asociados de dar respuesta oportuna y
con calidad a los requerimientos de los entes de control dentro de las evidencias aportadas, se
elaboran 36 oficios dirigidos a los contratistas antiguos y actuales dando los lineamientos para
responder oportunamente a los entes de control y se solicita informar a la Alcaldia para hacer
seguimiento, se elabora Nota Interna de la Direccion de contratacion , con lineamientos para agregar
la Clausula mencionada en contratos futuros
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Del hallazgo # 18 de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial “Condicién. Presunto incumplimiento
de obligaciones legales y contractuales, que obligan en observancia del principio de transparencia y
publicidad, a realizar la publicacion en la plataforma SECOP de forma oportuna todo proceso
contractual que adelanten las entidades estatales.” Y las acciones comprometidas fueron “Una (1)
Nota Interna reiterando las responsabilidades y plazos para la publicacion de la informacion contractual
en SECOP Un (1) formato de control de la informacion contractual subida al SECOP de cada contrato
en ejecucion Un (1) informe mensual sobre el cumplimiento de la obligacion de publicar oportunamente
la informacion de ejecucion contractual en SECOP.” Enviaron nota Interna reiterando las
responsabilidades y plazos para la publicacion de la informacién contractual en SECOP. Elaboraron
y diligenciaron un cuadro de control con el que se va a hacer seguimiento a la informacion que el
supervisor de cada contrato sube al SECOP |L.

Del Hallazgo # 46 de Planeacion dentro de la meta a cumplir manifestaron que “Una (01) mesa de
trabajo realizada para revisar si se cuenta con el plazo suficiente para el adecuado cumplimiento del
objeto que se presente contratar (cuando aplique). 2. Realizar control y seguimiento a la herramienta
de control para cumplir con el principio de seleccion objetiva del contratista.”, en el seguimiento con
corte al mes de marzo, habian manifestado programacion de mesa de trabajo para el dia 16 de junio
y para el presente seguimiento manifestaron programar mesa de trabajo para el dia 15 de Julio del
2022, es de aclarar que dicho hallazgo debié ser subsanado al dia 30 de Julio y dentro de las
evidencias aportadas no se observa ni la mesa de trabajo ni el control y seguimiento; evidenciando un
alto riesgo de incumplimiento a alas acciones propuestas.

Del Hallazgo # 47 de Planeacion la meta propuesta fue “Una (01) capacitacion por parte de la Direccion
de contratacion para el equipo interno de la Secretaria de Planeacion que permita conocer los aspectos
que se deben tener en cuenta para la contratacion estatal con énfasis en la elaboracion del estudio y
analisis del sector. 2. Realizar control y seguimiento a la herramienta de control para cumplir con el
principio de planeacion.” Y dentro de las evidencias aportadas solo envian una solicitud de
capacitacion a contratacion pero a la fecha no se evidencia el desarrollo de alguna capacitacion ni
tampoco el control y seguimiento que manifiestan en la meta.

Del Hallazgo # 48 de Planeacion la meta propuesta fue “Un (01) formato tipo informe de actividades
con la inclusion de la declaracion juramentada acerca de la subcontratacion total o parcial del contrato
para ser utilizado por los contratistas que sean vinculados a la Secretaria de Planeacion.” Solo aportan
un acta de reunion del 26 de mayo para ver las causas de los hallazgos de la contraloria pero no se
evidencia accién que subsane dicho hallazgo, generando un alto riesgo de incumplimiento ya que este
hallazgo se vence en el presente mes de julio.
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LOS HALLAZGOS CON CONTRALORIA GENERAL

Hallazgo # 1 de ingresos y tesoreria y secretaria general Actualizar, controlar y efectuar seguimiento
del Programa de Gestion Documental - PGD del Municipio de Palmira, referente a los documentos
extraviados en tesoreria, y donde ya se han realizado labores para la recuperacion de varias 6rdenes
de pago y se han tomado acciones por parte de gestion documental.

Hallazgo #2 de la secretaria de Hacienda el cual corresponde a los anticipos donde el municipio
actualmente no est realizando dichos anticipos.

Hallazgo #3 adecuar procedimiento para los documentos soporte para la contabilizacion de los
gastos con los no obligados a facturar, dado que el Municipio no es contribuyente del impuesto de
renta entonces no tendria la obligaciones de expedir documento equivalente; de estas actividades se
reviso la normatividad y se solicitd a la DIAN la numeracién de la facturacion y se Implementd un
documento automatico para las compras o servicios con no obligados a facturar, estos controles
minimizan de esta forma el riesgo de incumplimiento de dicho hallazgo.

Del Hallazgo 14 (96900) el cual era "debilidad en la apropiacion, ejecucion y seguimiento de controles
en la Primera, Segunda, linea estratégica y tercera linea de defensa, de esta con lo que respecta a la
tercera linea, la oficina de control interno evidencia los respectivos informes trimestrales de
seguimiento a planes de mejora, asi como las mesas de trabajo realizadas con cada una de las
dependencias con planes de mejoramiento vigentes, asi mismo los diferentes correos de nuestra
oficina como seguimiento a los planes de mejoramiento con los entes externos.

Del hallazgo 15 (96890) donde la causa fue "* Deficiente implementacion de la politica y guia de
administracion del riesgo * Deficiencia de herramientas, mecanismos e instrumentos de control interno.
* Deficiente identificacion de los documentos radicados en la ventanilla Unica * Deficiencia en la
unificacion de criterios para el manejo de expedientes contractuales." y las metas a cumplir por parte
de Secretaria General y Educacion fueron " 1 Actualizacion de los mapas de riesgos de la Secretaria
de Educacion con fortalecimiento en la identificacidn, evaluacion y gestion, 2 Actualizar el
procedimiento y el software de radicacion en la ventanilla tnica con respecto a la parametrizacion
adecuada de acuerdo a las solicitudes que ingresan a la entidad, 3 Actualizar e implementar
procedimientos, politicas, lineamientos y controles y 4 Capacitacion y socializacion sobre la
organizacion de archivos de Gestion" no hay evidencias.

Del hallazgo 16 (96891) donde la causa fue "Deficiente aplicacion y control del Formato Unico de
Inventario Documental” por parte de Secretaria General no se observan evidencias.
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Del Hallazgo 4 (96896) de Educacion sobre recobros, envian actas de junio de traslado de funciones,
hay actas de seguimiento sobre el estado de recobros y se cred un Drive para que reporten los
proximos a pensionarse.

Del hallazgo 5 (96893) de Educacion, cambiaron y reasignaron a funcionarios y entre cada empalme
realizaron capacitaciones, y se ha remitido a hacienda las cuentas no reconocidas por las EPS y
también enviaron matriz de seguimiento.

Del Hallazgo 6 (96825) de Educacion, hablan de correos a Soporte Logico y mencionan que adjuntan
dichos correos pero en lo enviado no se evidencia dichos correos.

Del Hallazgo 7 (96834) de Educacion, donde deben de restringir los permisos en el sistema humano
para el cargue de las horas extras, se evidencio circular donde los rectores deben de tener autorizacion
y disponibilidad presupuestal para asignacién de horas extras. (La circular es del mes de enero)

Del Hallazgo 8 (96899) "Reunion semestral de seguimiento de los recursos SSF de aporte patronales
teniendo en cuenta los PAC emitidos por el MEN, la legalizacion de las érdenes de pago
correspondientes y los estados contables y presupuestales de la Secretaria de Hacienda.” Esta
pendiente la reunién con el cierre del mes de Junio de Hacienda.

Del Hallazgo 9 (96887) de Educacién 1. Disefiar metodologia para el levantamiento de datos e
informacion del mercado para calcular de forma discriminada cada uno de los items que conforman
los costos indirectos de cada racion, hay acta del 26 de Enero donde establecen metodologias a
aplicar el 2022, hay matrices de costos indirectos y en compromisos quedo que para septiembre se
solicitara a los proveedores de la region cotizacion discriminada.

Del Hallazgo 10 (96885) de Educacion Disefar metodologia para el levantamiento de datos e
informacion del mercado para calcular el costo de las minutas de cada modalidad (racién
industrializada, RPC, racion preparada en sitio y racion tipo almuerzo (JU)). Estos datos se pueden
obtener de la base de datos del DANE SIPSA donde se encuentran los precios de los alimentos para
ventas al por mayor. Ademas, se puede solicitar la cotizacion de las minutas a los proveedores y
realizar una comparacion que nos permita identificar porcentualmente las diferencias. Se evidencia
acta del 26 de enero donde establecen metodologias a aplicar el 2022, hay matrices de costos

indirectos y en compromisos quedo que para septiembre se solicitara a los proveedores de la region
cotizacion discriminada.
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Del Hallazgo 11 (96884) de Educacion Debilidad en los controles que garantice identificar y aplicar los
lineamientos de los entes rectores. Se evidencio acta en Enero revisando cada punto del cronograma
del Programa de Alimentacidn Escolar, se distribuyen labores y se establecen fechas sugeridas de las
mesas publicas, también enviaron matriz con programacion y presentacion PowerPoint de la ejecucion
del PAE.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta revision arroja una debilidad de la primera, segunda y estratégica
linea de defensa, por lo que se puede inferir una falta de apropiacion de quienes la operan, debido a
la ausencia de controles que garanticen la eficiencia y efectividad de estos, como de la interiorizacion
al aprendizaje administrativo que refleje la trazabilidad de los mismos en la mejora de los demés
procesos de la Administracion, siendo esta la finalidad de los Planes de Mejoramiento, que buscan
establecer acciones preventivas, que impacten a toda la institucionalidad; por lo anterior, en la
actualidad se presenta una elevada probabilidad de incumplimiento ante los entes de control
externos, lo que podria materializar este riesgo.

Nuevamente se recomienda a la alta direccion, adoptar y optar un seguimiento mas intensivo a las
acciones comprometidas en los planes de mejoramiento, donde se evidencie el actuar y los controles
de las lineas de defensa, en busca de una mejora continua, se invita a ejercer un mayor control y
sequimiento por parte de los diferentes secretarios, ya que se observa una debilidad de control y
apropiacion de la primera linea de defensa, como de la segunda y la estratégica; igualmente se invita
a atender los requerimientos de manera oportuna y de calidad de informacion que realice esta oficina,
ya que con ello se evitaria obstaculizar nuestra funcion, que desencadenaria en situaciones
administrativas de caracter funcional y personal de dar aclaraciones a las instancias pertinentes, por
el incumplimiento legal
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