Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

2022-260.6.1.50
Palmira, 04 /Agosto /2022
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

PRIMER INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 2022

GUSTAVO ADOLFO SEGOVIA
Jefe de la Oficina de Control Interno

Auditor lider:

RUBEN DARIO BEDOYA ORTIZ

PALMIRA - AGOSTO - 2022

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP @ ﬁ
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 icontec R
www.palmira.gov.co W
Teléfono: 2709505 - 2109671 SC-CER415753

Pégina 1 de 12



«f . Sy Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira

Nit; 891.380.007-3 INFORME
INFORMACION GENERAL Pag.
INTRODUCCION.......cciiiiiiiiiinreie et e 03
1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ......ooiiiiiiiee e 04

2 ALCANCE..... .ottt 04

3 FECHADE LAAUDITORIA........coiieiieicicinin e 04

4 CRITERIOS........ooiitieiirreeece et s 04

5 TIPO DE AUDITORIA........ooiiiiretiriiccnsrcir st s 04

6 AUDITORES LIDERES........cccceriiiiiriiiiicsinicnisese s 05

7 GRUPO AUDITOR. ..ottt s e 05

8 ACTIVIDADES DESARROLLADAS...........cccoviiiiiiiinnrie et 08

9 FORTALEZAS ENCONTRADAS..........oiiiiiitiin e 08

10 RELACION DE LAS NO CONFORMIDADES Y O. M... POR PROCESO...09

11 NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA...........cccocumenniniiins 12

12 RESULTADOS DE INFORME DE AUDITORIA..........cccoeiiiiier e 64

13 ANALISIS COMPARATIVO......cooiiiiiiiiieee e 66

14 ASPECTOS AMEJORAR ......coiiiiiiiiitiin ittt 68

15 ANALISIS A LA GESTION DEL RIESGO ........cocvuiimiiiiiieiiecieeee e 69

16 CONCLUCIONES ..ottt e s 70

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

(@)
Calle 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533 icontec [z
www.palmira.gov.co e
Teléfono: 2709505 - 2109671 SC-CER415753

Pagina 2 de 12



Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

INTRODUCCION

La presente Auditoria se realizd acorde a los propdsitos planteados en el Plan Anual de Auditorias
Internas de Calidad y a su vez dentro de Accion de la Oficina de Control Interno, para la vigencia 2022,
y enmarcado dentro de los roles definidos en el Decreto 648 de 2017, en especial al de Evaluacion
y Seguimiento que a través de sus Auditorias intemas realiza permanentemente, promoviendo asi el
mejoramiento continuo de las dependencias, razén por la cual éstas deben establecer acciones,
métodos y procedimientos para la prevencin, evaluacion y de gestion del riesgo. EI Control Interno

es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su proposito.

Como objetivo de auditoria se estableci “Determinar la conformidad del sistema de gestion con los
requisitos de la norma, la eficacia e implementacion y sostenimiento de los procesos, alineados con
los requisitos legales, institucionales y del cliente e identificar oportunidades de mejora. Conforme a la
Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015 en la Administracion Municipal’, de igual manera y como
uno de los criterios a auditar se determing reforzar la revision a los mapas de riesgos por procesos,
como la revision al seguimiento de planes de mejora.

Para dar cumplimiento al objetivo trazado se insistid en Ia preparacion de los auditores,
proporcionandoles una (01) sensibilizaciones en temas de redaccion de informes el dia 06 de Junio
del 2022, de igual manera se entregé por medio del correo institucional material de trabajo, como
formatos de informe, de lista de chequeo, evaluacion de auditores, codigo de ética del auditor, tipos
de auditorias y el paso a paso para ingresar al intranet, donde iban a encontrar los procesos,
procedimientos, caracterizacion, mapa de riesgos e indicadores, toda esta informacion para que
sirviera de apoyo a la planeacién como al desarrollo de la auditoria del proceso asignado.

En el gjercicio de la presente evaluacion se conté con el apoyo de los auditores externos que han sido
capacitados en la Norma ISO 9001:2015 y que en su mayoria son enlaces de calidad que vienen
realizando auditorias internas de calidad, con el proposito de formar y fortalecer la capacidad instalada
de Auditores con experiencia y recorrido en la practica del ejercicio de auditoria se incluyo personal
nuevo de la administracion que contaban con la debida certificacion, apoyando el ciclo que ha sido
liderado por la Oficina de Control Interno.

Se ha concluido que uno de los principales objetivos es proporcionar informacién al SIG, sobre la
efectividad, implementacion y cumplimiento de los requisitos, a través de una revision a los procesos
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con un enfoque basado en el riesgo, incluida la percepcion hacia el empoderamiento de los lideres
del proceso en donde se ejerce la primera y segunda linea de defensa, asi como generar las
recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento continuo y optimizacién de los
recursos hacia una prestacion de servicios con calidad y oportunidad.

1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma, la eficacia e
implementacion y sostenimiento de los procesos, alineados con los requisitos legales, institucionales
y del cliente e identificar oportunidades de mejora. Conforme a la Norma Técnica Colombiana ISO
9001:2015 en la Administracién Municipal”, de igual manera y como uno de los criterios a auditar se
determino reforzar la revision a los mapas de riesgos por procesos, como la revision al seguimiento
de planes de mejora

2 ALCANCE:

Todas los Servicios y Dependencias de la Administracion Central de la Alcaldia de Palmira, con
los procesos y procedimientos establecidos por el SIG. Desde la Aprobacion del Programa Anual
de Auditorias Internas - PAA, la programacion y presentacion de informes y seguimientos, hasta
la formulacion del respectivo plan de mejoramiento.

3 FECHA DE LA AUDITORIA:

En preparacion: 04 de Abril al 31 de Mayo del 2022
Aviso de auditoria: 01 de Junio del 2022
En campo: 22 de Junio a Julio de 2022

4 CRITERIOS:
Requisitos de la Norma NTC-ISO 9001-2015, los procedimientos, —caracterizacion,

documentacion, riesgos, acciones de mejora y demas normas aplicables segln corresponda

5 TIPO DE AUDITORIA:
Auditoria interna de Calidad de cumplimiento denominada ciclo | 2022
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6 AUDITOR LIDER:
Ruben Dario Bedoya Ortiz

7 GRUPO AUDITOR:
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Auditor

Dependencia

Correo Electronico

Roman Veitia Guzman

Subsecretaria De
Seguridad Vial Y Registro

roman.veitia@palmira.gov.co

Miguel Angel Paz

Subsecretaria De Salud
Publica

miguel.paz@palmira.gov.co

Sandra Milena Chavarro
Chacua

Subsecretaria De
Planeacion
Socioeconomica y
Estratégica

sandra.chavarro@palmira.gov.co

Camila Yisset Cabrera Arellano

Subsecretaria De
Planeacion
Socioecondmica Y
Estratégica

camila.cabrera@palmira.gov.co

Heroina Del Mar Arteaga

Subsecretaria De
Ingresos y Tesoreria

hdelmar.arteaga@palmira.gov.co

Diela Del Carmen Calambas
Melo

Subsecretaria De
Infraestructura Y
Valorizacion

diela.calambas@palmira.gov.co

Francisco Antonio Moreno
Celeita

Subsecretaria De
Infraestructura Y
Valorizacion

francisco.moreno@palmira.gov.co

- | Sandra Ximena Murcia

Subsecretaria De Gestién
De Recursos Fisicos Y
Servicios Generales

sandra.murcia@palmira.gov.co

Alejandra Sarmiento Ramirez

Subsecretaria De Gestion
De Recursos Fisicos Y
Servicios Generales

alejandra.sarmiento@palmira.gov.co
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Daniel Eduardo Narvaez
Ascuntar

Secretaria Juridica

INFORME

daniel.narvaez@palmira.gov.co

Maria Carolina Munive Duran

Secretaria General

maria.munive@palmira.gov.co

Brian Alexis Laverde Ossa

Secretaria General

brian.laverde@palmira.gov.co

Daisy Joana Moreno Beltrén

Secretaria General

daisy.moreno@palmira.gov.co

Carolina Figueroa Florez

Secretaria General

carolina.figueroaf@palmira.gov.co

Lina Maria Montenegro Vera

Secretaria De Seguridad y
Convivencia

lina.montenegro@palmira.gov.co

Brenda Ospina Victoria

Secretaria De Salud

brenda.ospina@palmira.gov.co

Gustavo Adolfo Arboleda Cruz

Secretaria De Integracion
Social

gustavo.arboleda@palmira.gov.co

Francia Elena Orozco Montoya

Secretaria De Integracion
Social

francia.orozco@palmira.gov.co

Luis Alejandro Carmona
Gonzalez

Secretaria De Gobierno

luis.carmona@palmira.gov.co

Ruben Gonzalez Calderon

Secretaria De Gobierno

ruben.gonzalez@palmira.gov.co

Janeth Valencia Clavijo

Secretaria De Educacion

janeth.valencia@palmira.gov.co

Orfa Nelly Torres Marin

Secretaria De Educacion

orfa.torres@palmira.gov.co

Paola Andrea Arias Aristizabal

Secretaria De Cultura

paola.arias@palmira.gov.co

Diana Fernanda Garcia Pizarro

Secretaria De Cultura

diana.garcia@palmira.gov.co

José Luis Garcia Segura

Secretaria Agropecuaria Y
De Desarrollo Rural

josel.garcia@palmira.gov.co

Acompafante:Contador OCI

Oficina De Control Interno

#N/A

Gustavo Adolfo Hoyos Segovia

Oficina De Control Interno

#N/A

Dimarlynk Bastidas Cruz

Oficina De Control Interno

dimarlynkb@hotmail.com

Arvey Lozano Suelto

Oficina De Control Interno

arvey.lozano@palmira.gov.co

Julian Andrés Sanchez Vidal

Oficina De Control Interno

julian.sanchez@palmira.gov.co

Carmen Vanesa Guzman
Quintero

Oficina De Control Interno

carmen.guzman@palmira.gov.co

Raul Lopez Cardona

Oficina De Control Interno

raul.lopez@palmira.gov.co
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Ruben Dario Bedoya Ortiz

Oficina De Control Interno
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rubendario.bedoya@palmira.gov.co

Wilmar Emilio Ruiz Aragon

Oficina De Control Interno

wilmar.ruiz@palmira.gov.co

Yudy Marcela Zufiiga Chilito

Fiscalizacion

yudy.zuniga@palmira.gov.co

Diego Alejandro Valencia
Cifuentes

Direccion De Tiyc
(Tecnologia Innovacion Y
Ciencia)

diego.valencia@palmira.gov.co

Diego Fernando Donatres
Giraldo

Direccion De Tiyc
(Tecnologia Innovacion Y
Ciencia)

diego.donatres@palmira.gov.co

Oscar Guio Rios

Direccion De Tiyc
(Tecnologia Innovacion Y
Ciencia)

oscar.guio@palmira.gov.co

Christian Camilo Holguin
Tunubala

Direccion De Gestion Del
Riesgo De Desastres

christian.holguin@palmira.gov.co

Oscar Eduardo Perengliez

Direccién de Gestion Del

oscar.perenguez@palmira.gov.co

Cardona Medio Ambiente

Yesica Velasco Ramirez Direccion de Gestion Del yesica.velasco@palmira.gov.co
Medio Ambiente

Eugenio Nafiez Ballesteros Direccién De eugenio.nanez@palmira.gov.co

Emprendimiento Y
Desarrollo Empresarial

Karen Grueso Sinisterra

Direccion De
Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial

karen.grueso@palmira.gov.co

Edinson Ospina Gaviria

Secretarfa De Seguridad y
Convivencia

edinsonospina0202@gmail.com
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8 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La auditoria se inici6 con una reunion de apertura que se realizo de forma virtual el dia 21 de Junio
2022, contando con la presencia del Secretario General Dr. Fernando Florez, en dicha reunién se
explicd la metodologia a emplear las fechas programadas para cada proceso y se solicitd la
colaboracion de los lideres para el cumplimiento de cronograma.

Conforme al programa anual de Auditoria y al Plan disefiado para el ciclo 01-2022 se llevé a cabo en
terreno desde el dia 22 de Junio hasta el mes de Julio del 2022.

En la Ejecucion de la Auditoria se presentaron dificultades que conllevaron a ampliar el plazo de
ejecucion de la misma, las Auditorias se desarrollaron en gran parte de forma presencial, por tal motivo
se tuvo que modificar el cronograma de la Auditoria.

La auditoria concluye con la recopilacion de la informacion en un informe consolidado que se socializa
con la alta direccion, el sefior alcalde y el lider del sistema, previamente en cumplimiento del -
procedimiento el informe de auditoria de cada proceso ha sido presentado y validado por los
respectivos lideres donde se les comunica y da a conocer sus resultados en el que se definieron las
acciones a implementar como plan de mejoramiento a cada uno de los procesos involucrados.

9 FORTALEZAS ENCONTRADAS

e Se evidencio un valioso compromiso e interés de la Alta Direccion en apoyar todas las
actividades relacionadas con el SIG, una muy buena apropiacion y disposicion de todo el
personal.

e La Intranet Corporativo donde se puede encontrar toda la informacion relacionada con el
Sistema Integrado de Gestién, Documentacién del Sistema, Organigrama. Mapa de
Operacion por Procesos, las Politicas Institucionales, temas relacionados con Talento
Humano, Seguimiento a las Obras entre otros

e La Atencion alas PQRS y el manejo del Mddulo de Gestion Documental ha mejorado.

Centro Administrativo Municipal de Paimira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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10 RELACION DE LAS NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA POR
PROCESO

A continuacion se presenta un consolidado de las no conformidades, como de las oportunidades de
mejora, que arrojo cada proceso auditado, el respectivo informe de cada uno de ellos, fue socializado
y entregado al lider de cada proceso para la construccion del correspondiente Plan de Mejoramiento;
tarea esta que fue adelantada por cada equipo auditor.

Item Proceso Auditado No Conformidad Opo:;?;?:d de
1| Gestion de Participacién Comunitaria 0 2
2 | Gestion de Desarrollo Agropecuario 1 3
3 |Banco De Proyectos 0 1
4 |Inspeccion, Vigilancia y Control en Salud
5 0
5 | Gestidn En Salud
3 1
6 |Gestion Del Riesgo 0 3
7 | Gestion Ambiental. 0 1
8 |Desarrollo Estratégico de la Movilidad 9 4
9 | Seguridad Vial 2 9
10 |Registro de Transito 2 1
Centro Administrativo Municipal de Paimira - CAMP =
Calle 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533 lci%ic —‘@i
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11 | Administracién del Sistema Integrado de Gestion 0 2
12 | Gestion de Cobertura Educativa
1 1
13 | Gestion de Calidad Educativa 0 2
14 | Gestion de Inspeccion y Vigilancia en Educacion
2 3
15 | Gestion Disciplinaria 0 2
16 | Gestion de Informética 0 9
17 | Gestion de Recursos Fisicos
3 2
18 | Gestion del Talento Humano 0 1
19 | Comunicacion Publica 1 0
20 | Gestion De La Seguridad Y Convivencia 1 5
21 | Gestion de Inspeccion y Control
0 1
22 | Gestion Financiera.
0 1
23 | Gestion Administracion Tributaria
0 1
24 | Gestion de Tesoreria
0 2
25 | Gestion Cobro Coactivo 0 1
Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP (@) f\
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26 | Gestion de Arte y Cultura

0 2
27 | Gestion de Bibliotecas Publicas

0 2
28 | Gestion de Extension de las Artes y los Oficios

0 2
29 | Gestion Social 0 1
30 | Gestion de Defensa Judicial 1 1
31 | Direccionamiento Estratégico 0 1
32 | Gestion Documental 1 3

33 | Gestion de Emprendimiento y Desarrollo 0 1
Empresarial

34 | Gestion de Contratacion

0 1

35 | Gestion de Protocolo 0 0
36 | Gestion de Infraestructura 5 5
TOTAL 30 63

De acuerdo al comportamiento reflejado en el cuadro anterior, arroja un consolidado de 30 No
conformidades y 63 Oportunidades de Mejora, resaltando la presencia de cero No conformidades en
veintidos  (22) procesos, seis (06) procesos con una sola No Conformidad, Cuatro (04) procesos
con dos No Conformidades y con mas de dos no conformidades hay Cuatro (04) procesos, lo que

impacta positivamente el proceso de madurez del sistema, la apropiacion y sentido de pertenencia
por parte de quienes lo lideran y ejecutan.
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11 CONSOLIDADO DE NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

En el siguiente cuadro se consigna las 30 no conformidades obtenidas con fundamento en el criterio
evidenciado, con el propésito de brindar una informacion al Sistema Integrado de Gestion para la
toma de decisiones, haciendo la claridad que los informes de auditoria particular de cada proceso,
ya fue revisado por el equipo auditor correspondiente socializado y entregado a los Lideres del
proceso, para que adelanten la construccion del Plan de Mejoramiento.

En total se consolidaron 63 Oportunidades de Mejora, se deja dentro del consolidado para analisis y
al igual que las no conformidades, las cuales se les debe establecer Plan de Mejoramiento, aunque
no incumplen el requisito, si genera una alerta de materializarse un riesgo de desviacion que debe
ser tratada para ser erradicada de fondo.
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Proces NO CONFORMIDADES OPORTUDIDAD DE MEJORA
Ite oa Auditor CONCLUSIONES
m . Nro. :
Auditar Nro. Descripcion Nor Descripcion
Norma
ma
Se requiere la
actualizacion de la matriz
Gestion del conocimiento
Formato ATHFO-097 y
Lina Maria revisar la Guia ATHGI -001
para la Gestion del
Montenegr 0 0716 e
Gestion | ¢ Vera Conocimientoparala | 4 g destaca el liderazgo para el
de procura de la conservacion | qogtenimiento y mantenimiento del Sistema
Particip de los conocimientos que | |nteqrado de Gestion, al igual que del
acion requiere la organizacion, | equipo de trabajo.

1 | Comunit buscando el mejoramiento | 5 ‘sg evidencia el cumplimiento de los
aria continuo del proceso. requisitos y la incorporacion del ciclo
(Norma Se requiere definir la Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA.
6.1,8.2, unificacion de los periodos | 3. se observa un proceso maduro y con
9.1.2) de medicién de los mejora continua en sus procesos

Karen indicadores ya que no es
Grueso 0 019.1.3 | claro puesto que en
Sinisterra algunos documentos el
mismo indicador registra
mensual y en otros
trimestral 0 semestral.
En el marco del proyecto
2000119 “Fortalecimiento
de la seguridad alimentaria
y nutricional en el
municipio de Palmira
mediante la asistencia
Gestion tecnica y el mejoramiento
de El documento de contexto de las capacidades
Desarrol del proceso tiene revisiones productivas y competitivas
lo hasta la vigencia 2021. No en la poblacion rural L .

2 Agropec ﬁggﬁo 41 se evidencia la revision del 8.1 Palmira, se observa una Sr? ;?;gtr::gzggrn?gggﬂgiac%ﬁeeazgﬁi?aes
uario Suelto ' mismo para el afio 2022. ‘ debilidad en la planificacion de las actividades
(Norma Incumpliendo el requisito de la meta lo cual origina el '
8,1-8,2- segun, el cual debe realizar cumplimiento de la misma
8,5-8,6- el seguimiento y la revision, en el segundo trimestre del
8,7) afio, lo cual se evidencia

en el plan de accion y en el
soporte del informe 1y 2
del contrato MP- 0040-
2022.

A lo anterior se sugiere
mejorar la planificacion de

Centro Administrativo Municipal de Paimira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
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metas, mediante el
cumplimiento de
actividades justificadas que
soporten los recursos
ejecutados.

Se recomienda incluir una
actividad al inicio de cada
contrato como por ejemplo
“Elaborar de manera
conjunta con el supervisor
el cronograma para el
cumplimiento mensual de
actividades al momento de
la firma del acta de inicio”.
Lo cual permite mejorar la
planificacion de las
actividades contractuales,
en funcion del objeto
contractual en tiempo y
cumplimiento de ejecucion.

8.4.2

Para el control de los
servicios suministrados
externamente, el proceso
en el Plan de Calidad, se
realiza a través visitas de
control el seguimiento al
servicio prestado.por
proveedores externos de
asistencia técnica
agropecuaria, al verificar
los formatos de encuesta
se encuentra que varios
estan tramitados como
realizados por "llamada
telefénica, contraviniendo
lo expresado en el
mencionado Plan.

Oscar
Eduardo
Perengiiez
Cardona

91.2

Al revisar el indicador del
nivel de satisfaccion de los
usuarios se‘tiene como una
calificacion aceptable la
que corresponda al 75%.
La auditoria recomienda
revisar este indicador y los
que tengan un indice
minimo, en las mismas
condiciones, de modo que,
se busque la mejora
continua.

INFORME

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

¥ OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

&

S

268 ..

INFORME

* Se encuentra definida la Metodologia de
Valoracion del Impacto Social - VIS - de
Proyectos del Plan de Desarrollo,
mostrando resultados parciales de
Raul Han ifjentificado y encuestas ap{ipadas.
Lpez 8.22 splumonado mediante * Plap qe Accion elaborado, con
D. {er circular TRD 2022- seguimiento al avance de cumplimiento, al
Cardona C1er 1 160.2.1.19, debilidades en | dia.
Banco mina 1os tiempos * El normo grama del proceso se encuentra
De glé)n de presentacion del actualizado
Proyect los informe ejecutivo al * En la caracterizacion del proceso se ha
0s requi seguimiento y evaluacion | realizado el ajuste al ciclo PHVA e
(Norma it del Plan de Desarrollo Indicadores
51,2- sitos Municipal * El proceso no presenta planes de
3 |6,2-74- 0 0 l%asra 2020-2023. Se observan mejoramiento suscritos con entes de
9,1,1- d las medidas tomadas por la | control internos o externos
91,3 prct> Secretaria de Planeacion | * Se han adelantado actividades de
10,1- uctos para evitar la capacitacion a enlaces de proyectos de las
10,3- Francisco Zervi entrega inoportuna del dependencias de la entidad (manejo de
10,2- Antonio cios informe; por otra parte, las | plataforma SUIFP) * Se
6,1) Moreno 3)- alertas se emitieron en los | evidencia que los procesos al interior de la
Celeita 1)y tiempos oportunos. Lo Dependencia se encuentran
%) comentado, esta soportado | documentados, segin los planteamientos
en las evidencias del Sistema Integrado de Gestién. * Los
entregadas. formatos adscritos a las actividades se
encuentran actualizados y debidamente
diligenciados, lo que permite el seguimiento
y una comunicacion efectiva entre las
partes interesadas
Inspecci
on, El Proceso debe determinar
Vigilanci las cuestiones externas e
ay Ruben ipternas, la identificacion del Se recomienda acelerar el proceso del Plan
Control Dario riesgo debe ser permanente de Intervenciones Colectivas (PIC) ya que
4 |en Bedoya 41 e interactivo basgqc_) enel |0 0 gegun el proceso contractugl toma su
(SNalud Ortiz I’ESLtllta?O detel ?r’la!ms Sel :.lempo y es{teblp!a.r:j no saldria entre los
orma contexto estratégico. No se iempos establecidos.
8.1,82, evidencio el contexto
84,85, estratégico actualizado.
8.6,8.7)

~ Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

No se evidencio control de
los cambios de la
informacion documentada
que se aplica al proceso ya
que varios documentos se
encuentran desactualizados
75.3.2 | anteel SIG, Toda la
informacion documentada
requerida por el Sistema de
Gestion de Calidad se debe
controlar para asegurarse
de que es esté disponible
cuando se necesite.

Incumplimiento al requisito
legal y reglamentario, seglin
la resolucion 00622 del 20
de Abril del 2020 en el
anexo técnico expresa "
Como resultado de la
inspeccion, la autoridad
sanitaria debe expedir un
concepto sanitario segun lo
establece en el articulo 11
de la resolucion 1229 de
829 2013 o aplicar las medidas
- de control sanitario como lo
establece laley 09 de 1979"
No se evidencio control
sobre los resultados de
todas las muestras de agua,
como tampoco se evidencio
la expedicion de los
conceptos sanitarios-que
permitas tomar acciones
parala mejora de la
prestacion del servicio de

agua.
Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP @ ﬁ
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 icontec [N
www.palmira.gov.co 1505001 W
Teléfono: 2709505 - 2109671 SC-CER415753
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Janeth
Valencia
Clavijo

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

8.5.1

El proceso debe
implementar la produccion y
provisién del servicio bajo
condiciones controladas,
debe tener disponibilidad y
el uso de los recursos de
seguimiento y medicion
adecuados.Se evidencio
que la actividad del plan de
Desarrollo sobre
“caracterizacion sanitaria y
socio ambientales de las
zonas rurales y urbanas
priorizadas" varios informes
donde generalizan y no
especifican la muestra
tomada asi como no se
evidencia un consolidado
que le permita ejercer el
control pertinente para la
toma de decisiones y
priorizar segun los recursos
disponibles.

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Acompariia
nte:
Experto en
Salud

85.2

Identificacion y trazabilidad,
el proceso debe controlar la
identificacion unica de las
salidas cuando la
trazabilidad sea un
requisito. Se consulto sien
la base de datos de la
secretaria se encontraba el
establecimiento la-fonda del
Polio y no se encontrd
registro ni visita al
establecimiento.

Gestion
En
Salud

5 |(Norma
8.1,8.2,
84,85,
8.6,8.7)

Ruben
Dario
Bedoya
Ortiz

La Proceso debe
determinar las cuestiones
externas e internas, la
identificacion del riesgo
debe ser permanente e
interactivo basado en el
resultado del analisis del
contexto estratégico. No se
evidencio el contexto
estratégico actualizado.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709505 - 2109671
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Para los indicadores de
PQRS frente al
aseguramiento y la
prestacién, complementar
su célculo con tasas por
poblacion, con el fin de
evitar sesgos en el andlisis
de la informacion.
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

No se evidencio control de
los cambios de la
informacion documentada
que se aplica al proceso ya
que varios documentos se
encuentran desactualizados
ante el SIG, Toda la
informacién documentada
requerida por el Sistema de
Gestion de Calidad se debe
controlar para asegurarse
de que es esté disponible
cuando se necesite.

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

La organizacion debe de
realizar el seguimiento de
las percepciones de los
clientes del grado que se
cumplen sus necesidades y
expectativas.Se evidencio
en el sistema Siif un
requerimiento de la
PERSONERIA vencido, el
cual fue radicado el 26 de
mayo del 2022 y donde
daban como plazo para
entrega de la informacién el
dia 10 de junio del 2022 y al
dia 16 no se habia
realizado gestion alguna.

Janeth
Valencia |7.5.3.2
Clavijo
Acompafia
nte:
Experto en 91.2
Salud
Yesica
., | Velasco

Gestion Ramirez

Del

Riesgo

(Norma

8,5,1-

6 |854- 0

9,1,2-

9,1,1-

91,3

10,2-

6,1)

8.1

Se recomienda realizar una
revision ala
caracterizacion que
permita evidenciar el ciclo
PHVA mediante los ajustes
de la redaccion de las
actividades, productos y
formatos asociados

4.1

Se recomienda de igual
manera fortalecer la
justificacion de los factores
identificados en el contexto
es decir, explicar de
manera clara porque se
considera amenaza y/o
oportunidad. Lo anterior le
va a permitir al proceso
mejorar la relacién con su
mapa de riesgos

1. Se evidencio que las recomendaciones
brindadas en auditorias anteriores fueron
tenidos en cuenta lo cual permite un
avance del proceso

2. Se destaca el seguimiento realizado a
las entregas y acciones generadas para
atender las contingencias, a través de una
matriz de control que da evidencia de la
trazabilidad.

3. Se destaca de igual manera el
seguimiento control y verificacion que se
realiza a las visitas técnicas llevada en la
matriz de registro de visitas técnicas

4. Se recomienda tener en cuenta en su
informacion documentada relacionar el
nombre completo del proceso "Gestion de
Riesgo de Desastres"

5. Se evidencio la apropiacion del lider del

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709505 - 2109671
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se recomienda realizar una
revision total al
procedimiento MRDPR-001
PROCEDIMIENTO PARA
EL CONOCIMIENTO,
REDUCCION

ATENCION Y MANEJO
DEL RIESGO DE
DESASTRES.
Especificamente en el paso
a paso de las actividades,
dado que no se evidencia la
secuencia logica de lo que
se realiza, ni tampoco es
claro en la columna
registros la manera como
se evidencia el
cumplimiento de las
actividades

INFORME

proceso y del enlace, reflejando liderazgo,
compromiso y conocimiento del proceso

Carolina
Figueroa 751
Florez
8.2.2
Deter
Gestion mina
Ambient clon
a de
(Norma los .
851- | Raul requi
7 |854- |Lepez |0 0 sitos
9,1,2- Cardona para
9.1.1- los
913 produ
102 ctos
6,1) y o
servi
cios
a)1)

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
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Desde la DGMA se han
generado acciones
tendientes al cumplimiento
de los programas
enmarcados en el PGIRS,
sin embargo existen
debilidades internas
respecto al cumplimiento,
puesto que se requiere que
desde otras dependencias
se generen gestiones; por
lo que se evidencia que es
necesario generar una
mayor dinamica de
participacion y compromiso
entre las diferentes
dependencias, que permita
ejecutar de forma oportuna
los programas definidos en
el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos
(PGIRS), que garantice un

* Se evidencia la intervencion ajustada a los
procedimientos y actividades del proceso de
Gestion Ambiental con la normatividad
vigente para temas de proteccion,
conservacion, restauracion y
aprovechamiento de los recursos naturales
y la prevencion del maltrato animal, dando
cumplimiento a las funciones asignadas.
Actividades administrativas, operativas y de
campo que muestran avance a metas de
Plan de Desarrollo.

* Se observa seguimiento actualizado a
PQRSFD, atendiendo los tiempos de
respuesta.

* Los Comités conformados para la
actualizacion del documento Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos se
encuentran activos, dinamicos. Es decir,
estan operando.

*La junta defensora de animales (Juda)
conformada mediante decreto 977 del 30 de
noviembre de 2020 viene cumpliendo con

©
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

enfoque integral a
diferentes problematicas y
situaciones presentadas
actualmente en Palmira,
con relacion al manejo
integral de residuos solidos.

INFORME

tareas de sensibilizacion y educacion
dirigida a la comunidad. Se realizan
eventos: foros, encuentros y capacitaciones
en proteccion y bienestar animal.

* Ejecucion de actividades para el
fortalecimiento de la promocion de la
educacion ambiental: Disefio e
implementacion de las estrategias
educativas para la gestion del conocimiento
ambiental, formacion permanente y
participacion ciudadana.

Desarrol
lo
Estratég
ico de la
Movilida
d
(Norma:
8.1,8.2,
8.5, 8.6,
8.7)

Heroina
Del Mar
Arteaga

7.5

Durante el Desarrollo de la
Auditoria se evidencian los
cambios y las
actualizaciones realizadas a
la caracterizacion, mapa de
riesgos, indicadores de
acuerdo a las
recomendaciones de las
auditorias internas
anteriores, pero estas
actualizaciones no se han
reportado al SIGC desde la
vigencia 2019, solo hoy 28
de junio alas 8 amse ha
subido la nueva
documentacion entregada el
viernes 24 de junio del 2022
al SIGC, lo cual no permitid
realizar un analisis a la
documentacion del proceso
previo a la auditoria,
faltando - a los requisitos de
lanorma NTC ISO
9001:2015 en los numerales
descritos.

43¢

La caracterizacion del
proceso Desarrollo
estratégico de la Movilidad,
debe ser revisada y
corregida ya que una vez
analizada la informacion
resiente en el SIGC se
identifica que no se tiene
claridad en los productos
ylo servicios descritos en
su hacer, del punto 1 al
punto 5 el servicio y/o
producto no es del proceso
son los productos y/o
servicios generados en
otros procesos (certificados
de disponibilidad, de
inscripcion, documentacion
y radicaciones de estudios),
el alcance del proceso
describe claramente que su
producto y/o servicios son
los planes, programasy
proyectos estratégicos de la
movilidad y todo aquello
que soporte estos planes
como decretos 0
resoluciones que se
expidan desde este
proceso.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709505 - 2109671
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Durante el desarrollo de la auditoria interna
ciclo 1 V.2022, al proceso Desarrollo
Estratégico de la Movilidad de la Secretaria
de Trénsito y Transporte del Municipio de
Palmira, se pudo identificar que el
responsable del proceso tiene claro el
objetivo y el alcance de su proceso,
igualmente que cuentan con seguimientos y
mediciones de gran importancia que le
permiten tomar decisiones a nivel interno, i
se tiene identificado los riegos mas altos del
proceso, se han tomado las acciones de
acuerdo a recomendaciones o hallazgos de
la auditorias, aunque estas no se han
actualizado en el SIGC por un espacio
amplio de tiempo, lo cual no ha permitido
que el proceso muestre su evolucion y
mejora continua a nivel interno y externo,
pues la documentacion plasmada en el
SIGC es fuente de informacion para las
partes interesadas internas y externas. Se
nos informa del déficit de personal que se
tiene en esta secretaria. En cuanto al bajo
% de ejecucion del plan de desarrollo al
cierre de la vigencia 2021, nos manifiestan
en cuestiones presupuestales se identifico
iniciando el segundo semestre que no se
cumpliria con la meta ya que no se contaba
con el recaudo necesario a esa fecha, de
acuerdo a proyeccion este recaudo se
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

Diego
Alejandro
Valencia
Cifuentes

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

se debe implementar,
mantener y. documentar la
mejora continua, reflejar la
identificacion de los
riesgos, las oportunidades,
la implementacion de los
cambios y mantener toda la
informacién documentada
para apoyar la operacion de
Sus procesos conservando
esta documentacion para
tener el soporte de que el
proceso se vienen
realizando de acuerdo a lo
planificado y publicado en
el SIGC

INFORME

6.1.2.

Aunque en el Mapa de
riesgos presentando
durante el desarrollo de la
auditoria se incluyo el
riesgo materializado -
Perdida y/o deterioro de las
bicicletas del programa
Palmi-bici, no se identifica
el plan de mejoramiento
que permita medir la
eficacia de las acciones
tomadas (evitar, asumir,
compartir, eliminar y/o
reducir la probabilidad o
consecuencia del riesgo)

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709505 - 2109671
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tendria terminando el cuarto trimestre del
afo, por lo cual los tiempos para contratar
no les daba, pidieron desde inicios de ese
segundo semestre 2021, ajuste al
presupuesto y a los proyectos pero estos no
se hicieron razon por la cual el resultado al
cierre.
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

No se han tomado las
acciones correctivas a las
no conformidades
identificadas en las
auditorias internas
anteriores, al no presentar
para revision, correccion y
aprobacion del SIGC las
actualizaciones de los
riesgos e indicadores, las
oportunidades de mejora y

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se debe incluir en el mapa
de riesgos la falta de
personal, ya que de
acuerdo a lo expuesto
durante el desarrollo de la

INFORME

Maria ; : o
. las acciones correctivas auditoria todos los procesos
Carolina 10.2.1. :
Munive at tomadas. Al mantener la 7.1.2 | de esta secretaria cuentan
Durén - informacion desactualizada deficiencia de personal lo
en el SIGC se impide que se cual puede reflejarse en
conozca el trabajo realizado ineficiencia de su operacion
por la'secretaria a nivel y control de los procesos,
interno y externo de la asi como recarga de trabajo
entidad, la matriz de en algunos funcionarios.
consultadesde 2020 al 28
de junio del 2022 no ha
reflejado la realidad de la
secretaria mostrado el
proceso como un proceso
estatico.
Durante el Desarrollo de la
Auditoria se evidencian los
cambios y las L
sy . 1. Fortalecer la descripcion de las
. actualizaciones realizadas a . : ,
Heroina la caracterizacion. maoa de consecuencias del riesgo nimero 12 de
Del Mar fiesqos. indica dor‘es dg 4.3 vandalismo y amenazas a los técnicos
Arteaga acugr d<; alas Deter operativos de trénsito, tales como, pérdida
) mina de imagen, seguridad del personal y
recomendaciones de las Iy acién del on fi ; .
auditorias internas cion | La caracterizacion el afectactqn inanciera.
anteriores. bero estas del | proceso debe ser revisada | 2. Se deja evidenciado por parte de los
Segurid actualizacio%es no se han Alcan | debido a que sus salidas directivos las necesidades de personal para
ad Vial reportado al SIGC desde la ce | (servicios/productos) no se | atender solicitudes de servicios en cuanto a
(Norma: porta del | encuentran como insumo | operativos de control, regulacion y
9 7.5.1. | vigencia 2019, solo hoy 28 . . o ; ) .
8.1,8.2, O Siste | para el ciclo hacer, de la prevencion en materia de seguridad vial.
de junio a las 8 am se ha . ; ;
8.5, 8.6, subido la nueva ma | misma forma en el ciclo 3. Se destaca el compromiso por parte de
8.7) o de | verificar ningin insumo los directivos y el equipo de trabajo para dar
. documentacion entregada el . : - f ) .
Diego . L Gesti | corresponde a sus servicios | respuesta al mejoramiento del Sistema
h viernes 24 de junio del 2022 | ; . o
Alejandro ... | 6nde | oproductos . Integrado de Gestion, se evidencia el
! al SIGC, lo cual no permitié - P
Valencia . . la conocimiento de la plena identificacion del
; realizar un analisis a la ;
Cifuentes Iy Calid contexto en el que se desarrollan y el
documentacion del proceso . ;
ad adecuado manejo de las tecnologias para

previo a la auditoria,
faltando a los requisitos de
lanorma NTC ISO
9001:2015 en los numerales
descritos.

mejorar la atencion en temas de siniestros
viales.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

No se mantiene una politica
de calidad actualizada al
contexto de la subsecretaria,
de acuerdo al listado
maestro su ultima
actualizacion es reportada
de la vigencia 2019,
evidenciado la falta de
acciones correctivas a las
no conformidades
identificadas en las
auditorias internas
anteriores

9.11
Evalu
acion
del

Dese
mpefi
0,Se
guimi
ento,
Medi
cion.
Anali
sis y
Evalu
acion

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

.Determinar un nuevo
indicador con sus
respectivos métodos de
seguimiento ,medicion,
andlisis y evaluacion,
donde se refleje el impacto
de la gestion en reducir
siniestro viales.

.Mejorar la redaccion en la
ficha de Medicion de
Indicadores para un mejor
analisis de los mismos.

INFORME

Maria
Carolina
Munive 521.
Duran
Registro
de
Transito | Heroina
10 | (Norma: | Del Mar 752,
8.1,8.2, | Arteaga
8.5, 8.6,
8.7)

No se evidencia cambios y
actualizaciones realizadas
en caracterizacion y mapa
de riesgos el SIG, la Ultima
actualizacion reportada de
acuerdo con documentos en
la intranet en listado
maestro registra vigencia
2019. Ademas, aspectos en
el contenido de la
caracterizacion del proceso
que no permite dar claridad
en las actividades dadas en
el ciclo PHVA, lo anterior
dado que en el hacer son
las actividades propias del
desarrollo de tareas y en el
verificar los resultados de
estas. Finalmente, en el
actuar debe verse reflejado
no solo recomendaciones de
auditorias sino también las

actividades resultantes de la

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709505 - 2109671

Pagina 23 de

4.3.¢c

60

La caracterizacion del
proceso Registro de
Trénsito, debe ser revisada
y corregida ya que, una vez
analizada la informacion
consultada en el SIGC, se
identifica que no se tiene
claridad en el ciclo de
Planear, Hacer, Verificar y
Actuar. Las actividades del
proceso de Registro de
Transito estéan parcialmente
realizadas en su
composicion de inicio y fin
de la actividad. Y
finalmente la toma de
decisiones se esta
limitando a las revisiones
que 6rganos internos y
externos realizan y no a los
andlisis internos que se
desarrollan. (Analisis de
Indicadores, Encuestas de

1. Se evidencia liderazgo del area
responsable del proceso para la planeacion
de actividades conforme a los servicios que
brinda el proceso de Registro de Transito, y
el seguimiento al consorcio y sus
actividades que van en cumplimiento del
servicio al ciudadano.2. Se observa que hay
seguimientos a las actividades planeadas,
como también a las actividades e insumos
de los proveedores internos y externos para
el cumplimiento de los procesos con
relacion al personal operativo,
administrativo y del consorcio.3. Se
identifica que se est4 cumpliendo con la
operatividad del Proceso de Transito, el
personal técnico y administrativo vienen
desarrollando sus actividades con
normalidad.4. Dentro de los planes de
mejora se observa que se estan utilizando
herramientas para avanzar con las acciones
respecto a las hojas de vida de los tramites
de la dependencia. Se corrige hallazgo de
Auditoria Interna Vigencia 2021.5. Se
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INFORME

Diego
Alejandro
Valencia
Cifuentes

supervision, solicitudes
internas de la entidad y al
consorcio como también las
mejoras dadas que resulten
de la encuesta de
satisfaccion al cliente.
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Satisfaccion, Reuniones
internas de Supervision y
de Comité de Gestion y
Desempefio del proceso).

identifica que, de acuerdo con la
Caracterizacion del proceso de Registro de
Trénsito, en el &mbito de las partes
interesadas del proceso no tiene en cuenta
en la fase de planeacion al consorcio de
transito de Palmira siendo esto excluyente
con quien al final ejecutara desde lo
operativo las funciones operativas y
administrativas del proceso, se recomienda
incluirlos no necesariamente desde la toma
de decisiones sino desde la planeacion de
tareas iniciales del proceso. Ademas, en el
verificar no esta el atender PQRS internas
de la entidad que llegan por medio de
SIFWERB, y en el actuar no solo debe
tenerse en cuenta lo que resulte de las
auditorias de calidad y/ entes de control sino
también aspectos de seguimiento y
supervision del consorcio, PQRS, Anélisis
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INFORME

No se han tomado las
acciones correctivas a las
no conformidades
identificadas en las
auditorias internas
anteriores, al no presentar
para revision, correccion y
aprobacion del SIGC las
actualizaciones de los
riesgos e indicadores, las
oportunidades de mejora'y
las acciones correctivas
tomadas. Al mantener la
informacion desactualizada
en el SIGC se impide que se
conozca el trabajo realizado
por la secretaria a nivel
interno y externo de la
entidad, la matriz de
consulta desde 2020 al 28
de junio del 2022 no ha
reflejado la realidad de la
secretaria mostrado el
proceso como un proceso
estatico.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
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de Indicadores y encuesta de satisfaccion al
cliente.6. Se identifica Riesgo en los
tiempos extendidos de las Audiencias de
congiliacion, lo anterior por programacion de
los juzgados y cola de atencién de
solicitudes represadas. Lo anterior no se
denota en el Mapa de Riesgos del Proceso
- REGISTRO DE TRANSITO.7. En cuanto
al bajo Porcentaje de ejecucion del plan de
desarrollo al cierre de la vigencia 2021,
ademas de la baja ejecucion de las metas
trazadas para esta vigencia se aduce
revisar muy bien los datos de los
indicadores de gestion, se recomienda
revisar los periodos de revision de estas
mediciones ya que al analisis de estos en
las fechas programadas se observa ¢l bajo
% de ejecucion. Adicionalmente la
necesidad de personal para darle alcance a
tareas represadas en el poco personal que
se tiene.
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INFORME

El proceso presenta
avances en la actualizacion
de la Guia y Politica de
Administracion del Riesgo,

Paola pero debe culminar el
Andrea 6.1 |Procesoe iniciar su

Arias *" | aplicacion en la entidad. De
Aristizabal esta manera actualizara los

documentos vigentes con
fecha de version superior a
dos afios y cumplirg su plan
Administ de mejora.

racion
del
Sistema
Integrad
11 |ode 0 0

Gestion
(Norma
7,5,2-
7,5,3-5-
8,1-8,2)

Adoptar la guia de gestion
por procesos que unifica

Brenda formatos de normo grama,

Ospina 4.4 | contexto, portafolio de

Victoria servicios, partes
interesadas y matriz de
oportunidades.

Se realiza auditoria a la profesional que
realizar el apoyo en el liderazgo del Proceso
Administracion del Sistema integrado de
Gestion, donde se presenta carpeta de
informacion del proceso acorde a lista de
chequeo y se detalla entre otros
documentos:

*Contexto del Proceso actualizado a datos
de 2022:
https:/1drv.ms/x/s!Ahp1uZFugWmRh4Afmu
B4ldO7rLx7bg?e=L8FaPj

*Plan de Trabajo con seguimiento trimestral
a indicador del proceso:
https:/1drv.ms/x/s!Ahp1uZFugWmRIKRjYY
YRizfhkQXu-Q?e=62ANCP

*Mapa de Riesgos actualizado:
https://drive.google.com/drive/u/0ffolders/1
W9LgaT-F1cWrL3PIsyLOSMQdvMenl4B4
*Revision por la Direccion:
https://1drv.ms/b/s!Ahp1uZFugWmRhp93ftU
fM8Y XFffwDg?e=fYmBQR

*Plan de Mejoramiento:
https://1drv.ms/x/s!Ahp1uZFugWmRh4AI60
4DpPihgFagAA?e=hvs7Rf

*Ficha de Indicadores:
https://1drv.ms/x/s!Ahp1uZFugWmRh4BEFh
wqoDbzV/7d2yA?e=m4iNKB

El proceso presenta cumplimiento de meta
de plan desarrollo asociada conforme a la
planeacion de la misma. De igual manera se
revisa la documentacion asociada al mismo.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533
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Telefono: 2709505 - 2109671

Pagina 26 de 60

©

icontec —‘ I5:Net —i
7

SC-CER415753




¥
A
k4
K
4
a
¥
4
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Nit.: 891.380.007-3

Sandra
Ximena
Gestion | Murcia
de

Cobertur
a

Educativ
12 |a 6.1

(Norma

se evidencia que el riesgo
"Incumplimiento en el inicio
de la prestacion del servicio
de transporte escolar con
base en el calendario
académico”, es un riesgo
que se materializa de
manera repetitiva, y este
afo, también se presento,
pero no se ve reflejado en la
actualizacion del mapa de
riesgos y se vislumbra que
las medidas para control del
mismo no han sido
suficientes ya que se repite
de manera anual.

8.3.4

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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Continuar con el control y
seguimiento con la
respectiva trazabilidad en
cada uno de los procesos
especialmente el de
transporte y PAE, tal y
como se aprecio al
momento de realizar la
auditoria, el cual
presentaron sus
respectivas evidencias

INFORME

Seinicio a la auditoria a las 8:00 a.m,
encontrandose presentes el Dr. Daniel
Ricardo Mora y los auditores Sandra X.
Murcia y Brian Alkexis Laverde, se dio
apertura a la misma con la
contextualizacion del proceso por parte de
la secretaria auditada y seguidamente se
solicitaron los documentos como
caracterizacion, mapa de riesgos, planes de
mejoramiento, plan de calidad, matriz de
focalizacion, acta de CAE, actas de
reuniones de comité, consolidado de rutas,
informes de PAE, informe de seguimiento y
de auditoria de icontec etc.

De acuerdo a lo anterior se evidencio
esfuerzo por dar cumplimiento a la norma
de calidad 1SO 9001:2015, cumpliendo con
el proceso de gestion de cobertura
educativa, se evidencio, actualizacion del
contexto, el mapa de riesgos se encontraba
actualizado, en cuanto a los cambios
sugeridos faltando evidencias en la parte de
materializacion, asi mismo la
caracterizacion y la implementacion de los
formatos correspondientes.

Revisando el informe anterior se evidencio
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Brian
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Ossa
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INFORME

que el hallazgo 4.1 de Contexto quedo
actualizado, el 8.4.1 nombraron 12 docentes
de apoyo, el cual era un hallazgo ya que al
momento de realizar la anterior auditoria,
estos alin no se encontraban contratados.
Sugerencias: Implementar el riesgo
"Posibilidad de incurrir en alteracion de
informacion, relacionada con el riesgo de
matriculas en el aplicativo SIMAT. La
Secretaria dice que debe de implementar un
programa de auditoria interna de matricula
através de la resolucion 7797 de 2015 del
MEN, y hasta el momento no lo ha
realizado, pese a las inconsistencias que se
han venido generando.

-Construccion del formato de seguimiento
de transporte como se especifica en el plan
de mejoramiento y mapa de riesgos

-Falta implementar la lista de chequeo de
transporte

-Hace falta realizar la muestra de
establecimientos de auditoria

-Pendiente por realizar el diagnéstico
situacional

Gestion
de
Calidad
Educativ
a
(Norma
8,1-8.2
-85-
71,5-
8,6-8,7)

Sandra
Ximena 0 0
Murcia

13

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709505 - 2109671

44

1. Mejorar las actas del
comité, para que
evidencien mejor los
cambios en el mapa de
riesgos como tal, es decir
que los compromisos que
queden en las actas sean
tan claros que se
evidencienen la
actualizacion que realicen
en el mapa de riesgos en el
mes siguiente.

2. Corregir las actas que
mencionan la
materializacion del riesgo
de corrupcion , ya que al no

Pagina 28 de 60

Se inici6 a la auditoria a las 10:00 a.m,
encontrandose presentes el grupo completo
de la Subsecretaria de Calidad Educativa
entre ellos La Dra. Jackeline Pérez, lider del
proceso Sandra Ximena Diaz, Fabio Alberto
Rojas, Guillermo Ramos, Andrea Nieva y
los auditores Sandra X. Murcia y Brian
Alkexis Laverde, se dio apertura a la misma
iniciando la Dra. Jackeline con una
presentacion general del proceso,
permitiendo contextualizar lo que se hace
en Calidad educativa, seguidamente se
solicitan los documentos conforme a la lista
de chequeo, iniciando por los documentos
que se encuentran publicados en la intranet,
como la caracterizacion, mapa de riesgos,
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INFORME

tenerlo, no debe de quedar
en el documento, lo que si
deben de realizar es el plan
de accion en el mapa de
riesgos cuando este sea
calificado como alto,

formatos, contexto estratégico,
procedimientos y plan de calidad, los cuales
se encuentran actualizados.
Adicionaimente se le solicitaron documentos
soportes que hacen parte de la ejecucion
del proceso como por ejemplo: el normo
grama, evaluacion docentes, plan de
mejoramiento, informes de calidad
educativa, indicadores, plan territorial de
formacion docente, actas de reunion del
comité de calidad, plan de asistencia
técnica a |.E.

Se evidencia un buen trabajo en equipo,

Brian Cambiar al nuevo formato | liderazgo y seguimiento al proceso.
Alexis ficha de indicadores de
9.1.1 P
Laverde gestion que se encuentra
Ossa desactualizado
Se dio inicio a la auditoria a las 2:00 p.m,
Gestion encontrandose presentes la Dra. Janeth
de Valencia, Paola Andrea Santa y las
| : auditoras Sandra X. Murcia y Alejandra
nspecci X ; !
on A pesar de tener Hasta el momento no se Sarmiento, se dio apertura a la misma con
Yy documentados la les ha hecho entrega oficial | la contextualizacion del proceso por parte
Vigilanci s o . . .
aen gndra caracte_n;amon, los del formato del contexto de la secretaria auditada y seguidamente se
14 Educaci Ximena 7.5.1 | procedimientos, mapa de 41 estratégico, por tanto se solicitaron los documentos como

6n(Norm Murcia riesgos y formatos, estos no sugiere contactar al enlace | caracterizacion, mapa de riesgos, planes de
a2 81- estaban debidamente para actualizar dicha mejoramiento, plan de calidad, POAIV,
82 N 85 formalizados en el SIG plantilla e implementarlo informes de visitas, actas de reuniones de
N 7 1 5’_ comité, informe de seguimiento y de
8 68 7) auditoria de icontec etc.De acuerdo a lo

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Telefono: 2709505 - 2109671
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anterior se evidencio esfuerzo por dar
cumplimiento a la norma de calidad 1SO
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INFORME

9001:2015, cumpliendo con el Plan
operativo de inspeccién y vigilancia, con las
actas de visitas a los establecimientos
educativos, contexto estratégico, plan de
accion, mapa de riesgos, caracterizacion y
en general con los documentos de soporte,
se recomienda enviar a la Secretaria

Alejandra Mejorar la medicion y General los documentos (caracterizacion,
Sarmiento 91 | analisis de los indicadores | Mapa de riesgos y plan de calidad) que ya
Ramirez han actualizado y que aun figuran en el afio
2021, No se evidencia continuidad en el
seguimiento de las instituciones educativas
visitadas, La caracterizacion debe de
replantearse en el punto de registro y
documentos asociados ya que cuentan con
nuevos formatos y procedimientos.Se
sugiere:1.Cambiar el formato del contexto
interno y externo a la plantilla
actual2.Mejorar la evaluacion de los
indicadores de gestion y ampliar su
analisis3.Fortalecer la gestion
documental4.Crear el comité de calidad y
separar en actas de reunion con respecto a
Christian Debilidad en el control y Se denota el esfuerzo del los temas del proceso y los temas de
guin e desarrollan la actividad pero | ™ liderazgo se ve un poco’
Tunubala no hay trazabilidad sfootado
El talento humano 1. Se recomienda al proceso Gestion
vinculado al proceso Disciplinaria, adelantar las acciones
Gestion Disciplinaria es pertinentes para fortalecer el equipo de
conocedor de la existencia | trabajo incluyendo personal nombrado con
de la Politica de Calidad y | el animo de evitar fuga de informacion y
Gestion sus Objetivos. Sin fambargo pérdida de memoria institucional.
Disciplin | Dimarlynk se Qetecto oportunidad de | FORTALEZAS o
15 | aria Bastidas |0 0 73 Mejora f(t'ente ala 1. El proceso Gestion Dlsmphpana cuenta
(Norma | Cruz ' dtvulgamon c.on_stante dela | con un equipo de tral_)gjo minimo para el
71.2) Politica y Objetivos de desarrollo de sus actividades; sin embargo

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709505 - 2109671

Calidad, con la finalidad
que todo el equipo de
trabajo tome conciencia de
su contribucion al Sistema
de Gestion de Calidad,
incluido los beneficios de
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ejecuta las diferentes etapas del procesos
acorde a los tiempos establecidos y la
normatividad vigente, lo anterior cumpliendo
con las directrices impartidas por el lider del
proceso. Conforme a los numerales 5.1, 5.3,
71.2y7.2.
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INFORME

una mejora en su
desempefio.

El proceso Gestion
Disciplinaria cuenta con
una Caracterizacion
actualizada en sus

2. El proceso Gestion Disciplinaria cuenta
con una caracterizacion y procedimientos
actualizados en instancia determinada por
la Entidad para tal fin, igualmente controla
los cambios planificados y revisa las
consecuencias de los cambios no previstos,
lo cual les permite tomar acciones para
mitigar cualquier efecto adverso. Conforme
alos numerales 4.4, 6.3y 8.1.

3. El proceso Gestion Disciplinaria, se
encuentra adelantando pruebas piloto para
la'implementacion de un cuadro de mando
automatizado que permite realizar
seguimiento y control de los procesos
disciplinarios que se adelantan en la
direccién; con el &nimo de que exista una
trazabilidad en las actuaciones disciplinarias
y custodia de la informacion. Conforme a los
numerales 4.4, 8.1y 10.1.

diferentes etapas, se
detecté oportunidad de
mejora toda vez que hay
actividades que requieren
mayor descripcion en el
ciclo PHVA; igualmente
evaluar la pertinencia de
hacer ajustes a su

Yudy caracterizacion, teniendo
Marcela 8.1 presente la.correcta
Zufiga : descripcion de las

Chilito actividades versus los

productos y servicios que
proporciona la direccion;
como se evidencio en la
visita en sitio, frente a la
actividad "Ejecucion de
Capacitaciones a las
distintas Dependencias de
la Alcaldia Municipal
dirigidas a los Servidores
Publicos del Municipio
frente a la Accion
Disciplinaria".

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
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INFORME

Gestion
de Julian
Informati | Andrés
16 ca Sanchez 0 0
(Norma | Vidal
7.1.3)

4.1

1. Se evidencia liderazgo del area
responsable del proceso para la planeacion
Se identifico en el andlisis - | de actividades conforme a los servicios que
DOFA que falta incluir brinda la gestion de informatica en la
oportunidades respecto a la | entidad, la normatividad establecida para
postulacion de concursos y | gobierno digital y los estandares

apoyos de otras entidades | tecnologicos.

para la automatizacién de | 2. Se observa que hay seguimientos a las
los tramites y servicios que | actividades planeadas, como también a las
la alcaldia brinda a la actividades e insumos de los proveedores
comunidad, asi mismo internos y externos para el cumplimiento de
revisar algunos aspectos los procesos con relacion a la gestion de
que se denominaron tanto - | informatica y seguridad de la informacion.
fortalezas como 3. Se identifica que se esta cumpliendo con
debilidades. la operatividad de los mantenimiento
preventivo y correctivo de infraestructura de
Hardware y Software de la entidad, asi

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709505 - 2109671
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Se evidencia que el comité
institucional de gestion y
desempefio esta
cumpliendo con la funcion
de asegurar la
implementacion y desarrollo
de las politicas de gestion y
directrices en materia de
Seguridad digital y de la
informacion segiin lo
establecido en el Decreto
1499 de 2017 y el Decreto
municipal 981 de 2020,
pero se observa que las
funciones y rol de este
comité ante el tema de
seguridad de la informacion
no se han actualizado en el
manual AIFMN-005
Version. 03 de 2021
POLITICA DE SEGURIDAD
INFORMATICA DEL
MUNICIPIO DE PALMIRA,
se sugiere realizar la
actualizacion de esta
documento respecto a la
autoridad de este comité.

INFORME

como también con los planes, programas y
proyectos de Tl para la administracion
municipal.

4. Dentro de los planes de mejora se
observa que se estan utilizando
herramientas para avanzar con las acciones
respecto a las hojas de vida de los equipos
de computo mediante la utilizacion de
software libre OCS Inventary; también con
respecto a los indicadores de satisfaccion
del cliente interno y aplicacion de
encuestas.

5. Se identifica de acuerdo al plan de
seguridad de la informacion, la
comunicacion a los servidores plblicos y
contratistas de la politica de Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion
plasmada en la Resolucion Municipal 012
del 2022, asi mismo charlas y
sensibilizaciones, también se observa
andlisis y evaluacion del sistema de
seguridad de la informacion a través del
INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE
LA LINEA BASE DE SEGURIDAD de
MINTIC que se realizé con fecha de 30 de
septiembre 2021. Con base a lo anterior se
sugiere revisar una metodologia de analisis
que permita conocer el avance del nivel
conciencia y responsabilidad frente al
tratamiento de fa seguridad de la
informacion al interior entidad.
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INFORME

Gestion
de
Recurso
17 |2
Fisicos
(Norma
713,
7.1.4)

Wilmar
Emilio
Ruiz
Aragon

823

No se identificd una correcta
verificacion del estado de
los Comodatos de la
Secretaria de Seguridad, los
cuales fueron socializados
con la Doctora Yenny
Mazabuel Ortega
Subsecretaria de Gestion de
Recursos Fisicos, de
acuerdo a lo manifestado en
el acta TRD 2022 -
150.1.2.91, en la cual se
relaciona el estado de
elaboracion de los Contratos
de Comodato con: Migracion
Colombia, Policia Nacional,
Fiscalia General de la
Nacion, Batallon de
Ingenieros Agustin Codazzi;
quedando sin compromisos
en mencionado documento.

Edinson
Ospina
Gaviria

713

No se evidencio en las otras
sedes de la administracion
diferentes al edificio central,
una correcta sefializacion, lo
cual presenta una baja
aplicacion al plan de
seguridad vial.

Eugenio
Nafiez
Ballesteros

8.4.1

En el Almacén General hay
implementos como cintas de
impresoras y toner que
equivalen al 80.6% del total
del inventario que no sirve
para ninguna impresora de
la Administracion, asi como
elementos dado en dacion
de pago que no han sido
incorporados al inventario.

10.1.
nume
rala

9.1.1
nume
rald

Mejorar las adecuaciones
de las vias de acceso al
Consejo Municipal,
teniendo en cuenta la Ley
361 de 1997 Articulo 47°.

Se debe incluir en los
comités de desempefio
institucional el seguimiento
a los resultados de los
indicadores del proceso.

Se cuenta con liderazgo por parte del
responsable del proceso

Se evidencian cambios significativos en el
proceso presentados desde la auditoria
anterior, con respecto al cambio en la
caracterizacion.

Se evidencia que tienen una guia para el
plan de mantenimiento del parque
automotor de la administracion municipal y
se lleva una matriz en Excel con controles
de asignacion de los vehiculos.

Se observa que llevan un control a los
mantenimientos de manera adecuada en lo
que respecta a los mantenimientos
preventivos y correctivos de inmuebles.

Se evidencio que se esta realizando los
tramites necesarios para el traslado de las
instalaciones donde se encuentra el archivo
central. ’
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Wilmar
Emilio
Ruiz
Aragon

Gestion
del
Talento | Edinson
18 Humano | Ospina
(Norma | Gaviria
7.1.2,
714,71
8,7.2)

Eugenio
Nafiez
Ballesteros

7.1.6

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Con el objeto de
proporcionar las personas
necesarias parala
implementacion eficaz del
sistema de gestion de
calidad y para mantener los
conocimientos y
experiencias acumuladas,
se sugiere incluir personal
de planta en el equipo de
calidad.

INFORME

ASPECTOS QUE APOYAN LA
CONFORMIDAD DEL PROCESO:

1. La Subsecretaria de Gestion del Talento
Humano, Beatris Orosco, atiende la
Auditoria evidenciando compromiso y
liderazgo de la organizacion. Hace una
completa presentacion con aspectos a
destacar:

- Se evidencia una adecuada organizacion
de la dependencia, responsabilidades
definidas y subprocesos coordinados

- Se tiene claridad de los aspectos internos
y externos que afectan el proceso

- Buena adaptacion al cambio para atender
las obligaciones de capacitacion haciendo
uso de plataformas tecnologicas de aliados
estratégicos (SENA, EVA, CNSC, Colmena)
y la Escuela Virtual, en nuevos escenarios
de relacionamiento obligados por la
emergencia sanitaria pasada.

- Se evidencian buenos indicadores en
Gestion de PQRSF, Buzon de sugerencias
y otros medios de realimentacion. Se
evidencian buenos niveles de gestion en el
resto de Indicadores

- Alta eficacia en una importante actividad
como lo fue el concurso de méritos,
Convocatoria 437, donde se agotaron los
cargos ofertados haciendo uso de la lista de
elegibles en un 100%.

- Resaltamos como una BUENA
PRACTICA: Se hace uso de una
herramienta informatica de uso libre
(TRELLO) para la planificacion y
seguimiento de las actividades del equipo
de trabajo. Se aprecia un adecuado
seguimiento del cumplimiento de
actividades que permiten una oportuna
toma de decisiones para garantizar los
resultados

- Tomado como muestra el Plan de
capacitacion, se puede observar que hay
una adecuada planeacion, ejecucion,
evaluacion y mejora continua basada en la
retroalimentacion de los usuarios internos.
- La dependencia gestiona los recursos
tecnolégicos para la mejora de sus
procesos, en particular con el registro y
seguimiento del Ausentismo laboral a traves
de la plataforma GLPI. Este mecanismo se
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Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

encuentra en proceso de implementacion.
- Se evidencia buena articulacion con las
entidades externas y buena coordinacion
interna en la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

CIERRE DE PLAN DE MEJORAMIENTO:
En el seguimiento al Plan de mejoramiento
vigente y una vez revisadas las evidencias
se procede a CERRAR las acciones
correctivas y oportunidades de mejora
correspondientes a los numerales 12 - 14 -
15-16-17-18 -19.-20 -21

De acuerdo a la norma se
debe determinar las
comunicaciones internas y
externas pertinentes al

Lina Maria sistema, que incluya: que,
Montenegr cuando, a quien, quien y
0 Vera como comunicar, al revisar
la informacion se evidencia 1. Se destaca el liderazgo para el
que no existe trazabilidad y sostenimiento y mantenimiento del Sistema
Comuni control de la comunicacion Integrado de Gestion, al igual que del
cacion entregada por el cliente equipo de trabajo.
19 | Plblica 7.4 interno (en este caso una 0 0 2. Se evidencia el cumplimiento de los
(Norma pieza publicitaria de la requisitos y la incorporacion del ciclo
7.4) Secretaria de Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA.
Infraestructura, Renovacion 3. se observa un proceso maduro y con
José Luis Urbana y Vivienda) y la mejora continua en sus procesos.
Garcia informacion emitida al
Segura cliente externo, de la misma
pieza publicitaria
evidenciando cantidades y
porcentajes diferentes de los
reales a los difundidos en
redes.
Gestion Se identifica de acuerdo Se evidenciaen el 1. Se observa gestion de mapa de riesgos
Dela con: el Decreto Municipal indicador denominado con la identificacion de acciones para evitar
Segurid 961 de Noviembre 3 de Camaras de seguridad que | la materializacion de una baja ejecucion
adY Julian 2020 "Por medio del cual se los primeros cinco meses | presupuestal de los recursos asignados a la
20 Convive | Andrés 8.1 adopta la Estrategia de 8.4.9 de la vigencia el resultado | dependencia.
ncia Sanchez | ™ Prevencion Social de la """ | estaba por debajo del limite
(Norma Vidal Violencia de Palmira, se critico, y en el mes de junio | 2. Se evidencio el anlisis para la toma de
7.1-7.2- crean instancias operativas por debajo del nivel decisiones de indicadores del boletin diario
7.5- y técnicas y se dictan otras aceptable. Se identifica de seguridad (estadisticas acumulado de
8.2.4- disposiciones", actas de deficiencia en la efectividad | criminalidad), el responsable del proceso
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

reunion y demas evidencias;
el funcionamiento de los
Comités establecidos como
el esquema de gobernanza
de la estrategia EPSV -
PAZOS, para el
aseguramiento de los
lineamientos estratégicos,
seguimientos, monitoreo,
reportes y mediciones. Pero
no se evidencio una
metodologia de planeacion y
control de los comités. Lo
que no es conforme con el
numeral 8.1 de la norma

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

de la metodologia de
seguimiento y control al
contratista proveedor del
mantenimiento; de manera
que permita el
sostenimiento de las
condiciones aceptables de
la infraestructura
tecnolégica de las camaras
a servicio de la convivencia
y seguridad de la
comunidad Palmirana, asi
como también el
aseguramiento de acciones
correctiva oportunas.

NTC ISO 9001 - 2015,

712

Se observa una
organizacion por parte del
lider del proceso en un
organigrama de las
funciones y actividades que
corresponden a la gestion
de seguridad y convivencia;
de acuerdo con lo revisado
en ciertas actividades
administrativas, se observa
que el personal es
insuficiente para cumplir en
forma adecuada con estas
obligaciones, por tanto es
importante una revision y
andlisis de viabilidad para
la implementacién de una
sub area en la dependencia
responsable del proceso
que se encargue de lo
administrativo para
garantizar razonablemente
el seguimiento del plan de
desarrollo, proyectos y
contratos. Que permita a la
Secretaria de Seguridad y
Convivencia prestar la
atencion suficiente a las
ofras actividades de tipo
misional de la dependencia.

Se evidencia la
operatividad del CIADPAL,
pero no se encuentra
documentada en el sistema
de calidad las actividades.

INFORME

indico que en algunos de los indicadores no
se obtuvo la meta propuesta respecto al afio
anterior; por consiguiente la mayoria de los
esfuerzos estan concentrados en la
obtencion de resultados de las demas
metas.

3. Se observa seguimiento al plan integral
de seguridad y convivencia ciudadana
PISCC, a través del informe semestral que
la dependencia envia a la Procuraduria
General de la Nacion y la Ejecucion
Presupuestal.

4. Se evidencia la operatividad del
programa de pago de recompensas y la
proteccién de identidad.

5. Se evidencia una metodologia a través
de matrices para el seguimiento y control de
la gestion contractual de los Prestadores de
Servicios (PS) y un control precontractual.

6.En el Contrato de Suministro No.86613 de
2022, que tiene como objeto contractual:
Suministro de Gasolina para el Ejército
Nacional y para la UEA Migracion Colombia,
se evidencian inconsistencias en el informe
de avance respecto a las fecha del Acta de
Inicio y Finalizacion del contrato con
relacion de las fechas de los soportes de
consumo en la cual mencionan que va del
16 al 30 de junio de 2022.

7. Se evidencia seguimiento del primer
semestre del 2022 de las metas del PDM
con relacion a la ejecucion presupuestal, se
observa avance del mismo 5,09% al 16,71%
a junio de 2022.
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Republica de Colombia
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se identifico una
metodologia de
seguimiento al
funcionamiento y
operatividad de la linea

123, sin embargo se
observa insuficiencias en la
aplicacion de la
metodologia por parte del
area lider del proceso, al
ejercer el rol de coordinador
para garantizar efectividad
y estabilidad en términos de
operatividad.

Se observo en la Estrategia
EPSV - PAZOS donde el
lider del proceso es
responsable por el control
de la misma, el documento
técnico que define el
monitoreo, seguimiento y
evaluacion, asi como
también la operatividad del
mismo; pero no se identificod
una analisis y seguimiento
suficiente para medir el
avance en actividades
planeadas que garantice el
cumplimiento de las metas
y el avance respecto a la
poblacion beneficiada
considerada en el alcance
de la estrategia. Se sugiere
revisar una metodologia
que permita generar alertas
tempranas a las
dependencias responsables
de ejecutar las activadas y
evitar la materializacion de
riesgos por incumplimiento.

INFORME
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75.2

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencia
documentacion que apoya
la operacion del proceso
pero en la misma también
se identifica
desactualizacion en
algunos aspectos, se
sugiere revisar el estado de
actualizacion de la
documentacion, asi mismo
las sugerencia y
recomendaciones
realizadas en las
observaciones de este
informe para la DOFA, la
Matriz de Riesgos, la
Caracterizacion y los
procedimientos.

INFORME

"1.Se observa que el responsable del
proceso realiza una planeacion de las
diferentes actividades de inspeccion de
espacio publico, asi mismo un control de la
ejecucion para ajustar y mitigar
desviaciones. En este sentido se evidencia
el plan de accion del proceso que contiene
el cronograma de inspecciones, actividades
de autorizacion, procedimientos policivos,
tablero de control de las mismas, enlace de
evidencias, metas e indicadores y también
se evidencia el plan de capacitacion para
ejecutarse en el segundo semestre.

2. Se identifica que se han realizado
inventarios de estaciones de gasolina,
vallas publicitarias y dos instrumentos para
la planeacion los cuales son el ANALISIS
DEL ESPACIO PUBLICO EN CUATRO
PUNTOS CRITICOS DEL MUNICIPIO DE
PALMIRA y los Informes Estadisticos de la
Gestion de Inspeccion de Policia. En lo
correspondiente a las actividades de
informe estadistico de comparendos de
policia se sugiere verificar la creacion de
una documentacion y escalonarla al sistema
de calidad para apoyar la operacion de este
ejercicio.

3. Se evidencia DOFA y normo grama
actualizados antes del primer semestre de
2022, se sugiere revisar y actualizarlos en lo
que respecta al Decreto 801 de mayo 2022
""Politica Publica de los Vendedores
Informales "" y la herramienta de Go-
catastral, esta (ltima identificada por el
proceso como remplazo a las consultas en
la base de datos del IGAC.

4. Se pudo observar una matriz de riesgos
actualizada a agosto 2021 y Actas que
evidencian la revision del mapa de riesgos y
politica de calidad, se recomienda realizar
actualizacion para esta vigencia de la matriz
de riesgos con respecto a las observaciones
entregadas en el 2021 por Icontec, que
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Miguel
Angel Paz
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

permita asegurar un tratamiento a los
riesgos de incumpliendo en los
cronogramas por falta de vehiculos.

5. De acuerdo con lo revisado la
dependencia hasta el momento no ha
recibido solicitudes de juego de azar; con
relacion el registro de solicitudes de
publicidad exterior visual se controla a
través de una matriz; y en cuanto a pre
factibilidad y viabilidad de solicitudes de
eventos pUblicos estos se realizan
actualmente de acuerdo a los listados de
requisitos que se decide en la mesa de
espectaculos publicos y eventos masivos en
que se incluye los planes de emergencia y
contingencia del evento. El documento del
procedimiento de autorizacion de
espectaculos Publicos y/o eventos masivos
se observo se encuentra en fase de disefio
y revision.

6. Se identifica que el area responsable del
proceso de inspeccion y control también
esta cumpliendo con unas funciones de
inspeccion y acompafiamiento en temas de
comercializacion animal y autorizacion de
ocupacion de inmuebles; actividades
asignadas por legislacion nacional y
procedimientos internos. Aunque la
responsabilidad de estos tramites recae en
las instancias de otras dependencias; se
recomienda se identifique en la
caracterizacion y/o en el plan de accion este
tipo de funciones para que se evidencie
operatividad, asi evitar materializacion de
riesgo por incumplimientos en los
cronogramas que son totaimente
competencia del proceso.

7. Se evidencia la calibracion de los equipos
de Volumetria para el primer trimestre de la
Vigencia 2022. Se sugiere revisar incluir
estos equipos como parte de los recursos
necesarios en la caracterizacion del
proceso.

8. La secretaria de Gobierno ya tiene
identificado la necesidad de construir un
proceso diferente al de inspeccion y control,
para las demés funciones de competencia
de esta dependencia que son: la atencion a
Victimas del Conflicto, casa de Justicia,
comisaria de Familia, CESPA y procesos
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INFORME

Electorales. El mismo esta en fase
justificacién y presentacion ante el comité
del SIGI para la viabilidad del proceso.”

Gestion El proceso Gestion
Financie Financiera, adscrito a la
ra. Secretaria de Hacienda
Norma cuenta con una

(No Carmen

714, caracterizacion, once (11)

Vanesa o
22 |41, Guzmén 0 0 7.5 | procedimientos y tres (3)

711- . manuales, de acuerdo con
71,2- Quintero las entradas requeridas y
8,1- las salidas esperadas
9,1,1- segun lo planificado en
9,1,3- ciclo PHVA. Los cuales se

"FORTALEZAS

1. El proceso Gestion Financiera cuenta con
un equipo de trabajo competente para el
desarrollo de sus actividades.

2. El proceso Gestion Financiera cuenta con
una caracterizacion y procedimientos en la
instancia determinada por la Entidad para
tal fin, igualmente controla los cambios
planificados y revisa las consecuencias de
los cambios no previstos, o cual les permite
tomar acciones para mitigar cualquier efecto
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Republica de Colombia
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Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

encuentran socializados
con el talento humano que
hace parte del proceso y
publicados en la Intranet
dispuesta por la Entidad.

Se detectt oportunidad de
mejora toda vez que dentro
de la caracterizacion se
identifico que el
procedimiento AFCPR-009
Procedimiento Conciliacion
y Presentacion de Informes
a Entes de Control requiere
ser revisado conforme al
objeto del procedimiento y
a su vez unificar el criterio
si el hacer del proceso es
Congiliar o Consolidar los
informes a entes de control.
Igualmente evaluar la
pertinencia de los siete (7)
indicadores planteados en
la caracterizacion, con el
animo de que el
seguimiento y control
resultado de los mismos
permita tener mayor
impacto en el proceso de
Gestion Financiera. De la
misma manera, revisar que
todos los manuales y
procedimientos que realiza
el proceso esten acorde a
la caracterizacion que se
encuentra publicada en la
instancia de la entidad.

INFORME

adverso. Conforme a los numerales 4.4, 6.3
y8.1.

3. El proceso Gestion Financiera socializa
de forma constante la politica y los objetivos
de calidad, al igual que sus procedimientos,
ademés aseguran la comprension de los
mismos a través de cuestionarios que
evallan la interiorizacion de los mismos
conforme al numeral 7,3.
RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Subsecretaria
Financiera, bajo su Rol como segunda linea
de defensa del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, para una
correcta implementacion de la Politica de
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico de acuerdo al Decreto 981 de 2020
por el cual se actualiza el SIG, analizar la
pertinencia de documentar un
procedimiento frente al ejercicio de
reembolso y legalizacion de cajas menores;
con el animo de estandarizar actividades
para el desarrollo efectivo del manejo de
caja menor que es trasversal a toda la
Administracion.

2. Se recomienda al proceso de Gestion de
Financiera, identificar y dejar trazabilidad
del talento humano (funcionarios de planta
ylo contratistas) que apoya los diferentes
liderazgos y roles que se cumplen al interior
del proceso.

3. Se recomienda al proceso Gestion de
Financiera continuar efectuando las
acciones planteadas dentro de los Planes
de Mejoramiento que se tienen suscritos en
la actualidad, especiaimente el relacionado
con el seguimiento al cambio del estatuto
organico de presupuesto.

4. Se recomienda al proceso de Gestion de
Financiera continuar con las gestiones
pertinentes para la denominacion del cargo
de Contador en la planta de cargos de la
Administraciéon Municipal. "
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Republica de Colombia
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

"El proceso de Gestion de
Administracion Tributaria
adscrito a la Secretaria de
Hacienda, cuenta con
personal designado
(enlace) para el desarrollo y
ejecucion del sistema de
calidad dentro de la
dependencia.Se detecta
oportunidad de Mejora toda
vez que se evidencio el
desconocimiento en la
aplicacion del formato de
Gestion del Cambio
establecido por el sistema
de calidad y la operatividad
del Comité Interno del SIG
establecido en el numeral
3, articulo 3, del decreto
981 de 2020 "'3.Un (1)
Comité Técnico de Gestion
y Desempefio al interior de
cada dependencia™'. Asi
mismo, existe debilidad
frente a la divulgacion
constante de la Politica y
Objetivos de Calidad, con la
finalidad que todo el equipo
de trabajo tome conciencia
de su contribucion al
Sistema de Gestién de
Calidad, incluido los
beneficios de una mejora
en su desempefio."

INFORME

"FORTALEZAS1. El proceso de Gestion de
Administracion Tributaria cuenta con un
equipo de trabajo articulado, con directrices
claras que han sido impartidas por el lider
del proceso, para la ejecucion de éste.
Conforme a los numerales 5.1,5.3,7.1.2 y
7.2. 2. El proceso de Gestion de
Administracion Tributaria cuenta con la
informacion documentada de su
Caracterizacion y Procedimientos
presentados y publicados en la instancia
determinada por la Entidad para tal fin.
Conforme al numeral 7.5.3. El proceso de
Gestion de Administracion Tributaria ha
desarrollado acciones efectivas para el
desarrollo exitoso de las actividades que
adelanta, teniendo en cuenta las
necesidades de sus usuarios y el impacto
en los mismos, asi mismo, genera
estrategias para hacer frente a situaciones
coyunturales que permiten la adecuada
prestacion del servicio. Conforme a los
numerales 8.2y
8.3.RECOMENDACIONES1. Se
recomienda al proceso de Gestién de
Administracion Tributaria tener presente
dentro su ejercicio de revisién, para las
proximas actualizaciones a sus
Procedimientos, la definicion de
responsables en cada una de las
actividades descritas en los mismos,
teniendo en cuenta el manual de funciones
del talento humano adscrito al area. Asi
mismo, tener en cuenta la trazabilidad que
debe existir entre los documentos del
sistema (Contexto Estratégico,
Caracterizacion, etc.) que pueden sufrir
cambios, como por ejemplo, el cambio de
los proveedores del proceso. Conforme a
los numeral 4.4.22. Se recomienda al
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 lNFORME

proceso de Gestion de Administracion
Tributaria adelantar las gestiones
necesarias para incorporar un sistemas de
turnos en la sala de atencion al
contribuyente, de acuerdo a lo estipulado en
el numeral 4, Articulo 7, de la Ley 1437 de
2011 ""Deberes de las autoridades en la
Luis a.tenci()n al ptiblico... 4.Establecer un
Alejandro sistema de turnos acc_)rfie con las

Carmona necesidades del servicio y las nuevas
Gonzalez tecnologias, para la ordenada atencion de
peticiones, quejas, denuncias o reclamos,
sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 6
del articulo 5° de este Codigo."". Conforme
al numeral 8.23. Se recomienda al proceso
de Gestion de Administracion Tributaria
aplicar el formato de Gestion del Cambio
establecido por el sistema de calidad de la
Entidad, segun criterio y analisis de los
actores de calidad dentro del proceso, en
los casos que amerite realizar el control a
los cambios planificados y revisar las
consecuencias de los cambios no previstos,
lo cual les permite tomar acciones para
mitigar cualquier efecto adverso. Conforme
alos numerales 4.4,6.3y 8.1.
ARTICULACION DE OTROS PROCESOS
1. En la Auditoria en sitio realizada al
proceso de Gestion de Administracion
Tributaria, se detectd que esta dependencia
ha realizado solicitud a la Subsecretaria de
Acompaia Talento Humano con el objetivo de
nte:Contad fortalecer el personal de planta del proceso,
or OCl pero no se ha obtenido respuesta por parte
de la dependencia competente pese a las
reiteraciones de la necesidad expresada. Lo
anterior Conforme a los numeral 7.1.22.En
la Auditoria en sitio realizada al proceso de
Gestion de Administracion Tributaria, se
detectd que por parte del Administrador del
Sistema de Calidad, a cargo de la
Secretaria General, existe debilidad en la
suficiente comunicacion y socializacion de
todos los componentes de la Politica de
Calidad dentro de la Entidad. . Lo anterior
Conforme a los numerales 4.4.2y7.4."
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Gestion
de
Tesoreri
a
(Norma
7141,
41,
7,1,1-
71,2-
8,1-
9,1,1-
9,1,3-
10,1-
10,3-
10,2-
6,1)

Carmen
Vanesa
Guzman
Quintero

Sandra
Milena
Chavarro
Chacua

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

0 753

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

"El proceso de Gestion de
Tesoreria, adscrito a la
Secretaria de Hacienda,
cuenta con una
caracterizacion y cuatro
(04) procedimientos, de
acuerdo con las entradas
requeridas y las salidas
esperadas segln lo
planificado en ciclo PHVA.
Los cuales se encuentran
publicados en la Intranet
dispuesta por la Entidad.

Se detecta oportunidad de
Mejora toda vez que se
evidencio debilidad en el
seguimiento y control de la
informacion documentada
del sistema de calidad,
puesto que al momento de
la auditoria el proceso
presenta una
caracterizacion actualizada
en la vigencia 2021
(soportada en la solicitud
documental realizada el dia
31 de agosto de 2021);
pero al confrontarlo con los
documentos cargados en la
intranet se evidencia que
ésta no fue validada dentro
del sistema, y dicha
situacion no fue detectada
hasta pasados 10 meses
desde la solicitud de
actualizacién. Por lo
anterior y de acuerdo con el
numeral citado, el proceso
debe verificar que la
informacion esté disponible
y sea idonea para el uso,
donde y cuando se
necesite. "

INFORME

"FORTALEZAS

1. El proceso de Gestion de Tesoreria
cuenta con un equipo de trabajo articulado,
con directrices claras que han sido
impartidas por el lider del proceso, para la
ejecucion de éste. Conforme a los
numerales 5.1,5.3,7.1.2y 7.2,

2. El proceso de Gestion de Tesoreria ha
desarrollado acciones de mejora dentro de
su proceso para el desarrollo exitoso de los
procedimientos que adelanta, mejorando la
eficiencia y efectividad de sus actividades.
Conforme al numeral 10.3

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al proceso de Gestion de
Tesoreria aplicar el formato de Gestion del
Cambio establecido por el sistema de
calidad de la Entidad, segun criterio y
andlisis de los actores de calidad dentro del
proceso, en los casos que amerite realizar
el control a los cambios planificados y
revisar las consecuencias de los cambios
no previstos, lo cual les permite tomar
acciones para mitigar cualquier efecto
adverso. Conforme a los numerales 4.4, 6.3
y8.1.

2. Se recomienda al proceso de Gestion de
Tesoreria continuar con las gestiones
pertinentes para la asignacion de un
profesional de planta que se encargue del
procedimiento de PAC. Conforme al
numeral 7.1.2

3. Se recomienda al proceso Gestion de
Tesoreria continuar efectuando las acciones
planteadas dentro de los Planes de
Mejoramiento que se tienen suscritos en la
actualidad.

ARTICULACION DE OTROS PROCESOS
1. En la Auditoria en sitio realizada al
proceso de Gestion de Tesoreria, se detecto
que esta dependencia ha realizado solicitud
a la Subsecretaria de Talento Humano con
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

Luis

Alejandro
Carmona
Gonzalez

Acompafa
nte:Contad
or OCl

73

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

"El proceso de Gestion de
Tesoreria, adscrito a la
Secretaria de Hacienda,
cuenta con personal
designado (enlace) para el
desarrollo y ejecucion del
sistema de calidad dentro
de la dependencia.

Se detecta oportunidad de
Mejora toda vez que se
evidenci6 el
desconocimiento en la
aplicacion del formato de
Gestion del Cambio
establecido por el sistema
de calidad y la operatividad
del Comité Interno del SIG
establecido en el numeral
3, articulo 3, del decreto
981 de 2020 "'3.Un (1)
Comité Técnico de Gestion
y Desempefio al interior de
cada dependencia"’. Asi
mismo, existe debilidad
frente a la divulgacion
constante de la Politica y
Objetivos de Calidad; con la
finalidad que todo el equipo
de trabajo tome conciencia
de su contribucién al
Sistema de Gestion de
Calidad, incluido los
beneficios de una mejora
en su desempefio."

INFORME

el objetivo de fortalecer el personal de
planta del proceso, pero no se ha obtenido
respuesta por parte de la dependencia
competente pese a las reiteraciones de la
necesidad expresada. Lo anterior Conforme
alos numerales 7.1.2

2. En la Auditoria en sitio realizada al
proceso de Gestion de Tesoreria, se detectd
que por parte del Administrador del Sistema
de Calidad, a cargo de la Secretaria
General, existe debilidad en la suficiente
comunicacion y socializacion de todos los
componentes de la Politica de Calidad
dentro de la Entidad. Lo anterior Conforme
alos numerales 4.4.2y 7.4.
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Gestion
Cobro
Coactivo
(Norma
711,
41,
71,1-
7.1,2-
8,1-
9,1,1-
9,1,3-
10,1-
10,3-
10,2-
6,1)

Dimarlynk
Bastidas
Cruz

Daniel

Eduardo
Narvaez
Ascuntar

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

8.1

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

"El proceso Gestion de
Cobro Coactivo, adscrito a
la Subsecretaria de Cobro
Coactivo cuenta con una
caracterizacion y tres
procedimientos (Cobro
Coactivo, Procesos
Especiales y Acuerdo de
Pago), de acuerdo con las
entradas requeridas y las
salidas esperadas segun lo
planificado en ciclo PHVA.
Los cuales se encuentran
socializados con el talento
humano que hace parte del
proceso y publicados en la
Intranet dispuesta por la
Entidad.

Se detecto6 oportunidad de
mejora toda vez que hay
actividades que requieren
ser descritas con mayor
precision en el ciclo PHVA
de la caracterizacion del
proceso, tales como:
formular el plan de accién y
cronograma de actividades
y realizar seguimiento a las
etapas y términos del
procedimiento
administrativo de cobro
coactivo, procesos
especiales y acuerdo de
pago. Lo anterior, articulado
con el Decreto 213 de
2.016 por medio del cual se
adopta la estructura de la
administracion central del
Municipio de Palmira y se
definen las funciones de
sus dependencias.
Igualmente, efectuar
revision en las actividades
de sus procedimientos, en
lo referente a la descripcién
de tareas y responsables
en cada una de las etapas
definidas para una
adecuada recuperacion de

INFORME

OBSERVACIONES

1. Se recomienda al proceso Gestién de
Cobro Coactivo, adelantar las acciones
pertinentes para la revision y ajuste del
reglamento interno de recaudo de cartera
adoptado por la entidad. Lo anterior,
articulado con los procedimientos de ser
necesario.

2. Se recomienda al proceso Gestion de
Cobro Coactivo, continuar desarrollando las
actividades necesarias para controlar los
cambios planificados y revisar las
consecuencias de los cambios no previstos;
lo cual les permite tomar acciones para
mitigar cualquier efecto adverso. Conforme
a al procedimiento de la matriz de gestion
del cambio EASPR-007 de la secretaria
general.

FORTALEZAS

1. El proceso Gestion de Cobro Coactivo
cuenta con un equipo de trabajo articulado
para el desarrollo de sus actividades;
ejecutando las diferentes etapas del
proceso acorde a los tiempos establecidos y
la normatividad vigente, lo anterior
cumpliendo con las directrices impartidas
por el lider del proceso. Conforme a los
numerales 5.1,5.3,7.1.2y 7.2.

2. El proceso Gestion de Cobro Coactivo
implementa canales de comunicacion tales
como la linea celular de contacto y
mensajeria a través de la aplicacion
Whatsapp, con la finalidad de fomentar la
cultura de pago entre los ciudadanos.
Conforme al Numeral 10.3..
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

la cartera morosa de la
obligaciones tributarias y no
tributarias, susceptibles de
cobro coactivo."

INFORME

Gestion
de Arte

y
Cultura

26 | (Norma

8.)

8,1-8,2-

Arvey
Lozano
Suelto

83,84,
8.5, 8.6,

Camila
Yisset
Cabrera
Arellano

4.1

Al revisar el contexto del
proceso, no se se evidencio
que la revision ni
actualizacion del mismo,
para la vigencia 2022, se
hubiera realizado a la
fecha. Evidenciandose que
el contexto legal sufrio
cambios por la expedicion
de normas legales tampoco
incluidas en el normo
grama en relacion con el
objetivo del proceso.

El proceso se encuentra documentado y
organizado.
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INFORME

Al revisar la matriz de
indicadores, se encontraron
informes de gestion
mensuales que
demostraban seguimiento;
por esa razén la auditoria
sugiere una oportunidad de
Gustavo ' | sentido que se
Adoffo mejora en el sentido q
Arboleda 9.1.1 | mantengan como
C: indicadores de proceso.
uz Permitiendo un seguimiento
con unos estandares
minimos de satisfaccion de
los usuarios que sean
comparables en una linea
de tiempo y evidenciar la
efectividad del proceso.
Arvey Al revisar el contexto del
Lozano proceso, no se evidencié
Suelto que la revision ni
Camila 4.1 actualizacion del mismo,
Yisset para la vigencia 2022, se
Cabrera hubiera realizado a la
Arellano fecha.
Gestion Al revisar la matriz de
de indicadores, se encontraron
Bibliotec informes de gestién
a mensuales que El proceso se encuentra documentado y
27 Publicas 0 0 demostraban segumento; organizado.
(Norma por esa razén la auditoria
8,1-8,2- sugiere una oportunidad de
8.3, 84, Gustavo mejora en el sentido que se
8.5,8.6 Adolfo 9.1.1 | mantengan como
v | Arboleda 1 | manteng
8.7) Cruz indicadores de proceso.
Permitiendo un seguimiento
con unos estandares
minimos de satisfaccién de
los usuarios que sean
comparables en una linea
de tiempo y evidenciar la
efectividad del proceso.
Gestion | Arvey Al revisar el contexto del El proceso se encuentra documentado y
de Lozano proceso, no se evidencié organizado. Como fortaleza, se identifico
Extensio | Suelto que la revision ni que el proceso disefio una herramienta en
28 |ndelas Camila 0 0 4.1 | actualizacion del mismo, Excel para tener un mejor control del
Artes y Yisset para la vigencia 2022, se mantenimiento de los instrumentos
los Cabrera hubiera realizado a la musicales que permiten optimizar dicha
Oficios Arellano fecha. actividad.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Codigo P
www.palmira.gov.co
Telefono: 2709505 - 2109671

ostal 763533

Péagina 49 de 60

© Pamy

icontec F={NT3-

A4
SC-CER415753




Ruben
Gonzalez
Calderon

¥
¥
¥
Y
¥
M
k4
Y
¥

L

Pl
Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

R¢

7.1.4.

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se verifico que la sefialética
del edificio de la Escuela
Municipal de Arte, es
insuficiente al no edificarse
adecuadamente el sentido
de las vias de evacuacion
del lugar, afectando el
ambiente para la operacion.

INFORME

Gestion
Social

(Norma
8.1,82,
84,85,
8.6,8.7)

29

Karen
Grueso
Sinisterra

Orfa Nelly
Torres
Marin

751
ISO

9001
2015

Se observa que hay un
buen ejercicio para en los
procedimientos en la
dependencia y la aplicacion
de los mismos por parte del
equipo de trabajo, se
presenta un posible riesgo
por la debilidad en la
utilizacion de los formatos
documentales y la
aplicacion de la estructura
idonea para en los
procesos de seguimientos
de calidad, planes y
proyectos, donde se puede
generar un incumplimiento
en el numeral 7.5.1 literal B
de la norma I1SO 9001 2015
que exigen la informacion
documentada que la
organizacién determina
como necesaria para la
eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

Se acuerda la revision y cumplimiento de
las normas 1SO 9001 de 2015, donde se
observa que la dependencia conoce,
entiende, plantea y ejecuta los procesos del
ciclo PHVA conforme a los objetivos,
actividades y metas correspondientes al
proceso y al Plan de Desarrollo Municipal,
se auto evallia de forma periodica sonde se
planea acciones de mejoramiento tanto en
la prestacion del servicio como en la gestion
interna del equipo de trabajo, asi mismo
evidencia adaptacion al cambio generado
por las diferentes situaciones externas
presentadas en el municipio, a nivel
nacional y mundial como lo fue la pandemia
del Covid-19 y el paro nacional; en la
prestacion del servicio social disminuyendo
brechas en la atencion a la poblacion
objetivo cumpliendo con las Politicas
Publicas del Municipio.

Conforme al ejercicio de auditoria al
proceso de Gestion Social y de las
evidencias obtenidas se puede manifestar
que el proceso brinda informacion
pertinente y de manera razonable, asimismo
es conforme con los requisitos que se ha
dado desde la administracion y de la norma
1SO 9001 2015 es decir que el proceso se
ha implementado de manera correcta y se
evidencia acciones de mantenimiento
eficientes.
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Gestion
de
Defensa
Judicial
(Norma
7,1,1-
7,1,2-
8,1-
9,1,1-
9,1,3-
10,1-
10,3-
10,2-
6,1)

Dimarlynk
Bastidas
Cruz

Romaén
Veitia
Guzman

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

442y
8.1

El proceso Gestion de
Defensa Judicial en su
Caracterizacion en la
actividad niimero 6 la cual
indica "Disefiar la Politica de
Mejora Regulatoria y
Andlisis de impacto
Normativo, en cumplimiento
de las Politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG"
correspondiente al ciclo
Planear; a la fecha de visita
en sitio no evidencio tal

_| producto para la Entidad.

Incumpliendo los numerales
442y8.1

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

El talento humano
vinculado al proceso
Gestion de Defensa Judicial
es conocedor de la
existencia de la Politica de
Calidad y sus Objetivos. Sin
embargo se detecta
oportunidad de Mejora
frente a la divulgacion
constante de la Politica y
Objetivos de Calidad, con la
finalidad que todo el equipo
de trabajo tome conciencia
de su contribucion al
Sistema de Gestion de
Calidad, incluido los
beneficios de una mejora
en su desempefio.

INFORME

"OBSERVACIONES

1. Se recomienda al proceso Gestion de
Defensa Judicial analizar la pertinencia de
incluir en el indicador ""Capacidad de
Defensa" la capacidad total de repuesta de
la defensa de procesos judiciales: toda vez
que en la actualidad este indicador mide la
capacidad de respuesta frente a los
procesos judiciales que se generan cada
mes.

FORTALEZAS

1. El proceso Gestion de Defensa Judicial
cuenta con un equipo de trabajo articulado
con directrices claras que han sido
impartidas por el lider del proceso, para el
ejecucion de este proceso. Conforme a los
numerales 5.1,5.3,7.1.2y 7.2,

2. El proceso Gestion de Defensa Judicial
cuenta con una caracterizacion y
procedimientos actualizados en instancia
determinada por la Entidad para tal fin,
iguaimente controlas los cambios
planificados y revisa las consecuencias de
los cambios no previstos, lo cual les permite
tomar acciones para mitigar cualquier efecto
adverso. Conforme a los numerales 4.4, 6.3
y8.1.

3. El proceso Gestion de Defensa Judicial
esta actualizando el procedimiento para
pago de Sentencias Judiciales efectuando
los cambios necesarios para lograr los
resultados previstos, lo cual contribuye a la
mejora de los procesos y el sistema de
gestion de Calidad. Conforme a los
numerales 4.4, 8.1y 10.1."
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Alcaldia de Palmira
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Direccio
namient

0
Estratég
ico(Nor
3 ma 4.1,
42,43,
44,5,
6.1,6.2,
6.3,9.3)

Julian
Andres
Sanchez
Vidal

9.1.1

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencia una
metodologia de
seguimiento al cronograma
de actividades de rendicion
de cuentas por parte del
responsable del proceso,
aunque se identifico
dificultades para cumplir a
cabalidad con las fechas y
descripciones de las
actividades planeadas; por
lo que se recomienda se
mejore la metodologia
adoptada para que se
asegure el cumplimiento de
los términos y plazos de lo
planeado; de esta manera
se pueda producir efectos
deseables y evitar la
materializacion de riesgos
por incumplimiento de
requisitos legales y pérdida
de imagen.

INFORME

"1. El &rea lider del proceso evidencia un
Plan de trabajo para acompafiamientos,
seguimientos y controles de segunda linea
de defensa respecto a la ejecucion del Plan
de desarrollo Municipal PDM, el Plan de
Ordenamiento territorial POT y el Plan de
Anticorrupcion y atencion al ciudadano
PAAC.2. De acuerdo con la estructura
establecida y metodologia disefiada para el
seguimiento PDM se identifica que hay
tableros de control y un seguimiento
trimestral, asi mismo el area lider del
proceso y segunda linea de defensa en el
aseguramiento del avance en metas del
PDM verifica desviaciones en los
cumplimientos de las metas y con base a lo
revisado realizan notificaciones de alertas
tempranas a las dependencias donde se
localiza la desviacion y se llevan a cabo
mesas de acompafiamiento.3. Se observa
revision y control de los resultados
obtenidos respecto de los objetivos
planteados del POT vigente, en el
DOCUMENTO DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION del POT con corte a
diciembre 2021. También se observa
avance en las actividades en la elaboracion
de un nuevo POT acorde a las dinamicas
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Gustavo
Adolfo
Hoyos
Segovia

INFORME

actuales del territorio.4. Se evidencia
operatividad del Comité de Seguimiento del
PDM cumpliendo con sus funciones de
andlisis de los resultados e informacion que
genera el Sistema de Seguimiento asi como
también en la generacion de proposiciones
al equipo de gobierno respecto a las
acciones de mejora de los procesos de
planeacion, la priorizacion de recursos y
aplicacion de mecanismos de control para
asegurar el cumplimiento de las metas del
PDM. 5. Se encuentra la utilizacidn de
autodiagnosticos recomendados por
Funcién Publica DAFP para la revision de
las actividades realizadas en el 2021 con
relacion a la Rendicion de Cuentas, el
PACC y la politica de gestion estadistica y
de esta forma proyectar acciones de
mejora.6. Se observa elaboracion de planes
de mejora acorde a los resultados de
auditoria de organismos de control internos
y externos, para dar mejoramiento a las
actividades del proceso y demés funciones
donde la dependencia de planeacion tiene
responsabilidad.7. Se recomienda revisar y
actualizar los riesgos de corrupcion en la
matriz de riesgos de la entidad; asi como
también el documento que consolidad el
Contexto de factores internos y externos de
la Alcaldia de Palmira. "

32

Gestion
Docume
ntal
(Norma
7.1,1-
71,2
8,1-
9,1,1-

Diego
Fernando
Donatres
Giraldo

No se evidencit el
diligenciamiento del Formato
EASFO-012 Ficha de
Indicadores para el
indicador PINAR del
proceso Gestion
Documental. El proceso
monitorea el seguimiento del

9.1.1

Se evidencid que se le esta
realizando seguimiento a
los consecutivos, sin
embargo, se sugiere
realizar un cronograma
donde se visualice la
periodicidad de dicho
seguimiento

1. Quien recibe la auditoria es la persona
encargada de liderar el proceso de Gestion
Documental, la Economista Carolina
Figueroa; no se logro contar con la
participacion del Secretario General dado
que paralelamente al desarrollo de la
auditoria se estaba llevando a cabo otra
reunion, situacion que se informo
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10,1-
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10,2-
6,1)

Oscar
Guio Rios

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

indicador en un formato no
establecido para tal fin, lo
que puede dificultar la
consolidacion de datos para
la toma de decisiones

752

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se evidencio que tienen
actualizado en mapa de
riesgos, pero revisando la
descripcion de los items 6 y
8 se sugiere los siguiente:1.
Que la descripcion se
utilicen términos generales
y no particulares2. El
numero 6 donde el Riesgo
en las "perdida de la
Informacion” la causa no es
ni el Covid 19, ni el Paro
Nacional como tal, ya que
la pérdida de datos es
aquella situacion en la que
ho podemos acceder a
datos importantes
almacenados en un sistema
informatico. Se puede
producir por cualquier.
causa, una averia, un error
humano, un borrado
accidental o provocado,
desastres naturales,
incendios, golpes en los
discos duros etc.

9.1.3

Al revisar el indicador de
ventanilla unica, el cual
cuyo objetivo es realizar el
andlisis de la necesidad del
personal requerido para
trabajo presencial y trabajo
en casa, se sugiere
reevaluar la necesidad de
este indicador, toda vez
que su formulacion no
arroja resultados
concluyentes con respecto
al objetivo del mismo.

INFORME

oportunamente al equipo auditor.

2. En cuanto a el indicador para el Plan
Institucional de Archivos PINAR no se
evidencio la ficha técnica del indicador que
permita conocer el grado de avance del
PINAR.

3.Se pudo evidenciar que en el
procedimiento de ventanilla unica que la
formulacion del indicador no es la adecuada
para obtener datos que permitan la toma de
decisiones en este procedimiento, se debe
replantear la forma como se esta midiendo
o eliminar el indicador
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Gestion
de
Empren
dimiento
y
Desarrol
lo
Empres
arial
(Norma
8,1-8,2-
8,5, 8.6,
8.7)

Daisy
Joana
Moreno
Beltran.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
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En la caracterizacion del
proceso se evidencia que el
objetivo se encuentra
limitado "a cultura
emprendedora,
empleabilidad y el turismo",
considerando los esfuerzos
de organizacion operativa y
planeacién del proceso, se
recomienda alinear los
documentos del proceso a
las acciones de
competitividad.

INFORME

"La auditoria es atendida por la Directora de
Emprendimiento Elizabeth Roman Soto y el
Profesional Especializado Eugenio Nafiez.
Se inicia con una presentacion sobre los 4
ejes de la dependencia: Emprendimiento,
competitividad, empleabilidad y turismo. En
este sentido se detalla:

*Emprendimiento: Se describen los 4 pasos
de acompafiamiento que incluyen el plan de
negocio

*Competitividad: Ruta enfocada en apoyo
acercar y mejorar los recursos.
*Empleabilidad: Detalla el desarrollo de
acciones conjuntas con las agencias de
empleo, capacitaciones en temas
relacionados con la busqueda de empleo,
relacionamiento con ecosistema de
empleabilidad, apoyando de eventos que
permitan inclusion laboral. También se
describe la ruta de atencion con el registro,
orientacion, fortalecimiento y colocacién del
talento humano.

*Turismo: se realiza capacitacion,
fortalecimiento, asesoria y acompafiamiento
a los prestadores de servicios turisticos; se
ha trabajado en fortalecer la cadena de
valor de los recorridos turisticos, fortalecer
los puntos de informacion turistica y
promover a Palmira como destino turistico.
Los prestadores turisticos se registran,
caracterizan, capacitan, asesorias y
fortalecimiento.

Se aclara que los procesos de capacitacion
se adelantan mediante convenio con
entidades avaladas para brindar las
mismas.

Adicionalmente la Direccién se ha articulado
con otras dependencias de la entidad en la
vision de los comedores comunitarios como
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modelo de negocio sostenible.

El proceso presenta organigrama operativo,
PHVA del proceso, descripcion de
indicadores, riesgos y plan de
mejoramiento.

Hallazgos que apoyan la conformidad del

sistema de gestion con los requisitos.

* El proceso cuenta con una herramienta de

planeacion que facilita el seguimiento en

reuniones semanales realizada por la

Directora con el equipo de trabajo. Estas

acciones permiten tomar decisiones

oportunas y basadas en la planeacion.

* La dependencia cuenta con herramientas
. de caracterizacion de los usuarios del

Andrés

Comez proceso. .

Tello * El proceso se e_ncuen_tlra aphcapdo las

encuestas de satisfaccion especifica a los

servicios que se presta.

* El proceso cuenta con la informacion

documentada del proceso actualizada y

organizada.

* El proceso ha atendido los planes de

mejoramiento tanto de auditorias internas

como aquellas externas y de las acciones

identificadas como resultado del

seguimiento.

Cierre de Plan de Mejoramiento

Se realiza seguimiento a acciones de

mejora de la Auditoria Interna de Calidad de

la vigencia 2021, permitiendo recopilar las

evidencias para el cierre de 4 acciones del

plan de mejoramiento. "
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Gestion
de
Contrata
cion

34 | (Norma
8,1-8,2-
8,5-
7,1,5-
8,6-8,7)

Dimarlynk
Bastidas

8.1

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

"El proceso Gestion de
Contratacion, adscrito a la
Direccion de Contratacion
Publica cuenta con una
caracterizacion y dos
procedimientos
(Contractual y
Sancionatorio), de acuerdo
con las entradas requeridas
y las salidas esperadas
segun lo planificado en
ciclo PHVA. Los cuales se
encuentran socializados
con el talento humano que
hace parte del proceso y
publicados en la Intranet
dispuesta por la Entidad.

Se detect6 oportunidad de
mejora toda vez que hay
actividades que requieren
ser descritas con mayor

INFORME

OBSERVACIONES

1. Se recomienda a la Direccion de
Contratacion Publica, bajo su Rol como
segunda linea de defensa del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
Continuar acompafiando las etapas que se
describen a continuacion: 1) Estructurar el
Plan Anual de Adquisiciones -PAA-, 2)
Incorporar practicas de Analisis de Datos 3)
Incorporar practicas de Abastecimiento
Estratégico. 4) Promover la competencia. 5)
Implementar Lineamientos de Buenas
Précticas (Guias, Manuales) y Documentos
Estandar desarrollados por Colombia
Compra Eficiente. 6) Emplear la plataforma
transaccional SECOP Il para facilitar la
celeridad, economia y simplicidad en las
actuaciones administrativas. 7) Hacer uso
de Instrumentos de Agregacion de
Demanda de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. Para una correcta
implementacion de la Politica de Compras y
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Nit.: 891.380.007-3 INFORME
precision en el ciclo PHVA | Contratacion Publica, de acuerdo al Decreto
de la caracterizacion del 742 de 2021 que incorpord al Modelo
proceso, tales como: Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
certificaciones 2. Se recomienda al proceso Gestion de
contractuales; coordinar y | Contratacion, adelantar las acciones
brindar asesoria a las pertinentes para fortalecer e implementar la
dependencias del comunicacioén entre ciudadano y estado a
Municipio; elaborar y través de la publicacion de las actividades
mantener actualizado el que se ejecutan desde la Direccion y que se
manual de contratacion del | consideren de interés a la ciudadania a
Municipio y realizar las través del portal web en articulacion con la
acciones para asegurar su | Direccion de Comunicaciones y la Direccion
cumplimiento. Lo anterior, | de Tecnologia, Innovacion y Ciencia.
articulado con el Decreto FORTALEZAS
213 de 2.016 por medio del | 1. El proceso Gestion Contratacion cuenta
cual se adopta la estructura | con un equipo de trabajo minimo para el
de la administracion central | desarrollo de sus actividades; sin embargo
del Municipio de Palmiray | ejecuta las diferentes etapas del procesos
Daniel se definen las fynciones de acorde_a_ los tigmpos establecjdos yla _
Eduardo sus dependencias. normahw'dad Ylgen}e, lo gntenor cumpliendo
Narvéez Igu.allrpente, efectqay con las directrices impartidas por el lider del
Ascuntar revision en las actividades | proceso. Conforme a los numerales 5.1, 5.3,
de sus procedimientos, en | 7.1.2y7.2.
lo referente a la descripcion | 2. El proceso Gestion Contratacion cuenta
de tareas y responsables con una caracterizacion y procedimientos
en cada una de las etapas | actualizados en instancia determinada por
definidas para una la Entidad para tal fin, igualmente controla
adecuada contratacion los cambios planificados y revisa las
publica y el accionar consecuencias de los cambios no previstos,
sancionatorio. lo cual les permite tomar acciones para
! mitigar cualquier efecto adverso. Conforme
alos numerales 4.4,6.3y 8.1.
3. El proceso Gestion de Contratacion
presenta una mejora continua en relacion
con las mesas de trabajo adelantadas
constantemente con las diferentes
dependencias en relacion con la asesoria
en temas de contratacion. Conforme a los
Numerales 10.3
Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP ® ﬁ
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INFORME

"1. Se evidencio que las recomendaciones
brindadas en auditorias anteriores fueron
tenidos en cuenta lo cual permite un avance

Yesica del proceso.
Velasco 2. Se destaca el seguimiento realizado a
Ramirez través de matriz AGPFO-006 la cual esta
articulada con la satisfaccion, de los
eventos realizados que permite generar
trazabilidad y control de dichas actividades.
3. Se destaca el formato Plantilla
Gestion Informativa del evento AGPFO-002, como
35 de 0 0 0 0 un control ejecutado por el proceso, donde
Protocol se recopila las acciones realizadas en los
0 eventos.
4. Se evidencit la apropiacion del lider del
Diana proceso y del enlace: rgﬂejando liderazgo,
Fernanda compromiso y conog|m|entq del proceso.
Garcia 5: SQ qu(ma al equipo ‘audl.t’or, la
Pizarro disminucion en la participacion del proceso,
en los eventos convocados y liderados
desde el despacho, sin embargo se realiza
el apoyo y coordinacion de los eventos a los
que se les convoca."
"La caracterizacion del "Se inicia el proceso de auditoria con la
proceso Gestion de la revision del reporte de PDM para las metas
Infraestructura esta de la Secretaria de Infraestructura,
enfocado en la Renovacién Urbana y Vivienda dado que
contratacion, si bien es una | son los productos entregados a la
actividad administrativa las | ciudadania y se encuentran alineados a la
actividades descritas en el | linea de servicio certificada. Es asi como se
3 41 441 ciclo PHVA qeben evidencia que con cortg al 30 de junioy
Gestion Corﬁpr Sp presenta contexto de la lit'e} ai enfocarse mas al conforme a la informacion cargada por la
de ension vigencia 2021 lo que no s - cumplimiento del objetivo | dependencia en el SIIF Web, la cual se
Infraestr | Daisy dela evidencia el seguimiento y la c- del proceso. En este encuentra en estado de reporte, la SIRUV
36 uctura | Joana Organi revision de la informacién SG sentido, las acciones de tiene una ejecucion financiera del 16.57% y
(Norma | Moreno 230160 sobre las cuestiones gC contratacion se adelantan | un avance fisico de 33.95% para las 29
8.1,8.2, | Beltran de su externas e internas en la suz en la secuencia e metas de producto.En este sentido se
84,858 )(/)ontex vigencia 2022 que tienen ; interaccion del proceso resalta a la dependencia que es de vital
6,8.7) to influencia en el proceso. psgze Gestion de la importancia revisar y trabajar en casos
Infraestructura y el Proceso | como: « Las 15 metas de producto con
Gestion de Contratacion. avance financiero y fisico en 0%. * Las 6

Se recomienda actualizar la
caracterizacion para
replantear actividades del
ciclo PHVA 'y los
indicadores de disefio y
obra publica, se puede

metas con avance fisico mayor al avance
financiero. Es asi como se realiza revision
de los disefios en ejecucion y un muestreo
sobre documentacion de obras publicas.
También se solicita informacién sobre el
Plan Bacheo, referente al avance de la
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INFORME

mejorar la formulacion para
enfocarse en la ejecucion
en lugar de la contratacion
y asociar dichos
indicadores con el PDM.
Es importante considerar
también los productos
generados. "

442b
Conser
var la

informa

docum
entada

"No se evidencia la
integridad, conformacion ni
disponibilidad de los
expedientes contractuales
relacionados con las obras
publicas en ejecucion, lo
que dificulta:

+ Seguimiento de los

cion | productos asociados al Plan
de Desarrollo Municipal.

+ Seguimiento de planes de | 81

Documentar el seguimiento
alaimplementacion de los
planes de calidad de obra
aprobado en los contratos
en ejecucion. De manera
que sea facil la
identificacion de soportes y

informacion socializada en redes sociales
de realizar el 80% del mantenimiento en la
vigencia 2022. En este sentido se encuentra
informacion operativa para atender vias
principales y barrios permitira atender
52.000 metros cuadrados de los cuales se
cuenta con avance del 10% en un mes de
ejecucion. Este importante avance no se
compara con los 236.000 metros cuadrados
que representa el 80% del bacheo requerido
en la ciudad. Hallazgos que apoyan la
conformidad del proceso. El proceso
presenta organizada la informacion
documentada requerida en términos de la
Norma 1SO 9001:2015 y entrega la
informacion requerida por el equipo auditor
para la preparacion de la auditoria. Cierre
de Plan de MejoramientoNo se realiza el
cierre de las 2 no conformidades detectadas
en la auditoria interna de calidad de la
vigencai 2021, debido a que las mismas no
se encuentran consignadas en el plan de
mejoramiento y por tanto no se conoce ni
las acciones ni los productos para realizar
su cierre.

infraestructura para
vivienda, saneamiento
basico, vial e
infraestructura

para | calidad de obra. Plani
manten | + Seguimiento de las ficaci
erla | condiciones técnicas, ony
confian | legales, administrativas y Cont
zade |demas de los contratos. rol
que los | » Documentacion de salidas | Oper
proces | no conformes. acio
osse |+ Elcierre de planes de nal
realiza | mejoramiento con entes de
n control.
segun | * Garantizar la calidad en la
lo | linea de servicio certificada
planific | “Gestion del disefio y de
ado | ejecucion de obras de

porcentaje de avance.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709505 - 2109671

Pagina 60 de 60

(©)

icontec FELE¥
o)

SC-CER415753



Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

por Lanfe
Alcaldia de Palmira
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"No se evidencia el
liderazgo y compromiso en
la documentacion,
disponibilidad y articulacion
de la informacion
relacionada con los
productos de disefio y obra
publica que adelanta el

equipo de trabajo del

proceso Gestion de la 8.1
5.1.1h | Infraestructura con los Plani | Actualizar el plan de calidad
Genera | requisitos certificados en ficaci | del proceso acorde a la
lidades | linea de servicio “Gestion ény | actualizacion de la
Lideraz | del disefio y de ejecucion de | Cont | caracterizacion y de la

goy | obras de infraestructura rol | nueva Guia EASGI-002

Compr | para vivienda, saneamiento Oper | Planificacion y Control de
omiso | basico, vial e acio | Salidas.

infraestructura’.

nal
Es importante que cumplir el

literal h-del numeral 5.1.1
que requiere de la alta
direccion un trabajo
""Comprometiendo,
dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a
la eficacia del sistema de
gestion de la calidad"
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8.3Dis
efioy
Desarr
ollo de
Produc
tos y
Servici
0s

"No se evidencia el
desarrollo de acciones de
planificacion, determinacion
de requisitos de entrada,
aplicacion de controles,
aseguramiento de salidas ni
la identificacion, revision y
control de cambios en lo
relacionado al disefio de
obra publica conforme a
Titulo 8.3 de la Norma I1SO
9001:2015 y lo establecido
en el Procedimiento MINPR-
004 y los formatos MINFO-
003, MINFO-004, MINFO-
005 y MINFO-0086. En este
sentido el Proceso Gestion
de la Infraestructura no
evidenci6 el cumplimiento
de los requisitos de Disefio y
Desarrollo en los siguientes
contratos en ejecucion: ¢
MP-1082-2021 SISTEMA
DE ALCANTARILLADO Y
PTAR PARA EL
CORREGIMIENTO DE
AGUACLARA'Y LA PAMPA.
MP-775-2021 SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
PLUVIAL Y SANITARIO, LA
ESTACION DE BOMBEQ
DE AGUAS LLUVIAS Y
SISTEMA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES (STAR) DEL
CORREGIMIENTO LA
DOLORES * MP-941-2022
SISTEMAS DE
SANEAMIENTO BASICO
CONFORMADOS POR
REDES DE
ALCANTARILLADOS Y
PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES (PTAR) EN
LOS CORREGIMIENTOS
DE BOLO LA ITALIA
(SECTOR ZUMBACULO) y
TIENDA NUEVA « MP-935-
2022 SISTEMA DE

8.7
Cont
rol
de
las
Salid
as
No
Conf
orm
es

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Documentar las salidas no
conformes asociadas al
plan de calidad de los
procesos y a los planes de
calidad de los contratos de
obra publica. Pues si bien
el proceso cuenta con un
registro de SNC, este
numero es bajo para la
dinamica de la ejecucion de
obras pblicas.

INFORME
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ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE
(ACUEDUCTO) EN EL
CORREGIMIENTO DE
AMAIME - ZONA RURAL
DEL MUNICIPIO DE
PALMIRA VALLE DEL
CAUCA"

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME
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10.2.2
No
confor
miadad
y
Accion
Correct
iva

El proceso no presento
informacion documentada o
plan de mejoramiento
relacionado con las no
conformidades detectadas
en auditoria interna de
calidad de la vigencia 2022,
ni de las acciones tomadas
y sus resultados. En este
sentido, se presenta
nuevamente la no
conformidad 9.1.3 de
Andlisis y Evaluacion, pues
se evidencia una deficiente
toma de acciones para
mitigar los efectos adversos
del retraso en el
cumplimiento de las metas
de producto del PDM y la
baja eficacia en la
implementacion de lo
planificado.

10.3
Mejor

Conti
nua

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Realizar seguimiento
detallado al plan de
mejoramiento de las 2
oportunidades de mejora
del Informe de ICONTEC,
asi como replantear su
plazo de ejecucion para
que las mismas se
encuentren ejecutadas
antes de la auditoria de
seguimiento.

12 RESULTADOS DE INFORME DE AUDITORIA

Informe ejecutivo de auditoria

Item Cantidad

No conformidades de auditoria 30
Oportunidades de mejora 63

Total Hallazgos de Auditoria 93
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME
NUMERALES
DE LA NO
PORCENTAJE
g&?“gﬁf?o CONFORMIDADES NO CONFORMIDADES POR NUMERAL
4 5 20%
5 2 7%
6 1 3%
7 8 21% :
8 8 27%
9 2 %
10 3 10% )
TOTAL 30 100% s NG CONFO

Como se puede observar en la grafica, encontramos que los numerales mas incumplidos de la
norma NTC ISO. 9001-2015 se concentran en los numerales Siete (07) con 8 No Conformidades,
representando el 27% del total de las no conformidades, al igual el numeral Ocho (8) con 8 No
conformidades y con un porcentaje igual de 27%; le siguen con un 20% de participacion con 6 No
Conformidades el numeral Cuatro (04), con 3 No Conformidades los numerales Diez (10) que
representa un 10% de las no conformidades, y del numeral Cinco (5) y Nueve (9) con cinco (2) No
conformidades siendo este el 7% del total de los hallazgos y del Numeral 6 con una (01) no
conformidades; estos Numerales impactan directamente los procesos en cuanto a la Planeacion,
riesgos, operacion del producto, como el de seguimiento y medicion. Aspecto este de gran interés
para la toma de decisiones e implementacion de acciones que conduzcan a minimizar la presencia e
incidencia de estos en una auditoria de seguimiento por el ente certificador, que garanticen de
manera razonable |a sostenibilidad y conservacion de la certificacion..
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NUMERALES .

DE LA OPORTUNIDADES

NORMA ISO | DE MEJORA PORCENTAJE

9001-2015 OPORTUNIDADES DE MEJORA
4 16 25% 2 .
5 2% 25%

15
6 2 3% 20%
7 16 25% 10 15%
10%
8 14 20% 5 o
9 12 19% 0 L o
10 2 3% 4 5 6 7 8 9 10 .
TOTAL 63 100% PORTUNIDADES DE MEJORA s PORCENTAJE

Las oportunidades de mejora son un factor constante en la organizacion, siempre va a existir la
posibilidad de obtener mejores resultados, por lo cual la cantidad que se puede detectar
periodicamente es muy alta y teniendo en cuenta que los recursos disponibles en la misma la
mayoria de las veces son limitados, es vital contar con criterios claros que permitan valorar y
priorizar los posibles beneficios de cada oportunidad de mejora, asi como los costos de llevarla a
cabo, siendo los més representativos lo numerales Cuatro (04) y siete (7) con 16 oportunidades de
mejora, el numeral Ocho (08) con 14 oportunidades de mejora, el numeral Nueve (9) con 12
oportunidades de mejora y el numeral Seis (06) y Diez (10) con 2 oportunidades de mejora.

13 ANALISIS COMPARATIVO VIGENCIAS DEL 2018 AL 2022

No No No No No Porcentaje
Numeral de ) . ) . . de
ia Norma Conformidades  Conformidades Conformidades Conformida Conformida VARIACION
2018 2019 2020 des 2021 des 2022 2021-2022
4 28 11 0 6 6 0.00%
5 6 5 0 0 2 -40.00%
6 14 10 1 4 1 30.00%
7 12 10 8 12 8 40.00%
8 30 19 8 7 8 -5.26%
9 11 8 2 7 2 62.50%
10 13 4 3 2 3 -25.00%
A 8 0 .
©@ ﬁ
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COMPARATIVO DEL 2020 AL 2022

1 2 3 4 5 6 7

# No Conformidades 2020 % No Conformidades 2021 No Conformidades 2022

Es de aclarar, se hace confrontacion de resultados de estos tres periodos auditados, ya que
conservan el mismo parametro base de criterio de auditoria cual es la NTC ISO versién 2015.
Durante la Ultima vigencia se ha identificado que se sigue presentando una cantidad significativa y
constante en el nimero de no conformidades, por lo que se podria inferir que no se ha presentado
un mejoramiento continuo, ya que si observamos el comportamiento de las vigencias anteriores,
estas venian disminuyendo, lo que demuestra una afectacion en la mejora de los procesos.

Es asi como para los afios 2018 se presentaron 114 No Conformidades, para la vigencia 2019 que
se incluy6 en la auditoria un nuevo proceso, el nimero de No conformidades bajo a 71, mientras
para la vigencia 2020 el nimero de No conformidades fue de 22, para la vigencia 2021 se presentd
38 No conformidades y para la actual vigencia 2022 se presentd 30 No conformidades.

Todo lo anteriormente expuesto, refleja que el sostenimiento del sistema se ha venido realizando,
pero en cuanto a la presencia de hallazgos de vigencia a vigencia, esta no ha sufrido un cambio
significativo, siendo el objetivo de las Auditorias, de quienes lideran el sistema y operativizan los
procesos, que este alcance una maduracion donde la variacion de presencia de no conformidades
sean mayor cada vez , reflejandose la apropiacion que incide en que presenten una mejora continua
como también la eficacia e implementacion y sostenimiento de los mismos.

14 ASPECTOS A MEJORAR
Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
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Del consolidado de las 30 No Conformidades realizamos un resumen de las principales
inconsistencias detectadas durante la Auditoria y que sirven de informacion para toma de decisiones
por parte de los Administradores del SIG:

Seglin La Norma NTC 1S0.9001-2015, lo numerales a tener presente son:

Numeral 4 (6 No Conformidades).

Dentro de las no conformidades (6) y las oportunidades de mejora (16) encontramos recurrencia en
el hallazgo al incumplimiento del numeral 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto, se
recomienda a la administracion fortalecer el analisis y justificacion de los factores identificados, hacer
un continua andlisis de las variables que afectan los procesos, ya que el entorno es cambiante
continuamente y de esta forma poder mitigar los riesgos que puedan afectar el debido
funcionamiento.

Numeral § (2 No Conformidades).

En este numeral se encontraron dos (2) no conformidades y una (1) oportunidad de mejora, a pesar
que de este numeral se presentan pocos hallazgos, es de aclarar que es importante que los lideres
de los procesos deben mostrar compromiso y dirigir y apoyar a sus funcionarios, para contribuir con
la eficacia del sistema de gestion de la calidad, o como ha sucedido en la secretaria de Educacion ,
a pesar del esfuerzo de los funcionarios el Liderazgo se ve afectado por los cambios de la alta
direccion.

Numeral 6 (1 No Conformidades).

Dentro de las no conformidades (1) y las oportunidades de mejora (2) encontramos recurrencia en el
hallazgo al incumplimiento del numeral 6.1.2 Acciones para abordar riesgos y oportunidades de
mejora, a pesar de contar con una Guia y politica de Administracion de riesgos, se debe culminar el
proceso e implementar su aplicacion a la entidad.

Numeral 7 (8 No Conformidades).

En este Numeral se encontraron Ocho (8) no conformidades y dieciséis (16) oportunidades de
mejora, donde se evidencio que existen debilidades en la Informacion documentada Numeral 7.5 de
la norma NTC ISO 9001:2015, en gran parte no se evidencid control de los cambios de la
informacion documentada que se aplica al proceso, actualizaciones realizadas en caracterizacion y
mapa de Riesgos son distintos a los que se encuentran conservados como evidencia por el SIG.
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Numeral 8 (8 No Conformidades).

En este numeral se encontraron Ocho (8) nimero de recurrencias de no conformidades y catorce
(14) oportunidades de mejora, en su mayoria detectaron falta de seguimiento, incumplimiento de
cronogramas, falta de seguimiento evaluacion a los proveedores, inexistencia de Planes de Calidad
y falta de cronogramas que permita controlar las actividades a desarrollar y sus tiempos de
respuesta, asi como su respectiva trazabilidad de dicho seguimiento.

Numeral 9 (2 No Conformidades). :

En este numeral se encontraron Dos (2) no conformidades y doce (12) oportunidades de mejora Se
observo que los indicadores se encuentran sin anélisis 0 no tenian la informacion que permitan
medir eficientemente la gestion del proceso y a su vez tomar decisiones oportunas para mejorar
permanentemente la Gestion de las Dependencias, acorde a lo dispuesto en la Cartilla para la
Construccion de Indicadores de Gestion de la DAFP.

Numeral 10 (3 No Conformidades).

Es el numeral presentaron tres (3) no conformidades y dos (2) oportunidades de mejora,
basicamente hacen referencia al no cierre de los planes de mejoramiento y a la no documentacion
de las mejoras implementadas en los procesos.

15 ANALISIS A LA GESTION DEL RIESGO

Segln la Guia de administracion del riesgo, la Administracién Municipal debe darle un caracter
prioritario a la identificacion de los riesgos, por esta razon la identificacion, analisis y valoracion de
los riesgos se circunscriben a los objetivos de cada proceso, se deben establecer las fuentes o
factores de riesgos, sus causas y sus consecuencias, para el analisis se pueden involucrar datos
historicos, anélisis tedricos u opiniones informadas, se debe tener en cuenta también el analisis de
contexto tanto interno como externo.

El proceso de la identificacion del riesgo debe ser permanente e interactivo basado en el resultado

del analisis del contexto estratégico, en la planeacion institucional y debe de partir de la claridad de
los objetivos estratégicos de la institucion para la obtencion de resultados.
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La Auditoria de calidad junto con la Auditoria a la administracion del riesgo ciclo 1 del 2022, permitio
evidenciar avances significativos en todas las lineas de defensa; no obstante, la auditoria permitio
identificar debilidades, respecto del monitoreo de segunda linea de defensa no obstante, el impacto
se ve limitado porque se requiere que todos los niveles de la Administracion apliquen la herramienta,
La Segunda linea de Defensa de los Riesgos de Corrupcion, cumple eficazmente su tarea de
monitoreo y, realiza un proceso de concientizacion y formacién que contribuye a que se apropie la
altura de administracion del riesgo en el ente Territorial. No se han evidenciado materializaciones de
riesgos de corrupcion en la presente vigencia. :

La Segunda linea de Riesgos de Seguridad Digital, se encuentra trabajando en la identificacion y

consolidacion de los activos digitales que, son el punto de partida para gestionar esta tipologia de
riesgos.

Es importante resaltar la mejora y madurez que ha presentado la gestion de riesgos de corrupcion,
pues la metodologia implantada garantiza de manera razonable, el seguimiento, operativizacion de
controles como lineas de reporte y el cumplimiento a criterio de la organizacion y de las partes
interesadas, en oportunidad y calidad de la misma, como se observa en el seguimiento al PAAC
(Plan de Anticorrupcion y atencion al Ciudadano); se recomienda que los riesgos de corrupcion
que se encuentren en niveles alto y extremo, sean incluidos en el Mapa de Riesgos
Institucionales para que desde la Alta Direccion se ejerza un control efectivo, frente a la
prevencion de actos corruptos en la Administracion Municipal

16 CONCLUSIONES GENERALES:

Se puede concluir que el Sistema de Gestion de la Calidad Implementado en la Administracion Municipal bajo
la Norma Técnica de Calidad 1ISO 90001-2015 durante la presente vigencia se ha identificado que se
sigue presentando una cantidad significativa y constante en el nimero de hallazgos, por lo que se
podria inferir que se ha sostenido el S.I.G. su mejoramiento continuo frente al nimero de no
conformidades de las vigencias 2020 y 2021, no ha sido significativo, ya que si observamos el
comportamiento de las vigencias anteriores, estas venian disminuyendo, lo que demuestra un leve
impacto en la mejora de los procesos, sus tres lineas de defensa como herramienta de Control que
la estructura maneja para garantizar razonablemente el aseguramiento de recursos con la mejora
continua del Sistema.
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Se identifico que al hallazgo que mas fue recurrente fue del numeral 7 y numeral 8 con 8 N.C. donde
en gran parte no se evidencio control de los cambios de la informacion documentada que se aplica al
proceso, actualizaciones realizadas en caracterizacion y mapa de Riesgos son distintos a los que se
encuentran conservados como evidencia por el SIG, también Se han identificado una considerable
cantidad de hallazgos, donde la Realizacién del Producto o Prestacion del Servicio y la Planificacion
y Control Operacional (Planes de Calidad) representado en los numerales 8.1 al 8.7. Es el mas
reiterado con 8 N.C. Este hecho es importante que sea considerado por el administrador de sistema,
para la toma de medidas correspondientes.

Del ejercicio se desprende 63 oportunidades de mejora, como valor agregado al SIG. Para que
minimicen posibles riesgos, de que estas conduzcan en futuras auditorias a no conformidades, como
también incidan en una mejor manera de alcanzar resultados en los procesos. Asi estas con las no
conformidades se convierten en factor critico de éxito ante una auditoria externa del ente certificador,
dependiendo de nivel de tratamiento que se le dé a ello.

En términos generales el Sistema tiene la capacidad para cumplir los requisitos establecidos en la
normatividad aplicable, los especificados en la 1SO 9001:2015, sin embargo, debe adoptar las
acciones para corregir las oportunidades de mejora, las no conformidades y sus causas. En tal
sentido y como se ha mencionado los lideres de procesos ya conocen previamente acordado, como
discutido con ellos los respectivos informes de auditoria, a los que deben de generar los
correspondientes planes de mejora, presentarlos al lider del Sistema Integrado de Gestién, para que
sean consolidados y generen las actividades de seguimiento y control a ellos, como también segun
los resultados integrados en este informe se planten un Plan de Mejora estratégico para que se
cierren brechas, con orientaciones desde el sistema.

De conformidad con la finalidad de la norma 1SO 9001:2015, que, para garantizar un servicio de
calidad, busca que el sistema se esté controlando, autoevaluando y genere mejora continua, bajo la
maxima de gestionar riesgos y oportunidades, es pertinente que se establezca como politica
operativa ciclos de revision por la alta direccion con periodos de tiempos mas cortos, donde en una
vigencia fiscal se realicen dos o tres, los que pueden ser concordantes e integrales con los
seguimientos a los avances del Plan de Desarrollo, como de las politicas que determina y se
operativizan a través del MIPG, con ello se beneficia el Sistema Integrado de Gestion, con la toma
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de decisiones oportuna, que redunda en una mayor sostenibilidad, madurez y mejores resultados
bajo criterios de la norma.
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