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PARA:  JUAN DAVID ESCOBAR GARCIA
Director de Tecnologia, Innovacion y Ciencia

DE: GUSTAVO ADOLFO HOYOS SEGOVIA
Jefe Oficina de Control Interno

. ENVIAR PROYECTO DE
PARA SU INFORMACION X R PRovECT FAVOR DAR CONCEPTO
DAR RESPUESTA Y ENCARGARSE DEL
ENVIAR COPIA ASUNTO FAVOR TRAMITAR
DILIGENCIAR Y
ENTERARSE Y DEVOLVER LiGEncIAR OTRO

Asunto: Informe definitivo de seguimiento a la revision y racionalizacion de los tramites a abril 30 de
2022.

Cordial Saludo,

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de Ley ha dado por cumplido el
plazo para aclaracion y reclamos del informe anterior que sefiala el asunto. En tal sentido, presenta
en firmeza el Informe definitivo de seguimiento a la revisién y racionalizacion de los tramites a abril
30 de 2022 con los ajustes que resuelven los comentarios recibidos por parte de la Direccién de
Tecnologia, Innovacion y Ciencia.

Atentamente,

m"’ovo 0yos
GWSTAVO ADOLFOAOYPS SHGOVIA
Jgfre Oficina de Contjpl Intgrno

royecto: Arvey Lozano Suelto - Profesional Universitario 02
: Julién Andrés Sanchez Vidal - Profesional Universitario 01
Revisé: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe Oficina de Control Interno
Aprobo: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia - Jefe Oficina de Control Interno,
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Palmira, 18 / Agosto / 2022

INFORME DEFINITIVO DE SEGUIMIENTO A LA REVISION Y RACIONALIZACION DE LOS
TRAMITES A ABRIL 30 DE 2022

ELABORADO POR:  ARVEY LOZANO SUELTO - Profesional Universitario Grado 2
JULIAN ANDRES SANCHEZ VIDAL - Profesional Universitario Grado 1

1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

1.1 INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de Ley de conformidad con lo
establecido en los articulos 2.1.4.5 y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, asi como también segun los
dispuesto por el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2022 de la Alcaldia de
Palmira, procede a evaluar de manera independiente la revision y racionalizacion de los tramites
correspondiente con corte a abril del 2022.

De acuerdo con lo dicho anteriormente, el presente informe muestra el avance de la revision e
implementacion de la estrategia de racionalizacion de tramites de los primeros cuatro meses del
2022, en concordancia con la informacion registrada en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT). Es importante sefialar que este seguimiento se realizo acorde a los lineamientos de la Guia
Metodolégica para la Racionalizacién de Tramites Version 1 del 2017 y la demas normatividad
vigente que guarda relacion con el tratamiento y manejo a los tramites que pueden brindar las
entidades publicas territoriales a los ciudadanos.

Por consiguiente el presente informe contiene el andlisis de las acciones planteadas y ejecutadas en
el afio 2022 en seis aspectos: 1) Inventario y hojas de vida de los tramites que dispone la alcaldia de
Palmira, 2) Tramites legalizados en la vigencia 2022, 3) Estado de digitalizacién y automatizacion de
los tramites vigentes, 4) Estrategia de racionalizacion para la vigencia 2022, 5) actividades de
planeacion requeridas para digitalizar y automatizar los tramites de acuerdo con el Decreto 088 de

2022 y 6) actividades de control en relacién con la revision, operatividad y mejoramiento de los
tramites ofertados por la alcaldia.
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1.2 OBJETIVO GENERAL
Realizar el seguimiento a la revision, avance y racionalizacion de los tramites y otros procesos

administrativos (OPA’s) de la Alcaldia Municipal de Palmira segun lo establecido en la Ley 962 de
2005 y en el Decreto 2106 de 2019.

1.3 ALCANCE

El seguimiento y andlisis se realiza a la informacion publicada en el Sistema Unico de Informacion de
tramites (SUIT), frente a los tramites que tiene dispuesto e inventariados la Alcaldia Municipal de
Palmira para los ciudadanos.

1.4 CRITERIOS

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 art. 83, 84, 209 y 333.

Decreto Ley 2150 de 1995.

CONPES 3292 de 2004.

Ley 962 de 2005

Decreto 235y 2280 de 2010

Decreto 19 de 2012

CONPES 3785 de 2013

Decreto 2573 de 2014 Gobierno en Linea - GEL art. 11

Decreto 1081 de 2015 art. 2.2.24.2 Procedimiento para establecer y modificar los tramites.
Guia metodologica para la racionalizaciéon de tramites — Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP 2017

Decreto 2106 de 2019

Decreto 2052 de 2020

Manual Operativo MIPG versién 4 2021

Decreto 088 de 2022

e 6 o ¢ o ¢ o o o o

1.5 METODOLOGIA

Con base en la revision analitica de la informacion registra en el SUIT. Junto con la verificacion
documental de los soportes remitidos por la Direccion de Tecnologia, Innovacién y Ciencia (TlyC)
respecto al estado del inventario y el avance de la estrategia de racionalizacion de los tramites. Y
acorde a la entrevista con el Director y funcionarios de la Direccion TlyC a cargo de liderar la
estrategia de racionalizacion se elabora y presenta el informe con los resultados del seguimiento al
cumplimiento normativo y recomendaciones respecto al ejercicio que se adelanta de racionalizacion
de los tramites de la administracién central de Palmira.
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1.6 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS
A continuacion se relacion la fecha y actividades desarrolladas en el marco de la auditoria de
seguimiento:

» Marzo 28, Desarrollo de la Analitica de la informacién registra en el SUIT.

* Marzo 28, Solicitud de soportes y evidencias a la Direccion de TlyC (segunda linea defensa en
racionalizacion de tramites)

e Abril 6, soportes recibidos via Correo Electrénico y verificacion documental.

e Mayo 2, reunién de entrevista con el Director y funcionarios de la Direccién TlyC a cargo de
liderar la estrategia de racionalizacion

e Mayo 2y 6, soportes adicionales recibidos via Correo Electrénico y verificacion documental de
autodiagnostico y control de la estrategia de racionalizacion de los tramites.

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

2.1 Inventario y hojas de vida de los tramites que dispone la alcaldia de Palmira.

Se identificé que la Direccion de TlyC como dependencia que lidera el proceso de racionalizacion,
hace custodia del inventario y las hojas de vida de los tramites de la Alcaldia de Palmira, en este
orden y de acuerdo con los soportes recibidos se evidencio lo siguiente:

- El nimero de tramites relacionados en el inventario no es coincidente con los inscritos en SUIT
como muestra la siguiente tabla: |

TRAMITES POR ESTADO CANTIDAD | OBSERVACIONES
SEGUN REPORTE SUIT
. En el inventario recibido por parte de la Direccion de
Inscritos 123 TlyC hay 121 tramites relacionados.
En Creacion 2

Sin Gestion 3

- En el inventario no se identifica fechas de control de revision asociadas a la racionalizacion y para
algunos casos no se encontrd fecha de actualizacion (Fecha de creacion, Gltima fecha de revision
ylo Ultima fecha de racionalizacion).

- El dato maximo registrado de ultima revision y actualizacion (racionalizacion) de algun tramite es de
junio 2021.
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- En'las Hojas de Vida utilizadas como una metodologia de control por parte de la Direccion de TlyC
y las dependencias responsables de los tramites, evidencian que detallan informacion general del
tramite, gestion y articulacién con la informacion registrada en el Formato SUIT e interoperabilidad.

Observacién No.1: Se observa periodicidad en la revision y monitoreo de la hoja de vida de los
tramites, se sugiere analizar la frecuencia de revision de manera que se mas dinamica y garantice se
complete la informacion faltante o ambigua mayormente en las celdas donde se debe depositar
informacion de los canales virtuales dispuestos para la operatividad del tramite. También en la
informacion de Gestion Datos de operacion (afio anterior). Asi mismo, se sugiere integrar a los
meétodos el control las revisiones de los procesos y operatividad que se le aplique un tramite a causa
de una PQRS.

Observacion No.2: Se pudo evidenciar hay un Inventario con informacion desactualizada.

2.2 Tramites legalizados en la vigencia 2022

De acuerdo con lo consultado en la plataforma del SUIT y la dependencia que lidera la estrategia de
racionalizacion, a la fecha alin no se encuentran tramites legalizados en el SUIT para esta vigencia
2022. Es decir que no se identific ningin proyecto de creacion de tramite culminado.

2.3 Estado de digitalizacion y automatizacion de los tramites vigentes.
A continuacion de se presenta el avance del estado de digitalizacion de los tramites

Estado Automatizacion de tramites

# Enlinea & Parcialmente = Presencialmente

Avance a corte Octubre 2021
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Estado Automatizacion de tramites

= En linea = Parcialmente = Presencialmente
Avance a corte de Marzo 2022

Acorde las graficas antepuestas se identifica comparado la revision realizada en octubre 10 del 2021
y la realizada en marzo 2022 que hubo un incremento 6% en los tramites que pueden hacerse
totalmente o parcialmente en linea.

Estado automatizacion Cantidad de tramites
En linea 26
Parcialmente 33
Presencialmente 62

Observacién No.3: se identifico una colocacion de los tramites hacia el uso de medios tecnolégicos
de comunicacion virtuales que reduce la presencialidad del ciudadano en la ventanilla tnica.

Observacion No.4: Se evidencia que la administracién central ha implementado tramites en linea,
de los cuales se observa estan compuestos por tramites relacionados como automatizados o
digitalizados. Se recomienda para proximos seguimientos y reportes del estado de automatizacién
de tramites se revise y se articule con los siguientes conceptos:

Automatizacion y digitalizacion. Art. 2.2.20.3. Definiciones generales del Decreto 088 de 2022 de
MINTIC.

Tramite u OPA digitalizado; Tramites, OPA o CAIP automatizados; 2.1.1 Tramites y OPA totalmente
digitales, Tramites y OPA totalmente digitales casos excepcionales; y 2.1.2 Tramites, OPA, y
servicios de consulta de acceso de informacion Totalmente Automatizados. Anexo 1 del Decreto
088 de 2022 Guia de digitalizacion y Automatizacion de tramites del Tramite y OPA en Linea.
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Tramite y OPA parcialmente en linea; Tramite y OPA totalmente en linea; y Tramites y OPA
automatizados. Anexo 5 de la Resolucion 2893 de 2020 de MINTIC, Guia Técnica de Integracion de
Tramites, OPAs y Servicios de Consulta de Acceso a Informacion Publica, al portal Unico del Estado
colombiano GOV.CO.

De la misma manera se recomienda disponer de estos conceptos en los inventarios y hojas de vida
segun sea el caso, para que facilite datos de seguimiento y toma de decisiones.

2.4 Estrategia de racionalizacion para la vigencia 2022.

En lo referente a la Estrategia de racionalizacion para la vigencia 2022, es preciso indicar que
destaca la utilizacion de una encuesta sobre el uso y apropiacién de los tramites en linea y el
anélisis de los datos de operatividad para la toma de decisiones para ver el estado y priorizar los
tramites a racionalizar. Después de lo indicado, la Direccion de TlyC ha elaborado un Plan de
Trabajo que contempla la priorizacion de 13 tramites de los cuales a la fecha solo 2 se ha llevado a
la plataforma del SUIT, El cuadro siguiente extracta los datos de racionalizacion de estos dos 2
tramites:

Codigo Tipo de
SUIT Nombre Estado | Mejora Racionalizacion

Se va a implementar un portal web en el cual se solicitara al ciudadano
loguiarse por medio de un usuario y contrasefia una vez ingresada a la
plataforma esta le va a solicitar el cargue de cada uno de los documentos
y el diligenciamiento de la informacion necesaria para este tramite, la
plataforma validara la completitud de los documentos y el sistema notificara
la informacion faltante y le informa al ciudadano que no se radicara hasta
que todos los documentos requeridos estén subidos permitiéndole guardar
la informacion hasta el momento cargada . El ciudadano podra realizar el
seguimiento de solicitud por medio del sistema. Este sistema va a poder
interoperar con la infraestructura de datos especiales del municipio de
Palmira el cual permite la georeferenciacion del predio objeto de asignacion
de nomenclatura entre otra informacion Util y necesaria para dar celeridad
Asignacion de al tramite. Finalmente el ciudadano podra descargar su certificado por
3475 | nomenclatura | inscrito | medio de la plataforma. Tecnolégica

Se va a implementar un portal web en el cual se solicitara al ciudadano
loguiarse por medio de un usuario y contrasefia una vez ingresada a la
plataforma esta le va a solicitar el cargue de cada uno de los documentos y
el diligenciamiento de la informacion necesaria para este trémite, la
plataforma validara la completitud de los documentos y el sistema notificara
la informacion faltante y le informa al ciudadano que no se radicara hasta
que todos los documentos requeridos estén subidos permitiéndole guardar
la informacion hasta el momento cargada . El ciudadano podra realizar el
seguimiento de solicitud por medio

Certificado de del sistema. Finalmente el ciudadano podra descargar su certificado por
7739 | Residencia Inscrito | medio de la plataforma. Tecnoldgica
Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP o)
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Con relacion a los demas tramites la Direccion de TIyC sefialo que estan en un avance de
validaciones técnicas con los proveedores de la interoperabilidad de estos.

2.5 Actividades de planeacion requeridas para digitalizar y automatizar los tramites de
acuerdo con el Decreto 088 de 2022.

En lo que respecta a las actividades de planeacion requeridas para digitalizar y automatizar los
tramites, se evidencia que se llevo a cabo un analisis de priorizacion donde se realiza una division
de tres categorias de tramites donde se emple el criterio de usabilidad o cantidad de transacciones
por parte de los usuarios articulado con lo dispuesto por el Decreto 088 de 2022. Para agrupar dicha
informacion tomando como fuente el registro de datos de operacion registrados en el SUIT y apilar la
cantidad de tramites en 3 categorias; de 0 a 100 transacciones, de 100 a 1000 transacciones y de
1000 transacciones en adelante. De lo cual se obtuvo la siguiente informacion:

Agrupacién No. de tramites porcentaje
1000 transacciones en adelante 24 tramites 19,51 %
de 100 a 1000 transacciones 21 tramites 17,07 %
de 0 a 100 transacciones 78 tramites 63,42 %

Observacion No.5: en consonancia con el cuadro anterior se evidencia por parte de la Direccion de
TlyC un anélisis del nimero de datos de operacion del afio 2021 de los tramites que ofrece la
Alcaldia de Palmira. De esta manera se garantiz el uso de una de las condiciones para la
priorizacion en la racionalizacion de los tramites con base al criterio de nivel de demanda en
términos del nimero de solicitudes por afio. En tal sentido también se recomienda revisar y continuar
con el avance de la automatizacion y digitalizacion de los tramites conforme lo dispuesto por el
Decreto 088 de 2022 en especial atencion lo indicado en los Art 2.2.20.6 y2.2.20.7.

2.6 Actividades de control en relacién con la revision, operatividad y mejoramiento de los
tramites ofertados por la alcaldia.

Con relacion a las actividades de control que ejerce la Direccién de TlyC como segunda linea de
defensa, se identifica las siguientes acciones:

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
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1. Realizacion del Autodiagnéstico en el formato del DAFP el cual tiene como finalidad que las
entidades publicas anualmente auto valoren el estado de la politica de tramites de la entidad, a
continuacion, se muestra los resultados de esta evaluacion:

Nombre Calificacion
Politica de tramites N
Componentes : ... _ ‘ o
Portafolio de oferta institucional (tramltes y otros procedlmlentos
administrativos) identificado y difundido 87,4
Priorizacion participativa de Tramites a racionalizar 100
Estrategia de racionalizacion de tramites formulada e implementada 100
Resultados de la racionalizacion cuantificados y difundidos 63,7

De acuerdo con el anterior cuadro, la Direccion de TlyC encontré dos deficiencias: una respecto al
Portafolio de oferta institucional (tramites y otros procedimientos administrativos) identificado y
difundido, y la otra en lo correspondiente a los Resultados de la racionalizacion cuantificados y
difundidos, segun el autodiagnéstico esto se debe a insuficiencias principalmente en actividades
relacionadas con: Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos administrativos en el SUIT.
Difundir informacion de oferta institucional de tramites y otros. Cuantificar el impacto de las acciones
de racionalizacién para divulgarlos a la ciudadania. Y Realizar campafias de aproplamon de las
mejoras internas y externas.

2. Por otra parte en su labor de segunda linea, también se evidencia que la Direccion de TlyC ha
llevado a cabo una serie de mesa de trabajo y reuniones a través de las cuales se ha:

2.1 Reportado a la alta direccion (reunion de consejo de gobierno febrero 2 de 2022) el estado y
cumplimiento de la estrategia de racionalizacion de tramites; ante esta instancia se report6 que en el
2021 se logré la actualizacion de 123 Hojas de Vida de los tramites, ademas de la actualizacién de
30 tramites en el aplicativo SUIT, el cumplimiento del Componente 2 del PAAC 2021 en un 92%
siendo el componente con calificacién mas alta en la entidad y el cumplimiento del 92,5% de las
acciones de racionalizacién plasmadas en la estrategia. En virtud de lo anterior, la administracion ha
dispuesto el siguiente enlace https://tramites.palmira.gov.co/ a través del cual se brindan servicios de
informacion, interaccion y transaccién de tramites y servicios a la ciudadania

De igual manera se precisé a la alta direccion: que se debe realizar el despliegue de una estrategia
de socializacion fuerte, con el fin de comunicar estas herramientas que permita que la comunidad las
conozca y se apropie de ellas, para lograr esto se deben realizar jornadas de capacitaciones; y
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especialmente cada una de las dependencias que cuenta con tramites al publico debe articularse
con este instrumento de automatizacion y simplificacion de procesos. Asimismo, cuando entre en
funcionamiento el Centro Integral de Atencion al Ciudadano CIAC, se debe generar una
comunicacion fuerte, acompariada de estrategias de pedagogia enfocados en este instrumento, con
el objetivo que la ciudadania conozca toda la oferta de servicios que se encuentra habilitada y se
apropie de esta herramienta de atencion.

Por ultimo, en la reunion con la alta direccion esta instancia retroalimento y recomendo revisar el
tema de la firma digital de los funcionarios que deben expedir certificaciones, constancias y otro tipo
de documentacién afin; con el fin de blindar al municipio en delitos como falsificacion de la firma.

2.2 Organizacién del equipo de trabajo y responsables al interior de la Direccion de TlyC para el
desarrollo de la estrategia de racionalizacion tramites.

2.3 Designacion equipo de trabajo tramites y servicios de las dependencias, en este orden de ideas
cada dependencia donde se encuentre administracién de primera linea de un tramite de tiene un
enlace de tramites, funcionario conocedor de los tramites de la dependencia y que aportara en la
gestion para la actualizacion de los tramites y servicios, gestion de registro de datos de operacion,
gestion de racionalizacion, gestion de informes sobre el avance de racionalizacion y quien tendra
comunicacion directa con la oficina de TIC junto a este enlace la dependencia debe disponer de un
Apoyo Calidad: Funcionario conocedor sobre los procesos de la dependencia quien es
indispensable para asociar los procesos y procedimientos con los tramites. Y un Apoyo Juridico:
Funcionario conocedor de la normatividad que rige sobre los tramites y servicios para identificar
nuevos tramites, requisitos de documentacion y tiempos de respuesta de los tramites y servicios.
Estas designaciones se realizaron con el objetivo de dar cumplimiento a la ley 962 del 2005 y la ley
2052 del 2020 en materia de racionalizacion de tramites y servicios y segun lo acordado en la
exposicion en el consejo de gobiermno el dia 02 de febrero del 2022 sobre este tema.

2.4 Por ofra parte, se adelant6 en marzo 2022 reunion con los enlaces para socializar la
normatividad asociada a los trémites y la metodologia del DAFP para realizar la racionalizacion de
tramites y servicios. En este sentido, también se evidencia reunion con la secretaria de Salud para
socializar los formatos de hoja de vida y de inventarios, asi mismo, mostrar el objetivo de los datos
de operacion y establecer acciones de mejora. Finalmente, se evidencia una reunion con la
Secretaria de Trénsito y transporte para que esta dependencia desarrollara un plan de mejoramiento
para el hallazgo de no conformidad No.7 del informe de la Oficina de Control Interno de la Auditoria
a Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC de la Alcaldia Municipal de Palmira 2021 , €l
cual esta relacionado con falta de evidencia en el inventario de tramites y en el registro del SUIT del
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tramite referente a la expedicion de la licencia de conduccion. Para lo cual se formul6 la siguientes
acciones correctivas:

~ Formulacién 4 L ’
Plazo de Ejecucion Indicadores
Accién Planteada Objetivo Meta S o|l®=|ox|'T
So|GElRE| 2 Descripcion
[ = B TR B 5
1. Asegurar que los tramites y ~ Un seguimiento a los
servicios de la Secretaria de Transito | Realizar seguimiento a los tramites y |Un seguimiento a los ramites y § §  [|framites y servicios de
esten actualizados en el SUIT. servicios de la secretaria de transito |servicios de la secretaroa de transio | 3 € | 211 | 2 |lasecretaroade
2. 3. Registrar los ramites y servicios [y transporte en el reporte al SUIT |y transporte en el reporte al SUIT = é‘ = |ransito y transporte
en la plataforma SUIT. en el reporke al SUIT
1. identiicacion de normatvidad para
licar en los ramites y servici f . : ; : : : e i i
aplicar e . y s e Actualizar en inventario de ramites y |Un inventario de ramites y servicios | N U.n |nventar!ol de
la dependencia. o R ¥ 2 . - ~ S - |ramitesy servicios de
X . . servicios de la secrefaria de fansito [de la secretaria de transito y < & < .
2. ealizarias fojes de vida,de Jog trasnporte y registrarlos en el ranspore actializado y registrado = s |™MIE fa secretaria de
tramites identificados de la y pore y reg P ¥ [egisra = & = | tansib actualizado y
\ SUIT. en el SUIT. - &
dependencia. reportado en el SUIT.

Observacion No.6: se identifica un control de seguimiento por parte de la Direccion de TlyC que se
evidencia con la mesas de trabajo que garantizan adelanto y revision de las hojas de vida e
inventarios de los tramites para que estos cumplan con los criterios de simplificacion, normatividad y
uso de medios tecnoldgicos y de comunicacion. De otro lado, se realiza seguimiento a los datos de
operacion a través de la plataforma del SUIT y asi mismo se estan realizando reportes, hay
responsabilidad asignadas y verificacion a las acciones correctivas y mejoramiento.

Observacion No.7: en el autodiagnéstico revisado no se encontraron soportes o evidencias que
sustenten la valoracion de las actividades de gestion. Es importante que estas autoevaluaciones
tengan las evidencias como Informes, notas internas o matrices, etc, que sustenten las calificaciones
ylo valoraciones que alli se colocan. Asi mismo sean insumo para acciones de mejoramiento.

Observacion No.8: no se identificd después del ejercicio de autodiagnéstico la proyeccion de un
plan de accion para mejorar las deficiencias identificadas garantizan aumentar la valoracion de los
componentes para el momento en que se vuelva a diligenciar el autodiagnéstico para la proxima
vigencia.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP @
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 icontec AT
www.palmira.gov.co W

Teléfono: 2709505 - 2709671 . SC-CER415753
Pégina 10 de 12



Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFO RME

3. CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO
A continuacion, se detalla la tabla consolidada de observaciones del presente ejercicio de
seguimiento:

Tabla Consolidado de observaciones al seguimiento a la revision y racionalizacién de los
tramites a abril 30 de 2022

Tipo de observaciones
Fortaleza Oportunidad de mejora Hallazgo

v

v

v

o N oo nlw| | ~|F

4. CONCLUSIONES

1. La Alcaldia Municipal de Palmira a través de la Direccion de TlyC, estd dando cumplimiento a
normatividad vigente referente a la formulacion y seguimiento a la estrategia de racionalizacién de
tramites y a las actividades propuestas en el componente 2 del PAAC 2022 asi como también al
registro y uso de la plataforma SUIT. Lo que esta garantizando un manejo y tratamientos de los
tramites que se brinda a la ciudadania.

2. En general se evidencia instrumentos para el control de la caracterizacion, racionalizacion y
actualizacion de los tramites que tiene la administracion central de Palmira y se destaca el uso de
meétrica para llevar un seguimiento al estado de digitalizacion de los tramites: pero falta en el manejo
de los instrumentos de control mejorar la periodicidad del uso de la metodologia para la actualizacion
permanente de los tramites.

5. RECOMENDACIONES

1. Disefiar y adelantar en concordancia con la estructura de calidad acogida por la alcaldia de
palmira, un procedimiento para la formulacion y seguimiento de la estrategia de racionalizacion de
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tramites que se garantice fortalecimiento del control, estandarizacion de actividades vy
documentacion del ejercicio de racionalizacion al interior de la entidad.

2. Aplicar una metodologia que permita aumentar la periodicidad de revision de los registros del
SUIT y que estos comparados con el inventario de tramites presenten la misma informacion.

3. Revisar nuevamente lo dispuesto por el Decreto 088 de 2022 en el articulo para que se ajuste si
es el caso la proyeccjoryde los bloques de tramites a automatizar.
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