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ENVIAR PROYECTO DE FAVOR DAR [
PARA SU INFORMACGION RESPUESTA D CONCEPTO J
OAR RESPUESTA Y ENVIAR D ENCARGARSE DEL ASUNTO D FAVOR TRAMITAR
ENTERARSE Y DEVOLVER [ ] DILIGENCIAR Y DEVOLVER 1 omro [

ASUNTO: REMISION INFORME DE SEGUIMIENTO. TRD-2022-260-6.1.67

Cordial salud, de acuerdo con el Plan de auditoria interna al Contrato de Concesion MP-788 de 2012 de la
Secretaria de Transito y Transporte Vigencia 2021-2022, nos permitimos hacer entrega del informe de
auditorfa realizada por esta oficina.

Se adjunta informe

Cordialmente,

Bl J[G VO dyos
USTAVO ADOLFO HQYOS/SEGQVIA
efe de Oficina Control Jotern

Copia:  Dr Rodrigo Alberto farcés Sanchez - Subsecretario de Seguridad Vial y Registro.

Proyecté: John Jairo Lezama G-Contratista
Reviséd: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia- Jefe Control Intemno
Aprobé: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia- Jefe Control Interno
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: TRD - 2022-260.6.1.67
Palmira, 13 de Octubre de 2022

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL
CONTRATO IMPLEMENTADO POR LA ENTIDAD PARA
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DEL

CONSORCIO DE LA VIGENCIA 2021-2022.

Jefe de la Oficina de Control Interno
Auditores

WILMAR EMILIO RUIZ ARAGON.
JULIAN SANCHEZ VIDAL.
VICTORIA EUGENIA ADARVE A.
GUSTAVO ADOLFO HOYOS SEGOVIA.
CARMEN VANESA GUZMAN.
DIMARLYNK BASTIDAS.

Palmira — Octubre del 2022
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PRESENTACION

La Alcaldia Municipal de Palmira, a través de la Secretaria de Transito, efectud un
contrato de concesion, con el Consorcio Transito Palmira — CTP, cuyo objeto del
contrato es: contratar, mediante la modalidad de concesion, la operacién y prestacion
de servicios de los tramites registrales de transito, correspondientes a los registros
de automotores, de infractores, de conductores; modernizacion tecnolégica de los
sistemas de regulacion y control vial, la operacién de patios y gruas para la
inmovilizacién de vehiculos infractores incluye suministro de software, hardware,
adecuacion fisica, muebles y enseres, asi como la prestacion de los servicios de
Contac-center asociados a tales registros. Proceso Licitatoria No.LP-SM-C013-2012

los estudios previos, pliego de condiciones, la propuesta presentada por el
concesionario

1.0BJETIVO

Revisar las labores de vigilancia, control y seguimiento de la ejecucion del
Contrato implementado por la entidad para verificar el cumplimiento del contrato
del Consorcio de la vigencia 2021-2022.

Verificar la documentacion con respecto a las modificaciones contractuales que
hayan tenido a lugar del contrato MP-788-2012 y cumplimiento de las mismas.

Evaluar el seguimiento de las acciones planteadas con relacién a los activos fijos
y la gestion financiera de cobro coactivo.

2.ALCANCE

La auditoria inicia con la revision a las obligaciones contractuales pactadas en el
contrato MP-788-2012, los otros si y estado de cumplimiento de los mismos,
haciendo verificacion documental de los informes de supervision, interventoria,
seguimiento a acciones de mejoramiento y demas métodos de vigilancia y control
implementadas en la vigencia 2021-2022 por la Secretaria de Transito y
transporte de la administracion central de Palmira. De la misma manera se
revisaran las evidencias del avance de acciones tomadas para lograr el
cumplimiento de las metas establecidas y la eficiencia de la administracion del
riesgo. También tendra como alcance de revision los reportes y controles
realizados en lo referente a los activos fijos y la gestién financiera de cobro
coactivo, incluyendo las verificaciones de las actividades desarrolladas por el
contratista.
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3.CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Manual de Contratacion Alcaldia de Palmira

Pliego definitivo de condiciones licitacion publica No. LP-SM-C-013-2012
Contrato MP-788-2012 y otros Si modificatorios del contrato

Decreto Municipal 265 de noviembre de 2012 ‘
MRVCP-001 Caracterizacion y procedimientos: MRVPR-002 Tramites de
Registro, MRVPR-004 Cobro Coactivo y MRVPR-005 Contravencional.

® & o ¢ 0o o 0

4. METODOLOGIA

1. Revisién documental de la informacion del contrato MP-788-2012 gue reposa
en portal web del SECOP de la Agencia nacional de contratacién Publica y
de los documentos recibidos por correo electrénico gue sean requeridos.

2. Entrevista en sitio con base la lista de chequeo formulada.

3. Visita de observacién a una muestra de los muebles e inmuebles
relacionados con el contrato

5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Entre las actividades desarrolladas en la Auditoria tenemos:

Solicitud de toda la documentacién que corresponde a la ejecucion del

Contrato. ' '

» Visita a los patios del parque automotor.

e Visita a las oficinas del consorcio.

* Revision de la documentacién en la Sede, la Secretaria de Transito
y Transporte.

* Verificacion en plataforma Secop.

* Verificacion del procedimiento de Cobro Coactivo directamente con los
Funcionarios involucrados en el proceso.
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REUNION DE APERTURA VIRTUAL Y ACERCAMIENTO.

La auditoria se inicia con el acercamiento el dia 26 de Julio, y el dia 23 de Agosto de
2022 se efectud la reunidén de apertura, en la que participaron: Rodrigo Garcés,
Wilmar Ruiz Aragén, Julian Sanchez, Victoria Adarve, Gustavo Hoyos, Luis Ramos,
Alexandra Lenis, Clara Ines Perafan, Roman Vieitia, Dymarlink Bastidas, Carmen
Vanesa Guzman; la finalidad es la presentacién del equipo auditor, explicacion de la
metodologia a seguir con la auditoria, objetivo, alcance y solicitud de documentos.

TIPO DE AUDITORIA

Esta auditoria es de seguimiento; orientada a evaluar la efectividad del seguimiento
al contrato suscrito con el consorcio, los procedimientos, supervision, Interventoria y
cumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas en el contrato.

Auditores

Para esta auditoria se delega a: Wilmar Emilio Ruiz Aragén. Profesional Universitario
Grado 02, Julian Sanchez Vidal Profesional Universitario Grado 01, Victoria Adarve
Profesional Universitario Grado 01, Carmen Vanesa Guzman Técnico Grado 01,
Gustavo Adolfo Hoyos Jefe Oficina de Control Interno, Dimarlynk Bastidas
Contratista.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

OBSERVACIONES:

« Dispersion: la tesoreria envia la dispersion a cuenta de terreros diariamente, se
Identifica debilidades en el control del moédulo esta complemente por parte del
consorcio.

e Base de datos: se realizan estadisticas por mes con base a los datos obtenidos
Del médulo del consorcio.

e Multas: los comparendo se revisan y se comparan los comprobantes de manera
Manual con los registros descargados del médulo, cualquier erro es corregido
antes del informe mensual.

« Informe del CTP: se identifica la elaboracion de un informe de gestion del CTP,
Informe de supervision mensual donde se deposita las inconsistencias e
informes de auditoria anual de la secretaria de transito.
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» Cobro activo: no hay un control suficiente del cobro persuasivo, en la parte de
Verificar si se han llamado a los deudores.

Nota: el informe del CTP se considera no tiene un control suficiente de la parte
financiera, no se identifico los informes de las conciliaciones bancarias.

VISITA A LOS PATIOS.

1. Algunos tramites de los procedimientos son desarrollados de manera manual en
Excel, no se estd dando uso de los médulos del aplicativo por parte de la
secretaria para ejercer un control mas rigido.

2. Los inventarios y arqueos de cobro coactivo, solo se realizan cuando se
requieren, la secretaria tiene un médulo en el aplicativo para la consulta. De
acuerdo con lo indicado por el CTP cuando se hace un pago de cobro coactivo
se registra en las cajas del banco, del aplicativo del CTP. Y las notificaciones de
estos pagos se realizan cuando la secretaria lo requiera, se observa que falta
de establecer una periodicidad para hacer seguimiento a los recaudos del cobro
coactivo.

3. Para retirar los vehiculos de los patios, los infractores deben presentar la
resolucion y orden de pago.

4. Se identifica segun lo indicado por el CTP, el ingreso de vehiculos después de
horarios de oficina, los recibe el guarda, entra con el registro fotografico y al otro
dia se realiza los documentos de ingreso.

5. La secretaria tiene acceso a un modulo para revisar el numero de salida de
vehiculos. El inventario de vehiculos es remitido por el CTP, frente al asunto no
hay un control riguroso.

6. Dado al colapso de vehiculos en el patio la secretaria esta alquilando los
espacios en un parqueadero particular. En este sentido el CTP informa que ha
realizado el peritaje manual de los vehiculos que se encuentran en estado de
chatarra y se lo ha entregado a la secretaria de transito. De acuerdo con la ley
1730 de 2014 “Ley de descongestion de patios”.
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HALLAZGOS:

¢ En los informes de supervision no se evidencia la participacién de todo el Equipo
designado en el Decreto Municipal 265 de noviembre 27 de 2012, los  cuales
son Secretaria de Hacienda, Secretaria de Vivienda (Secretaria de
Infraestructura), Oficina de Informatica (Direccién de Tecnologias, innovacion y
Ciencia).

¢ Se evidencia la no aplicacién o uso del modulo financiero, se lleva toda la
Informacién en Excel, lo cual conlleva a un riesgo de perdida de informacion,
manipulacién de la misma, no garantiza la confiabilidad de los datos, y puede
existir un posible riesgo financiero.

e A pesar que la Secretaria de Transito realiza auditorias al consorcio, y se
Evidencian observaciones, recomendaciones o hallazgos, el consorcio no realiza
planes de mejoramiento que conlleven a la mejora continua, mitigacion de
riesgos y acciones de mejora, se evidencia la falta de compromiso del consorcio
en cumplimiento de esta, y la falta de seguimiento por parte de la Secretaria en la
exigibilidad.

o Los otro si presentan inconsistencias en la numeracién de los consecutivos, de
Acuerdo a lo que se evidencia en las plataformas del Secop, hay otro si Numero
1, 2 y 4, pero no hay evidencia de un tercero.

e El otro si numero 1 aparece una adicion de $208.872.869 y en los informes de
Supervision aparecen $ 387.109.400, presentando una diferencia de
$ 170.153.469, la cual no esta soportada como una adicién en otro si.

« No se ha hecho entrega del inventario discriminado, lo que ha ocasionado que
no estén cargados y codificados en Recursos Fisicos, afectando los estados
financieros del Municipio y el no poder realizar mantenimiento a los mismos.

o La Secretaria hace estudios estadisticos de sus labores, pero no se realizan
analisis a las mismas, para toma de decisiones, acciones de mejora y los
correctivos pertinentes.

En el parque automotor se evidencia la falta de mantenimiento y sefalética para
Ubicacién de vehiculos.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el objetivo, el alcance de la Auditoria y las evidencias que
soportan este ejercicio, se identifico que la Secretaria de Transito y Transporte
ejecuta acciones de seguimiento y control con relacion al estado de cumplimiento de
las obligaciones contractuales del Consorcio; asi mismo a las actividades para las
funciones de la etapa operativa del consorcio respecto a los recaudos, considerando
estas ultimas con falencias e insuficiencia.

Por otro lado, se hace necesario que la Secretaria de Transito y Transporte en
conjunto con la Secretaria de Hacienda y tesoreria, se articulen para que se ejerzan
el ejercicio y procedimiento de cobros coactivos mas eficientes y efectivos, con la
informacién que tiene que entregar el Consorcio.

RECOMENDACIONES:

» Se recomienda revisar la realizacion de una Interventoria al contrato, ya que en
El periodo de ejecucion solo se ha realizado una a la fecha, que fue en afo
2019, en el Contrato No. MP 984 del 5 de Julio del 2019.

» Fortalecer el equipo de supervisién involucrando las Secretarias determinada
en el decreto.

* Realizar la descongestion de los patios de acuerdo con la ley 1730 de 2014,
Que permita un mejor control del mantenimiento del parque automotor.

* Es necesario que el Consorcio cuente con una persona que sirva como
orientador a los usuarios, brindando un mejor servicio; ya que se pudo
evidenciar que son personas particulares que realizan esta labor.

Atentamente,

U1 [ONO }O 0S e N
USTAVO ADOLFO HOYOY SEGOVI WILMAR EMILIC RUIZ ARAGON
efe de Control Inferno Profesional Universitario Grado 02

~.
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eﬁmffﬁUGENlA ADARVE ALARCON
Profesional Universitario Grado 01

onelstl &Forvoin
CARMEN VANEBSA GUZMAN
Abogada Contratista Oficina Control Interno  Técnico 01

Redactor: Witmar Ruiz Aragon- Profesional Universitario Grado 02, Julian Andres Sanchez-Profesicnal Universitario 01, Victoria
Eugenia Adarve Alarcon-Profesional Universitario Grado 01~ Profesional Universitario Grado 01

Revist: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia-Jefe Oficina de Control Interno

Aprobd: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia-Jefe Oficina de Control Interno
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