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Palmira, 07 /12 / 2022

INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE
EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL

ELABORADO POR:  RAUL LOPEZ CARDONA - PROFESIONAL ESPECIALIZALIZADO 05
1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA
1.1 INTRODUCCION

El ejercicio auditor esté basado en la verificacion de una muestra de la informacién disponible, como
efectivamente se aplico a las actividades de cada uno de los tres procedimiento que se han definido
para el proceso, como para las metas que se han incluido en Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023.

En ésta tarea auditora, se busca conocer la efectividad de la gestion (administrativa, operativa,
presupuestal) mediante entrevistas, evaluacion de documentos, como también la actualizacion de la
informacién. Los profesionales responsables de la ejecucion de los procedimientos y del avance fisico
y presupuestal de metas del Plan de Desarrollo, fué entrevistado, teniendo como marco referencial los
criterios de auditoria establecidos. La fecha de auditoria fué previamente acordada con el lider del
proceso, y el correspondiente Plan de Auditoria fué estructurado con base en la documentacion de los
procesos y procedimientos, gestién de las metas del Plan de Desarrollo con corte a septiembre 30 de
2022.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno ha programado en su Plan Anual de Auditorias de la
vigencia 2022, la auditoria al Proceso de Gestion de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial para
verificar la eficiencia y eficacia de las actividades gestionadas.

1.2 OBJETIVO GENERAL
Verificar la eficiencia y eficacia de las gestiones adelantadas por el proceso, que permiten el avance

fisico y de ejecucion presupuestal del Plan de Desarrollo Municipal, paralelamente evaluar el progreso
de las actividades definidas par el Plan de Accién de 2022.
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1.3 ALCANCE

Verificar el avance de cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo 220-2023, es
decir, avance fisico, como también ejecucion al presupuesto asignado, estado de vigencias futuras
con fecha de corte a septiembre 30 de 2022.

1.4 CRITERIOS

* Acuerdo 003 — Adopcion Plan de Desarrollo Municipal de Palmira 2020-2023

* Ley 1558 de 2012 que modifica Ley 1101 de 2006 modifica Ley 300 de 1996 - expide la Ley General
de Turismo

* Ley 590 de 2000

* Ley 905 de 2004

* Ley 1429 de 2010

* Ley 2069 de 2020

* Resolucion Municipal 8 de 23 de Diciembre de 2020 crea el Sistema Municipal de Empleo de
Palmira— SIMEP, de la Direccion de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

* Decreto Municipal 289 de 31 de julio de 2017.

1.5 METODOLOGIA

Para el ejercicio auditor, se usan técnicas de auditoria internacionalmente aceptadas, como revision
documental y de registros sobre el cumplimiento de los requerimientos solicitados.

1.6 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS
A continuacion, se relacionan las fechas y actividades desarrolladas en el marco de la auditoria:

* Solicitud al auditado de documentos soportes con fecha de noviembre 25 de 2022

* Recepcion y evaluacion de documentos soportes requeridos, realizado entre el 24 y 25 de noviembre
de 2022

* Reunién con el lider del proceso realizada el 28 de noviembre de 2022

* Andlisis de evidencias aportadas y produccion del Informe de Auditoria: del 28 de noviembre al 07
de diciembre de 2022.

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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A continuacion la siguiente tabla muestra el estado de cumplimento de los aspectos revisados en el

proceso:
. Cumple .
No. Aspecto revisado Observaciones
Sl |{NO
Se evidencia el normograma publicado en pagina
web de la entidad, no esté actualizado, pues tiene
1 | Normograma X - )
fecha 15 de junio de 2021 y no esta presentado en
el formato aprobado por Gestién Documental
Evidencian aplicacién de encuestas cuando la
Analizar las encuestas trimestralmente, atencion es presencial y en formato digital cuando
9 presentar informe del andlisis de los X la atencion es virtual. Se aplica a usuarios
resultados en Comité Técnico de interesados en conocer y acceder a las acciones
Gestion y Desempefio. de orientacion ocupacional, intermediacion laboral
y direccionamiento con el funcionario del proceso.
‘ I El proceso celebra convenios interinstitucionales,
Brindar acompafiamiento y apoyo para proces ¢q o
fortalecer las diferentes 4reas de I contratos de prestacion de servicios, para ofrecer
3 X al prestador de servicios de la industria turistica

empresa 0 emprendimiento turistico
que se requiera.

nuevas habilidades para su desarrollo personal,
intelectual ¢ laboral.

Coordinar y ejecutar la prestacion de
servicios para el fomento de la industria
4 | turistica segln la necesidad. (Vitrinas | X
comerciales, asesorias, orientaciones,
ruedas de negocio)

El proceso realiza vitrinas comerciales como
estrategia que atraiga a potenciales compradores,
materializando una oportunidad a industriales y
comerciantes para exhibir sus productos. Este
modelo de vitrina, busca impulsar el desarrollo
industrial y comercial local.

Indicador aumento en Empleos

Este indicador definido en la caracterizacién de

para vacantes de empleo

5 Generados X procesos no est4 midiendo el nimero de puestos
de trabajo creados en el proceso de empleabilidad.
Existe el formato para que los usuarios registrados
5 Formato de solicitud de candidatos X lo diligencien y participen del proceso de seleccion

mediante la postulacion a vacantes ofrecidas por
empresas

3
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7 | Plan de Accién vigencia 2022

Evidencian la construccion de ésta herramienta
mediante la cual el procesc ha programado la
gjecucion de las actividades de gestion, metas,
productos y presupuesto, sirviendo como referente
gerencial para realizar el seguimiento, analisis y
control durante la vigencia 2022.

Registro de los

de Turismo:

prestadores de
8 |servicios con RNT - Registro Nacional | X

El auditado aporta inventario de los prestadores
Guia turistico, oficina turistica y agencias de
turismo, alojamiento, restaurantes, transporte
terrestre que es una herramienta vital para la
planeacion turistica local.

capacitacion que sean requeridas.

Coordinar y ejecutar actividades de

Se atienden solicitudes y requerimientos de la
comunidad, identificando  necesidades vy
requerimientos de emprendedores y empresarios
para vincularlos a planes y estrategias,
adelantando actividades de coordinacion con la
agencia de empleo municipal, buscando fomentar
la cultura emprendedora impulsando al desarrollo
economico de las empresas. Se realizan
actividades a ejecucion y seguimiento de
convenios y contratos, avanzando en la gestion
interinstitucional para el fomento del turismo.

a septiembre 30 de 2022

Informe de seguimiento a metas del
10 | Plan de Desarrollo Municipal con corte | x

Elaboracion de informe de avance al Plan con
corte al trimestre 03 de 2022 (en Word y power
point}, mostrando estado del arte de cada una de
las metas (avance fisico y ejecucion presupuestal).
El seguimiento a su gestion permitié identificar los
avances y logros del Plan de Desarrollo para el
proceso, y medir los indicadores de producto y de
resultado que lo conforman.

3. CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA

3.1. Tabla consolidada de tipo de observaciones del ejercicio auditor:

Tabla Consolidada de tipo de observaciones de los Resultados de la Auditoria.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533

www palmira.gov.co
Teléfono: 2709505 - 2709671

Pagina4de 6

@

icontec

7

SC-CER415753

150 001




Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Palmira

Nit: 891.380.007-3 INFORME
Tipo de observaciones

No. Fortaleza Oportunidad de mejora Hallazgo
1 v

2 v

3 v

4 v

5 v

6 v
7 v

8 v
9 v

10 v

11 v

TOTAL 10 1 0

3.2. Evaluacién del avance fisico y ejecucion presupuestal ~ Plan de Desarrollo Municipal
Para el trimestre 03 de 2022 se estima un avance financiero superior al 75% (valor esperado).

PRESUPUESTO ASIGNADO $3.529.0000.000
PRESUPUESTO EJECUTADO $1.617.299.996
% EJECUCION PRESUPUESTAL 45.83%
ACTIVIDADES SIN EJECUCION FINANCIERA 13
ACTIVIDADES CON BAJA EJECUCION FISICA - ENTRE 0% - 25%, 12

4. CONCLUSIONES

1. El proceso avanza con el Plan de Accion elaborado para la vigencia 2022 de manera razonable,
atendiendo las actividades que permiten logros en cada uno de los tres procedimientos:
EMPLEABILIDAD, PROMOCION DEL TURISMO Y PROMOCION DE LA CULTURA
EMPRENDEDORA Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL.

2. Las capacitaciones requeridas por los empresarios y los emprenderos las atienden de manera
oportuna para fomentar la cultura emprendedora.
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3. Disponen de un inventario actualizado de los prestadores Guia turistico, oficina turistica y agencias
de turismo, alojamiento, restaurantes, transporte terrestre, que es una herramienta vital para la
planeacion turistica local.

4. Tienen baja ejecucion presupuestal del 45.83%.
5. Realizan seguimiento con alta frecuencia al Plan de Accion del proceso a:

* a ejecucion de Plan de Accion, permitiendo tomar decisiones de manera oportuna, avanzando en
el cumplimiento de objetivos y metas en la vigencia.

* los resultados alcanzados versus las metas previstas por el proceso para la vigencia 2022 (con
corte a septiembre de 2022), contribuyendo a la evaluacion del cumplimiento de los compromisos
asignados en el Plan de Desarrollo Municipal.

5. RECOMENDACIONES

1. La dependencia debera repensar la planificacion de las actividades, que permita la ejecucion fisica
y el avance financiero para cumplir los indicadores de producto definidos en el Plan de Desarrollo.
2. Programar reuniones periddicas para realizar el seguimiento a las actividades con bajo
desempefio, elaborando planes de mejoramiento, para finalmente mejorar el avance de
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo.

3. Adelantar ajustes a la planeacion de los proyectos de la vigencia 2022, con la finalidad de definir
acciones preventivas (internas y externas) y lograr cumplir lo planeado. Lo comentado, para lograr
la entrega de los productos, y mejorar los indices de la gestion del proceso y la gestion institucional.
4. Se sugiere asegurar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades programadas, y
para evitar la materializacion de riesgos relacionados.
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