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ELABORADO POR: ARVEY LOZANO SUELTO
CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 02

Por asignacion del Doctor GUSTAVO ADOLFO HOYOS SEGOVIA, Jefe de la Oficina de Control
Interno, de acuerdo con el Programa Anual de Auditorias Internas vigencia 2022, debidamente
aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno, incluye la ejecucion de la auditoria a la
Administracion del Riesgo. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que integra los
sistemas de Gestion de la Calidad y de Desarrollo Administrativo; cre6 un Gnico sistema de gestion,
articulado con el Sistema de Control Interno, el cual se actualiza y alinea con los mejores estandares
internacionales, como son el modelo COSO 2013, COSO ERM 2017 y el modelo de las tres lineas
de defensa. En ese sentido, desde una perspectiva preventiva, la auditoria que le estamos
comunicando, evalta la planificacion y control del riesgo/oportunidad en todos los niveles de la
Administracion Municipal para contribuir a ofrecer una seguridad razonable, frente al logro de los
objetivos.

La Oficina de Control Interno como Tercera Linea de Defensa, realiza seguimiento y evaluacion
independiente al mapa de riesgos de la entidad, en el marco del Plan Anual de Auditoria aprobado
para cada vigencia, verificando la efectividad de los controles y de las acciones de control
adicionales, los cuales seran informados al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
El seguimiento y evaluacion semestral se hara a la totalidad de los riesgos de corrupcion, a los
riesgos de proceso y, los riesgos institucionales.

Este informe de Auditoria a la Administracion del Riesgo C2, emitido por la Oficina de Control Interno
por medio de la auditoria enfocada a la administracion de los riesgos institucionales, se ocupa de
verificar la eficacia de los controles establecidos para la mitigacion de los riesgos. Como resultado
de este ejercicio los gestores y responsables de los riesgos deberan tomar las acciones necesarias
para corregir las desviaciones en los controles y tener en cuenta las recomendaciones emitidas.
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1. OBJETIVO
Evaluar la planificacion, disefio de controles, efectividad de las acciones de control en la

Administracion de los Riesgos Institucionales en la Alcaldia de Palmira con corte a diciembre de
2022.

2. ALCANCE
Se evalud la planeacion y de la ejecucion de controles a los riesgos institucionales de Ia
Administracion Municipal diciembre de 2022.

3. CRITERIOS _

En desarrollo de la auditoria, se aplicaron los criterios expresados en la Constitucion Politica de
Colombia, Ley 87 de 1993, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Politica de Riesgos de la
Administracion Municipal, Guia para la Administracion del Riesgo en la Administracion Municipal,

NTC ISO 31000:2018 y demés normas aplicables.

4. ASPECTOS A AUDITADOS

4.1 Riesgos institucionales

5. RIESGOS DE DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Riesgos de Auditoria son los que corre el equipo auditor, de no detectar los errores o irregularidades
importantes que lo harian modificar su opinién. A continuacion, se presenta la matriz de riesgos de la

auditoria.
RIESGO DEFINICION DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO | TRATAMIENTO
Riesgo Errores materiales en Quenosetengan | Media Alto 1. Reunion de Coordinacion.
Inherente la ejecucion de la controles sobre el 2. Controlar con un Plan de auditoria y
auditoria para los desarrollo de la supervisar su ejecucion.
cuales no existen auditoria 3. Conformar equipos de dos (2)
controles auditores para minimizar errores o en
su defecto un (1) auditor acompafiado
de un (1) experto técnico
Riesgo de Errores materiales en Que no se Medio Alto 1. Reunion de cocrdinacion
Control la ejecucion de la supervisen las 2. Supervision de las actividades de
auditoria, aunque actividades de la auditoria.
tienen controles, nose | auditoria
han detectado
Riesgo de Errores no detectados | Que no se Medio Alto 3. Entregar informacion suficiente al
Deteccion por el auditor al realizar | detecten errores equipo auditor respecto de la revisién
la verificacion en la actividad de que se debe efectuar
auditoria
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6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La cada auditoria se desarrollé de acuerdo con el mapa de riesgos institucionales.

o Se realiz6 la revision, basada en los mapas de riesgos oficialmente remitidos al sistema y que se
encontraban en el repositorio del Sistema Integrado de Gestion.

o Mediante técnicas como revision documental y observacion se ejecuto la auditoria.

o Mediante listas de chequeo se registraron las observaciones

e Una vez recopilada la informacion se procedio al analisis.

7. PANORAMA GENERAL DE LOS RIESGOS

a. Riesgos por nivel tipologia
A continuacion se presenta la descripcion de los riesgos por nivel y por tipologia.

Tabla 1. Clasificacién por nivel de riesgo

NIVEL DERIESGO | CANTIDAD | PORCENTAJE

EXTREMO 3 17,65
ALTO 14 82,35
MODERADO 0 0,00
BAJO 0 0
TOTAL 17 100,00

Fuente: SIG (2022)

Gréfico 1. Clasificacion por nivel de riesgo
NIVEL DE RIESGO
00

= EXTREMO
'ALTO
' MODERADO
BAJO

Fuente: SIG (2022)
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Los riesgos institucionales de la Administracion Municipal, de acuerdo con su nivel de riesgo se
distribuyen asi:

De acuerdo con la Tabla 1y el Grafico 1, en la Administracién Municipal se gestionaron como
riesgos institucionales un total de 17 riesgos.

La clasificacion de segun el nivel de riesgo, indica que el 82.35% de los riesgos estan en los niveles
altos y el 17,65% estan en niveles extremos, lo que de acuerdo con la politica de riesgos, tiene el
imperativo de formular e implementar un plan de accién para mitigar cada uno de ellos. Al realizar la
verificacion esos riesgos, presentan un aseguramiento racional por parte de los procesos.

Tabla 2. Descripcion de los Riesgos

NIVEL DE RIESGO
RIESGO RESIDUAL

EI POT no satisface las necesidades del territorio. Alto
Manejo inadecuado de imégenes y datos personales Extremo
Deficiente gestion del riesgo en la institucion Alto
Inadecuada aplicacion de medidas sanitarias y de control que se requieren. Alto
Interrupcion de prestacion de servicios presenciales por variables externas Extremo
Incumplimiento en el inicio de la prestacion del servicio de transporte escolar con base en el Alto
calendario académico.
3. Inadecuado seguimiento a la implementacion a la gestion de residuos solidos, en el marco del Alt

s . o 0
Plan de Gestion Integral de Residuos solidos.
Respuesta inoportuna y de baja calidad de las PQRSFD emitidas por los ciudadanos Alto
Deficiencias en la prestacion de los servicios en el punto de atencion al ciudadano CIAC Alto
Baja efectividad de los canales de atencion al ciudadano Alto
La desaparicién del servicio publico de pasajeros en la ciudad. Alto
Incremento de la siniestralidad vial. Alto
Disminucion en el recaudo de multas por infracciones de transito. Extremo
Incremento en las Acciones Administrativas y/o Medios de control judiciales en contra del Municipio Alto
de Palmira
Afectacion Negativa del pasivo contingente Alto
Deficiente aplicacion de los Instrumentos Archivisticos en la Entidad ~ Alto
Incumplimiento de aplicacion en acciones de mejora
A Alto

Fuente SIG (2022)

8.2 Riesgos de Corrupcion en Niveles Altos y Extremos

A continuacion se describiran los riesgos de corrupcion en niveles altos y extremos que son de
trascendencia y control del nivel directivo de la administracion Municipal. Esta informacion se detalla
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indicando el nivel de riesgo residual a 31 de diciembre de 2022. De acuerdo con la informacién
suministrada por la Secretaria de Planeacion Municipal como Segunda Linea de Defensa que

monitorea los riesgos de corrupcion

Tabla 3. Riesgos de Corrupcidn en niveles altos y extremos

Proceso Riesgo Nivel Residual

Actividad

Posibilidad de estructurar estudios
Gestion en previps s.uper'ﬁcigles ocon

Salud deficiencias técnicas, que de paso a la Extremo
celebracion de contratos indebidos,
afectando la prestacion del servicio.

Implementar programa de auditoria interna
de matricula establecido a través de la
resolucion 7797 del 2015 del MEN donde
se debe realizar trabajo de campo en todas
las sedes de cada IE para verificar el
registro de los estudiantes en el aplicativo
SIMAT vs la cantidad de estudiantes que
asistan presencialmente en la visita
programada.

Direccionamiento de los estudios
previos para la seleccion de un Alto
proponente especifico

Gestion de la
Infraestructura

Realizacion de Comité de Contratacion
para la planeacion del proceso contractual,
con los actores intervinientes.

Levantamiento de actas de los Comités.

Posibilidad de expedir conceptos

Gestion de apartandose de la normatividad
Calidad vigente y aplicable, con el fin de Extremo

Educativa favorecer a terceros.

Seguimiento a los indicadores informados
por el Consorcio.

Verificacion de los protocolos de Seguridad
de la Informacién en las auditorias anuales.

1. Realizar sensibilizacion acerca de la
importancia de las normas sobre

prevencion
Posibilidad de recibir dadiva o de riesgo de corrupcion y lucha
Gestion de beneficio a nombre propip ode 3 anticor(upcién. ' o
Protocolo terceros por entrega de informacion Alto 2. Realizar reuniones de seguimiento al
o confidencial manejada para actos menos una vez al mes.
protocolarios. 3. Informes de seguimiento trimestral por
parte
de funcionarios.
4, Realizar auditorias internas
Posibilidad de estructurar estudios Realizacion de Comité de Contratacion
. previos  superficiales o  con para la planeacién del proceso contractual,
Gegg?unden deficiencias técnicas, que de paso a la Alto con los actores intervinientes.

celebracion de contratos indebidos,
afectando la prestacion del servicio.

Levantamiento de actas de los Comités.
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Posibilidad de recibir o solicitar
prebgndas 0 beneficio a nombrel Seguimiento a los indicadores informados
Registro de propio o de ter.cgros por parte de por el Consorcio.
Transito personal Iadmmlstratrvo. de' la Extremo Verificacion de los protocolos de Seguridad
Supsecretarla de Segundad vial y de la Informacion en las auditorias anuales.
registro para alterar los sistemas de
Informacion de Registro.
1. Realizar sensibilizacion acerca de la
importancia de las normas  sobre
prevencion
Posibilidad de expedir conceptos de riesgo de corrupcion y lucha
Gestion de | apartandose de la anticorrupcién.
Calidad normatividad vigente y aplicable, con Alto 2. Realizar reuniones de seguimiento al
Educativa el fin de favorecer a menos una vez al mes.
terceros. 3. Informes de seguimiento trimestral por
parte
de funcionarios.
4. Realizar auditorias internas
Socializar con las partes interesadas Ia
I ., normatividad que regula los derechos y
Omiir informacién para favorecer”a deberes de las JAC. Y con los servidores
- las Juntas c.ie' Accién publicos de la dependencia conocer el
Gestion de | Comunal en el cumplimiento de los Codigo de Integridad y el procedimiento
Participacion | requisitos legales para el Alto MPR0O7 procedimiento de las
Comunitaria | otorgamiento de la personeria juridica Organizacién
y . reconoc;.mlento . de Sociales y Comunales. Generando listado
Dignatarios y el registro de libros. de
chequeo de dicho cumplimiento.

Fuente. Secretaria de Planeacién (20229

De acuerdo con la Tabla 3 se puede identificar de un total de ocho riesgos identificados como
priorizados, cinco riesgos de corrupcion estan en nivel alto y tres en nivel extremo; los cuales, deben
tener la atencion de la Alta Direccion para prevenir que su materializacion tenga impactos
catastroficos para la Administracion Municipal.

8. OBSERVACIONES

8.1 Observaciones detalladas

* Los riesgos/oportunidades institucionales permiten identificar la incertidumbre que existe y las
probable o emergente que, eventualmente, podria facilitar u obstaculizar el logro de las metas y
objetivos de la Administracion Municipal. Para la Administracion de Riesgos Institucional es
fundamental que se cuente con una Politica de Riesgos que indique los factores por los cuales
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se considera un riesgo critico que, si se materializa, puede provocar incumplimientos de los
objetivos.

Aunque la Politica de Riesgos de la Administracion se encuentra debidamente aprobada, los
cambios constantes en el Contexto Externo crean nuevos riesgos y oportunidades. Se evidencié
que se encuentra en actualizacion.

Se evidenci6 que el mapa de riesgos institucional se encontraba debidamente actualizado, con
una revision que incluy6 nuevos riesgos.

Se observd que entre los riesgos institucionales no se encontraba ninguno relacionado con
Seguridad y Privacidad de la Informacion ni de Corrupcion.

La Administracion Municipal incluyd en el mapa de Riesgos, el de incumplimiento en acciones de
mejora como un riesgo institucional que podria afectar la gestion por la materializacion del riesgo
de cumplimiento.

No se evidenci6 que los riesgos de corrupcién en niveles alto y extremo, fuesen incluidos en el
mapa de riesgos institucional, debido a que su impacto pude afectar Ia imagen de la
Administracion y deben tener la atencion de la Alta Direccion.

CONCLUSIONES

Se cumplié con el objetivo de evaluar la Administracion del Riesgo Institucional y se obtuvieron las
siguientes conclusiones:

9.1 La segunda linea de defensa, evidencid una accion de monitoreo eficaz de los riesgos
institucionales.

9.2 Los riesgos institucionales fueron revisados incluyendo nuevos riesgos que se incluyeron.

9.3 Las actas del Comité Institucional de Gestién y desempefio evidenciaron un seguimiento a los
riesgos institucionales.

9.4 No se encontrd que los riesgos de Seguridad Digital ni de Corrupcion en niveles altos y extremos,
fueran incluidos en el mapa de riesgos institucional

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

SCCERAISIE

Pagina 8 de 9



Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

10. RECOMENDACIONES

La auditoria recomienda:
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10.1 Se recomienda que los riesgos de corrupcion que se encuentren en niveles alto y extremo,
sean incluidos en el Mapa de Riesgos Institucionales para que desde la Alta Direccién se ejerza un
control efectivo, frente a la prevencion de actos corruptos en la Administracion Municipal.

10.2 Que se realice la actualizacion de la Politica de Administracién del Riesgo y la Guia de
Administracion del Riesgo de la Administracion Municipal de acuerdo con la nueva Guia del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

" /\ N
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