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INTRODUCCION

Cumpliendo con sus funciones la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Palmira hace el
seguimiento a la publicacion de informacién que la administracién municipal debe publicar en la pagina
web institucional en los enlaces correspondientes a los menus de “TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA”, “PARTICIPA” y ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA, asi
como los demas requisitos sobre identidad visual, articulacion con portal tnico del estado colombiano,
condiciones minimas técnicas y de seguridad digital de acuerdo con lo establecido por la Ley 1712 del
6 marzo de 2014 y Resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020 de MinTIC. Por lo consiguiente el
presente informe relaciona el resultado de la revision al estado actual de lo requerido en la
normatividad y las consideraciones respecto a las condiciones de cada una de las categorias en
observancia con la Matriz ITA Herramienta para la vigilancia del cumplimiento version 2021 formulada
por la Procuraduria General de la Nacion PGN un érgano controlador en materia de transparencia.

1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

1.1 OBJETIVOS

General: Efectuar seguimiento a la pagina web de la Alcaldia Municipal de Palmira con el fin de verificar
las publicaciones realizadas en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014.

Especificos: (1) Verificar los enlaces / links que soportan la informacion cargada de la pagina web en
los mends de Transparencia y Acceso a la informacion: Participa; Atencién y servicio a la Ciudadania
y demas informacion requerida por la normatividad. (2) revisar el estado de actualizacion de
informacion publicada en los enlaces es acorde a lo requerido por la normatividad vigente (3) Evaluar
el Sistema de Control Intemo y realizar las recomendaciones de acuerdo con lo evidenciado. (4)
Solicitar plan de mejoramiento que dé a lugar segun los resultados de la auditoria.
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1.2 ALCANCE

Publicaciones en la pagina web https://palmira.gov.co/ en los menls "Transparencia y Acceso a la
informacion; Participa; Atencion y servicio a la Ciudadania" a corte de noviembre 30 de 2022, con base
la estructura planteada por la Matriz vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 -
Version 2021 de la Procuraduria General de la Nacion PGN. Controles de segunda linea de defensa
establecidos para asegurar el cumplimiento de lo establecido por la normatividad vigente.

1.3 CRITERIOS

Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional”,
que regula el derecho de acceso a la informacion publica”. Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual
se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica." TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NACIONAL. Resolucion 1519 de 2020 "por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos." Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, dimension “Informacion y
Comunicacion”, que articula y garantiza el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica.

1.4 METODOS DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

Entrevista en sitio con el web master y segunda linea de defensa para la transparencia y acceso a la
informacién. Verificacion en la pagina web con lista de Chequeo segun la "Matriz vigilancia del
cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 - Version 2021" y revisién de documentacion soporte.

1.5 ACTIVIDADES REALIZADAS

Se efectud una reunion en diciembre 16 de 2022 con Direccion de TlyC para revisar el estado de las
publicaciones en la pagina institucional segun lo establecido en la Matriz vigilancia del cumplimiento
normativo de la Ley 1712 de 2014 - \Version 2021 de la PGN (obtenida
https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/docs/MatrizI TAHerramientaparalaVigilanciadelCumplim
ientoNormativoLey1712-VER_%202021.xIsx), los controles de segunda linea de defensa que aplica
la dependencia de TlyC para asegurar el cumplimiento normativo y los resultados del reporte de
informacion para el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA.

Se realizd seguimiento a la informacién publicada en la pagina web de la alcaldia en los menus
"Transparencia y Acceso a la informacion; Participa; Atencion y servicio a la Ciudadania" entre el 17
y 26 de diciembre de 2022.
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Realizado el seguimiento a la pagina web de la Alcaldia Municipal de Palmira para verificar el estado
de cumplimiento con lo requerido segun la matriz de cumplimiento de la Ley 1712, se observo lo

siguiente:

2.1 ACCESIBILIDAD WEB
El sitio web de la Alcaldia cumple con las directrices de accesibilidad de la siguiente manera:

ibnivel

Directrices de
Accesibilidad
Web.

Tabla No.1 Estado de cumplimiento anexo técnico 1 Resolucién 1519 de 2020 MinTIC. Accesibi‘ylidad
‘ ~ CUMPLIMIENTO

jtem

(fevisado ségan la matriz ITA

_ Herramienta para la Vigilancia

‘del Cumplimiento Normativo
 Ley1712: VER 2021)

a. ¢ Los elementos no textuales (p.
ej. iméagenes, diagramas, mapas,
sonidos, vibraciones, etc.) que
aparecen en el sitio web tienen
texto alternativo?

OBSERVACIONESDELA
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
YO JUSTIFICACIC)N DENA

Se evidencia constancia a través de
certificacion del 28 de enero de 2022 con
TRD No.2022-290.11.5.17, firmado por el
director de las TICS de la Alcaldia
Municipal de Palmira; por medio del link
https://palmira.gov.cofwp-
content/uploads/2022/02/CERTIFICADO-
ANEXO-TECNICO-1_accesibilidad-
web.pdf

b. ¢Los videos o elementos
multimedia tienen subtitulos y
audio descripcion (cuando no tiene
audio original), como también su
respectivo guion en texto? (en los
siguientes casos también deben
tener lenguaje de sefias: para las
alocuciones presidenciales,
informacién  sobre desastres y
emergencias, informacion sobre
seguridad ciudadana, rendicién de
cuentas anual de los entes
centrales de cada sector del
Gobierno Nacional).

Se observa que en el portal de noticias
hay un botén para escuchar la noticia
informativa; se evidencia por medio del
siguiente link
hitps://palmira.gov.co/noticias/arranco-el-
torneo-nacional-femenino-imder-palmira-
2022/
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¢. ¢ El texto usado en el sitio web es
de minimo 12 puntos, con contraste
de color que permita su
visualizacion, y con posibilidad de
ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracién del contenido?

Se observa que en el portal hay un boton
en la parte superior izquierda que me
permite acceder al texto usado de 12
puntos, y que al ampliarlo al 200% no se
desconfigura; se evidencia a través del
link https://palmira.gov.co/

d. ¢ El codigo de programacion y el
contenido del sito web esta
ordenado, con lenguaje de
marcado  bien  utilizado vy
comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con
una  estructura  organizada,
identificacion coherente y unificada
de los enlaces (vinculos/botones),
y con la posibilidad de una
navegacion lineal y continua con
esos enlaces, incluyendo un
buscador?

Se observa que el sitio web tiene un
lenguaije sencillo y comprensible, con una
estructura  organizada, identificacion
coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), con navegacion lineal
y continlia con esos enlaces, incluyendo
un buscador; sin embargo se visualiza
que al realizar una bulsqueda este se
encuentra obstruido por una casilla de
escogencia del lenguaje. Se evidencia a
través del link
https://palmira.gov.co/?s=novenatde+na
vidad

e. ¢Los formularios o casillas de
informacién tienen advertencias e
instrucciones claras con varios
canales sensoriales (p. ej. Campos
con asterisco obligatorios, colores,
ayuda sonora, mayuscula
sostenida)?

Se observa que cuenta con el formulario
PQRDSF, con las  siguientes
caracteristicas: Tienen advertencias e
instrucciones, con asteriscos y la
funcionalidad de los colores de acceso |,
se evidencié a través del siguiente enlace
https://palmira.gov.co/servicios/contacten
os/

f. ¢Al navegar el sitio web con
tabulacion se hace en orden
adecuada y resaltando la
informacion seleccionada?

Se evidencia que al utilizar la tabulacién
en la pagina web al realizar las consultas
se hace de manera ordenada y resalta los
temas de consulta en la parte superior
izquierda al dar tabulacion se observa que
sale de manera resaltada el tema de
consulta y en la parte inferior izquierda el
link , se evidencia a través del link
hitps://palmira.qov.co/directorio-artistico-

y-cultural/
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g. ¢Se permite control de
contenidos con movimientos y

Se evidencia a través de la pagina web de
la alcaldia que se cumple con el control de

parpadec 'y de  eventos X movimientos de parpadeo y eventos
temporizados? temporizados, link https://palmira.gov.co/
h. ¢El lenguaje de los titulos,

paginas,  seccion,  enlaces,

mensajes de error, campos de

formularios, es en espafiol claro y

comprensible (siguiendo la guia de

lenguaje claro del DAFP, en el caso Se observa que en los diferentes enlaces
de las entidades publicas, X y en la pagina web no hay lenguaje
disponible en: confuso, y los titulos son cortos, concisos
https://www.portaltributariodecolo y precisos; link https://palmira.gov.co/
mbia.com/wp-

content/uploads/2015/07 /portaltrib
utariodecolombia_guia-de-
lenguaje-claro-para-servidores-
publicos.pdf).

i. ¢Los documentos (Word, Excel,
PDF, PowerPoint, etc.) cumplen
con los criterios de accesibilidad
establecidos en el Anexo 1 de la| X
Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados  faciimente  por
cualquier persona?

Todos los documentos en los formatos
Word, Power point, Excel se descargan
automaticamente al servidor del usuario;
en cuanto a los PDF se visualizan
autométicamente en otra pestafia del
navegador web; se evidencia a través del
link: https://palmira.gov.co/wp-
content/uploads/2022/04/31-01-2022-
EJECUCION-GASTOS-1.pdf |

Observacion No.1 del Informe de Seguimiento: En concordancia con los resultados de la anterior
tabla se resalta los esfuerzos de la administracién en poner a disposicion elementos de accesibilidad
al sitio web y los contenidos, para la ciudadania y para el acceso autbnomo e independiente de las
personas con discapacidad sensorial e intelectual.
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2.2 REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL
ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.

La pagina web de la Alcaldia de Palmira cumple con los requisitos sobre identidad visual y articulacion
con portal tnico del estado colombiano gov.co de la siguiente manera:

Tabla No.2 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de publicacion
sede electronica y web. ldentidad visual y articulacién con
item

"""""" OBSERVACIONESDELA
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Y/O JUSTIFICACIONDENA

(revisado segun la matriz ITA

Herramienta para la Vigilancia
. del Cumplimiento Normativo
 Ley1712-VER 2021)

Su‘bmvel SI NO NA

Se verifico a través de la pagina de la

a. Top Bar o barra en la parte ; - /
P P alcaldia municipal de Palmira que en la

Top Bar superior del sito web, que .
(GOV.CO) redireccione al Portal Unico del X parte superior izquierda se encuentra el
e Estado Colombiano GOV.CO enlace que hace referencia al link

hitps:/lwww.gov.co/
Los sujetos obligados deberan incluir un footer o pie de pagina que contenga los siguientes

items:

Se verifico a través de la pagina de la

a. Imagen del Portal Unico del

alcaldia municipal de Palmira que en la

Estado Colombiano y el logode la| X parte superior izquierda se encuentra el
marca pais CO - Colombia. enlace que hace referencia al link
https:/lwww.gov.co/
Se constatd que se encuentra en la parte
b. Nombre de la entidad. X inferior central el nombre de la entidad, a
través del link: hitps:/palmira.gov.co/
Foote'rc.) pie de Se constatd que se encuentra vinculo a
pagina. c. Vinculo a redes sociales, para redes sociales, para ser redireccionado
ser redireccionado en los botones | X en los botones respectivos; en la parte
respectivos. inferior central la informacion descrita a
través del link: https://palmira.gov.co/
DATOS DE CONTACTO: L
Se evidencio que se encuentra descrito el
nimero de teléfono conmutador con los
requerimientos establecidos, para ser
a. Teléfono conmutador. X redireccionado en  los  botones

respectivos; en la parte inferior central la
informacion descrita a través del link:
https://palmira.gov.co/
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b. Linea gratuita o linea de servicio
a la ciudadanialusuario.

Se evidencio descrito el nimero de la
linea de atencion al ciudadano y la linea
anticorrupcion , segun los requerimientos
establecidos, para ser redireccionado en
los botones respectivos; en la parte
inferior central la informacion descrita a
través del link: https:/palmira.gov.co/

c. Linea anticorrupcion. X

Se verifico que se encuentra descrito el
numero de la linea de atencién al
ciudadanoy la linea anticorrupcion, segin
los requerimientos establecidos, através
del link: https://ipalmira.gov.co/

d. Canales fisicos y electronicos
para atencion al publico.

Se encuentran descritos Canales fisicos y
electronicos para atencion al publico |
segun los requerimientos establecidos, a
través del link: https://palmira.qov.co/

e. Correo de notificaciones X
judiciales.

El Correo de notificaciones judiciales se
evidencio segin los requerimientos
establecidos, para ser redireccionado en
los botones respectivos; en la parte
inferior central la informacién descrita a
través del link: https:/palmira.gov.co/

f. Enlace para el mapa del sitio. X

El mapa de sitio se encuentra al consultar
el link: https://palmira.gov.co/mapa-del-
sitio/ ,de acuerdo a los requerimientos
establecidos en la parte, en la parte
inferior

g. Enlace para vincular a las
politicas que hace referencia en el
numeral 2.3  (Términos y
condiciones, Politica de privacidad
y tratamiento de datos personales,

Se constatd que las politicas  de
privacidad y tratamiento de datos
personales al consultar el link:
https://palmira.gov.co/politicas-de-

Politica de derechos de autor ylo X privacidad-v—condiciones-de-uso/l ' de
autorizacién de uso sobre los ac:Jebrldo. q a o dfeque_erlmlc;entos
contenidos y otras politicas que lesabe;;l 0S, para ser re 'lrecaolna oen
correspondan conforme con la 05 _botones respectivos; en la parte
normatividad vigente). inferior

Se encontrd al consultar el link:

Requisitos https.//palmira.gov.co/politicas-de-
minimos de privacidad-y-condiciones-de-uso/ , de
politicas y a. Términos y condiciones. X acuerdo a los requerimientos
cumplimiento establecidos, para ser redireccionado en
legal. los botones respectivos; en la parte

inferior.
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b. Politca de privacidad vy
tratamiento de datos personales.

Se verifico que se encuentra al consultar
el link: hitps://palmira.gov.co/politicas-de-
privacidad-y-condiciones-de-uso/ , de
acuerdo a los requerimientos
establecidos ,para ser redireccionado en
los botones respectivos; en la parte
inferior

c. Politica de derechos de autor y/o
autorizacion de uso sobre ' los
contenidos.

Se constatd que se encuentra al consultar
el link: hitps://palmira.gov.co/politicas-de-
privacidad-y-condiciones-de-uso/ de
acuerdo a los requerimientos
establecidos ,para ser redireccionado en
los botones respectivos; en la parte
inferior

d. Otras politicas que
correspondan conforme con la
normativa vigente.

Se constato que se encuentra al consultar
el link: https://palmira.gov.colpoliticas-de-
privacidad-y-condiciones-de-uso/ , de
acuerdo a los  requerimientos
establecidos, para ser redireccionado en
los botones respectivos; en la parte
inferior

a. Menl de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica.

Se verificé que a través del link en la parte
superior se encuentra la informacién de
consulta
https://palmira.gov.co/transparencia/

Requisitos
minimos en
mend

b. Menu de Atencion y servicios a
la Ciudadania.

Se verifico que a través del link en la parte
superior se encuentra la informacion de
consulta https://palmira.gov.co/

destacado.

c. Ment "Participa”.

A través del link en la parte superior se
encuentra la informacion de consulta
httos://palmira.gov.coltransparencia/parti
cipal

Observacion No.2 del informe de seguimiento: En relacién con los resultados presentados en la
tabla No.2 respecto a la identidad visual de la pagina web de la Alcaldia de Palmira y su articulacion
gov.co, se destaca que la administracion estad cumpliendo y aplicando los estandares minimos que
permiten la redireccion al Portal Unico del Estado Colombiano, asi como también visualizacion de los
elementos establecidos por la normatividad en el Footer, menus destacados y la publicacion de las
politicas de tratamiento de datos personales, derechos de autor, términos y condiciones.
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2.3 [TEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En el Menu de "TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA” se identifico que
despliega un enlace con las siguientes secciones de informacién: INFORMACION DE LA ENTIDAD,
NORMATIVIDAD, CONTRATACION, PLANEACION, TRAMITES, PARTICIPA, DATOS ABIERTOS,
GRUPOS DE INTERES, INFORMACION ESPECIFICA e INFORMACION TRIBUTARIA DE LA
ENTIDAD. De esta manera se evidencia que este menu contiene informacion dividida en 10 secciones
o niveles, lo que es conforme con lo dispuesto por la matriz guia de la PGN version 2021 que condensa
lo determinado por la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 de 2015, la Resolucion de MinTIC 3564 de
2015; esto como muestra la captura de pantalla a continuacion:

Imagen No.1 Captura de pantalla del Men(i de transparencia y acceso a la informacion publica de la pagina Web
de la Alcaldia de Palmira

& B samiagoves i anarante

SRR I B

F& INFORMACION DE LA ENTIDAD NORMATIVIDAD CONTRATACION

INFORMACION UTARIA BE LA
ENTIDAD

-

Por otra parte, acorde con lo dispuesto por las matriz guia se puede observar al desplegar los enlaces
en cada una de los 10 niveles o secciones del meni "TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA” |a informacién publicada se encuentra asi:
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2.3.1. INFORMACION DE LA ENTIDAD.

Tabla No.3 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de publicacion
sede electronica y web, menu de transparencia y acceso a la informacién, mformacmn de la entidad.

item  CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION'}
. Subnivel | (revisado segun la matriz ITA . _ DE CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICAC!CN .
. . Herramienta para la Vigilanciadel SI NO N/A DEN/A
_ Cumplimiento Normativo Ley 1712 ’ '
-VER 2021) ' v . .
Se constatd que a través del link:
1.1. a. Mision y vision. X hﬁtps://pa!mirq,qov.cq/yanspgrgncia/informa
clon-de-la-enfidad/mision-y-vision/ , reposa
1.1, Misién, la misién., vision de la alcaldia.' .
vision Se venﬁcp que a ftravés _ Qel link
funcione,s y h}tps://palm|ra4qov,co/transparencsa/mforma
deberes. . cion-de-la-entidad/funciones-deberes/ |, se
1.1. b. Funciones y deberes. X depositaron las funciones y deberes de la
entidad y lo correspondiente al decreto 213
del 1 de agosto de 2016 de la alcaldia de
Palmira
A través del Link:
1.2 Estructura hitps:/Ipalmira.gov.co/transparencia/informa
organica - 1.2. a. Organigrama. X cion-de-la-entidad/organigrama/ , se
organigrama. encuentra  publicada la  estructura
administrativa y organigrama de la alcaldia.
Se observdé a través del link:
hitps://palmira.gov.coltransparencia/informa
1.3 Mapas y cion-de-la-entidad/mapas-y-cartas-
cartas 1.3.a. Mapas y cartas descriptivas de X descriptivas-de-los-procesos/ , se publicaron
descriptivas de | los procesos. las caracterizaciones correspondientes a los
los procesos. procesos de la alcaldia, de igual manera se
evidencia el funcionamiento de los enlaces
de cada caracterizacion.
Se identific6 a través de enlace:
14.Di . 1.4. a. Informacién de contacto. X hitps://palmira.gov.co/transparencia/informa
l.nétitlt:f:?;ﬁralr oion—de-ia-entida,d/ . ‘
incluyendo Se corjstato en e! ‘ link:
- hitps://palmira.gov.co/transparencia/informa
sedes, oficinas, C cion-de-la-entidad/sedes-y-horarios/ , que se
sucyrsales, o |14. b..Ublgamon fisica (nombre de la X encuentran  relacionadas las _diferentes
dr:glor;ales: y | sede siaplica). dependencias de la alcaldia con su
pendencias. correspondiente direccion, teléfono y correo
electronico y horario de atencion
Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP @
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 ot
www palmira.gov.co
Teléfono: 2709505 - 2709671 SC-CER415753
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1.4. c¢. Direccién (incluyendo el
departamento si aplica) y municipio o
distrito (en caso de que aplique, se | X
debera indicar el nombre del
corregimiento).

Se evidencia a fravés del link:
https://palmira.gov.co/transparencialinforma
cion-de-la-entidad/sedes-y-horarios/ .

1.4. d. Horarios y dias de atencion al

Se evidencia a fravés del link:

tblico X https://palmira.gov.co/transparencialinforma
P ' clon-de-la-entidad/sedes-y-horarios/ .
14.e. Datqs de contacto especificos Se evidencia a través del ik
de las areas de contacto o . } L
. X https://palmira.gov.co/transparencia/informa
dependencias (en caso de que - - -
- cion-de-la-entidad/sedes-y-horarios/ .
aplique).
15.1. Nombres y apellidos Se encoptro a través ‘dell link:
X hitps:/Ipalmira.gov.co/transparenciafinforma
completos. - : : : !
cion-de-la-entidad/directorio-de-servidores-
1.5.2. Pais, Departamento y Ciudad X publicos-empleados-o-
de nacimiento. contratistas/empleados-o-contratistas/ ,
- . informacion publicada de servidores publicos
1.5.3. Formacion académica. X y contratistas mediante ola descarga de
1.5.4. Experiencia laboral y formatos en Excel; en donde se evidencia
profesional, X nombres y apellidos; aunque no se observa
fecha de generacion y/o actualizacion de los
1.5.5. Empleo, cargo o actividad que X formatos. Se recomienda se revise la anterior

desempefia,

1.5 Directorio
de servidores
publicos,

empleados o

1.5.6. Dependencia en la que presta
sus servicios en la entidad o| X
institucion.

observacion con relacion a la fecha de
generacion ylo actualizacion de los
formatos., para evitar la materializacion del
riesgo de publicacion de informacion veraz y
oportuna.

contratistas.

1.5.7. Direccion de correo
electrénico institucional.

Se encontr6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/informa
cion-de-la-entidad/directorio-de-servidores-
publicos-empleados-o-
confratistas/empleados-o-contratistas/
informacion publicada de servidores pblicos
y contratistas mediante ola descarga de
formatos en Excel; aunque en algunos de los
campos de los formatos que hace referencia
a los correos electronicos se evidencian
espacios en blanco.

Centro Administrativo Municipal de Palmira ~ CAMP

Calle 30 No. 29 -39:
www.palmira.gov.co

Cédigo Postal 763533

Teléfono: 2709505 - 2709671
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Se encontr6 a través del link;
15.8. Teléfono Institucional. X hitps://palmira.gov.coftransparenciafinforma

cion-de-la-entidad/directorio-de-servidores-
publicos-empleados-o-

1.5.9. Escala salarial segun las
categorias para servidores publicos | X
ylo empleados del sector privado.

contratistas/empleados-o-contratistas/ ,
informacion publicada de servidores publicos
y contratistas mediante ola descarga de
formatos en Excel.

1.5.10. Objeto, valor total de los
honorarios, fecha de inicio y de
terminacion, cuando se trate
contratos de prestacion de servicios.

Se encontr6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparenciafinforma
cion-de-la-entidad/directorio-de-servidores-
publicos-empleados-o-
contratistas/empleados-o-contratistas/ ,
informacion publicada de servidores publicos
y contratistas mediante ola descarga de
formatos en Excel; en la informacion que se
refiere a los contratistas en lo que
corresponde a la fecha de inicio en algunas
aparece una fecha que no aplica al afio en
curso, por lo cual se recomienda se revise la
anterior observacion, para evitar la
materializacion del riesgo de publicacion de
informacién veraz y oportuna.

1.6. Directorio
de entidades.

1.6.1. Listado de entidades que
integran el sector/rama/organismo,
con enlace al sitio Web de cada una
de éstas, en el caso de existir.

Se verifico que a través del link:
hitps://palmira.gov.coftransparencia/informa
cion-de-la-entidad/directorio-entidades/ , la
informacion publicada del directorio de
entidades se encuentra el listado de
entidades que integran el sector, rama u
organismo, con enlace al sitio Web de cada
una de éstas.

1.7. Directorio
de
agremiaciones,
asociaciones y
otros grupos de
interés.

1.7.1. Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de| X
interés.

Se evidencia a través del link:
bitps://palmira.qov.coltransparencialinforma
cion-de-la-entidad/directorio-agremiaciones/
, se identifican unos botones de consulta a
listados con informacién de las personas que
pertenecen a las JAC, JAL y GRUPOS DE
ETNIAS, sin embargo se recomienda se
realice la revision de fechas de generacion
ylo actualizacién de los listados, de igual
manera que se verifique que se cumpla con
los datos estipulados en la misma ya que se
encuentran demasiados espacios en blanco
en lo que respecta al correo electronico.

Centro Administrativ
Calle 30 No. 29 -39:

Teléfono: 2709505
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Se observd a través del link:
hitps:/palmira.gov.co/transparencia/informa
cion-de-la-entidad/ , el cual se verifica en el
punto 9, Se identifica que el titulo esta
duplicado, se verifico con diez subtitulos
mencionados como: 1. preguntas vy
respuestas, 2. Glosario (el cual se verifica
que no arroja ningln tipo de informacién), 3,
4,5, 6y 8 brindan informacion a atencion del
ciudadano, se observo que en el punto 7.
conduce al formulario de la PQRSF; se
recomienda se verifique la informacién que
me lleva a la normatividad y protocolo como
tal, ya que no se encuentra de una manera
sencilla y particular para poder abordar estos
dos puntos, lo cual me puede evitar la
materializacién de un riesgo y pueda brindar
la informacion de manera &gil y oportuna

Se observd a través del link:
https://palmira.gov.co/transparenciafinforma
cion-de-la-entidad/ , el cual se verifica en el
punto 9; se recomienda, asi como los otros
subtitulos me llevan a una parte puntual, sea
posible verificar la informacion  que
corresponde a la normatividad sea posible
abordarla de manera sencilla, agil y oportuna,
evitando la materializacion de un riesgo.

Se observd a través del link:
https://palmira.gov.coltransparencia/informa
cion-de-la-entidad/ , el cual se verifica en el
punto 9, Se verifico que el subtitulo No. 7.
conduce al formulario de la PQRSF;

1.8.1. Servicio al publico, normas, X
formularios y protocolos de atencion.
1.8 Servicio al
publico,
normas,
formularios y
protocolos de
atencion. | 182 Normas. X
1.8.3. Formularios. X
1.8.4. Protocolos de Atencion. X

Se observd a través del link:
https://palmira.qov.co/transparenciafinforma
cion-de-la-entidad/ , el cual se verifica en el
punto 9; se recomienda que, asi como los
otros subtitulos me llevan a una parte
puntual, sea posible verificar la informacion
que corresponde al protocolo de manera
sencilla, &gil y oportuna, evitando Ia
materializacion de un riesgo.
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Se verifico a través  del link:
hitps:/lpalmira.gov.co/transparenciafinforma
1.9 cion-de-la-entidad , que en la informacion de

Procedimientos
que se siguen
para tomar
decisiones en
las diferentes
areas.

1.9.1 Procedimientos que se siguen
para tomar decisiones en las| X
diferentes areas

la entidad se encuentra una desagregacion
de titulos que me conducen a la informacion
requerida, en este caso el punto 10. Dirige a
los procedimientos que a su vez se subdivide
en 27 subtitulos a los cuales se puede
acceder al punto 10 el titulo presenta una
duplicidad en la descripcion del mismo, lo
que se evidencié también en el titulo 9.

1.10.
Mecanismo de
presentacion
directa de
solicitudes,
quejas y
reclamos a
disposicion del
publico en
relacién con
acciones u
omisiones del
sujeto obligado.

1.10.1. Mecanismo de presentacion
directa de solicitudes, quejas y| X
reclamos.

Se verificc a través del link:
https://palmira.gov.co/transparenciafinforma
cion-de-la-entidad , que en la informacién de
la entidad se encuentra una desagregacion
de titulos que me conducen a la informacion
requerida, en este caso el punto 11 se puede
acceder al formulario que es el mecanismo
de presentacién directa de solicitudes y
presentacion de quejas y reclamos.

1.11. Calendario
de actividades.

1.11.1. Calendario de actividades. X

Se  verific6 a través del link:
hitps://palmira.gov.co/transparencia/informa
cion-de-la-entidad , que en la informacion de
la entidad se encuentra una desagregacion
de titulos que me conducen a la informacion
requerida, en este caso el punto 12 se
accede al calendario.

1.12
Informacion
sobhre
decisiones que
pueden afectar
al publico.

1.12.1. Informacion sobre decisiones
que puede afectar al pablico.

Se verific6 a traves del link
https://palmira.gov.co/transparencia/informa

cion-de-la-entidad , el punto 13 que se trata
de informacion que puede afectar al publico,
me lleva a verificar que hacen referencia a la
Defensa Publica y Prevencion del Dafio
Antijuridico, mas no se obtiene informacion
propiamente que pueda afectar al puablico;
por tanto se recomienda que se extienda la
consulta a los entes de control, en este caso
alaPGN y al Ministerio de las TICS para que
les brinde mayor indicacion sobre qué tipo de
publicacion deben de realizar en este titulo.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
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hojas de vida.

1.13.1. Nombre de la entidad. X . , .
— Se observd que a través del link:
1.13.2. Direccion. X ! "
- hitps.//palmira.gov.co/transparencia/informa
1.13.3. Teléfono. X - -
1134, E-mail X cion-de-la-entidad/ , en el punto 14 que
1'13'5' Enl - T'sitio web del ant aborda el titulo Entes y autoridades que lo
113 Entes y ' i d dn ace al sitio web del ente 0 X vigilan, encontrandose un cuadro informativo
autoridades que ‘ﬁg% a | : o ol de los nombres de los entes de control con
lo vigilan. SO “P’mar (—?. Ipo de con ro su direccion, teléfono, correo electronico, link
(fiscal, social, politico, regulatorio,| X de la pagina web, fpo de control y
etc.). - - mecanismo de control, cumpliendo con los
1'13'7‘, .Mecam.smos” '"te”?f?s d,e requerimientos establecidos en la resolucion
supervision, notificacion y vigilancia | X 1519 de 2020
pertinente del sujeto obligado. '
Se identificd que a través del link:
https://palmira.gov.co/nosotros/directorio-
principall , se puede acceder a las hojas de
vida del personal directivo que estd en
posesion, sin embargo se recomienda por la
descripcion que se efectla en la Resolucion
1519 de 2020 anexo técnico 2 pagina 19, que
114 literalmente dice "Publicar la hoja debida de
Publicacién de | 1.14.1. Publicacion de hojas de vida. | X aspirantes, junto con el email para presentar

comentarios por parte de la ciudadania” que
para el caso no menciona a personal activo
directivo, por tanto es necesario que se
abordado puntualmente y de acuerdo a la
parte literal que hace mencion a los
aspirantes y no a los nombrados como tal,
porque esto daria procedencia a
materializacién de riesgo de incumplimiento
de la normatividad.

Observacion No.3 del Informe de Seguimiento: Respecto a brindar a la ciudadania “informacion de
la entidad” se identifica que la administracion esta dando cumplimento con lo minimo requerido por la
normatividad. Aunque es importante que la entidad revise lo publicado en los siguientes items:

1.5_Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas y 1.7. Directorio de

agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés en estos dos items se identifico

informacion con datos desactualizados por lo cual se recomienda revisar lo publicado y realizar
las correcciones, asi evitar la materializacion de riesgos de vinculados con la falta de
publicacién veraz y oportuna.
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1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién. En este item se identifico
que la informacion que necesita la ciudadania no se encuentra de una manera sencilla y
particular, lo cual me puede causar materializacion de riesgos relacionados con la falta de
prestacion de informacion de manera &gil y oportuna.

1.12 Informacion sobre decisiones que pueden afectar al publico y 1.14. Publicacion de hojas
de vida en estos item se observé informacion confusa respecto a lo que la norma esta
solicitando, por lo que se recomienda a la entidad realizar la consulta a los organismos de
control; en este caso a la PGN y/o al Ministerio de las TICS para que les brinde mayor
indicacion o soporte sobre qué tipo de publicacion deben de realizar en este titulo.

2.3.2 NORMATIVA.

Tabla No.4 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Menu de transparencia y
acceso a la informacion, acceso a las normas correspondientes al sujeto obligado
item  CUNMPLIMIENTO ; -
' OBSERVACIONESDELA
(revisado segtin la matriz ITA f . VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
Herramienta para la Vigilanciadel SI NO N/A JUSTIFICACION DE N/A ‘
Cumplimiento Normativo Ley 1712 ' .
-VER 2021)

Subnivel

Se observd que a través del link:
https://palmira.gov.coltransparencia , se
puede acceder al icono de normatividad en
donde se encuentran 4 subtitulos como lo
son 1. Ley nacional (en donde menciona la
ley 1335 de 2009), 2.Normativa de la
entidad o autoridad; en donde encontramos
tres subtitulos como son: a. Gaceta
municipal, b. Politicas, lineamientos y

2.1. Normativa manuales y c. Politicas y lineamientos
delaentidad o |2.1.1. Leyes. X sectoriales, 3.Busqueda de normas, dentro
autoridad. del cual encontramos unos subtitulos como

son: a. Sistema Unico de Informacion
Normativa - SUIN y b. Sistema de
busquedas de normas, propio de la
entidad., 4.Proyectos de normas para
comentarios, con subtitulos como son: a.
Proyectos normativos., b. Comentarios y
documento de respuesta a comentarios.
Participacion ciudadana en la expedicion
de normas a través el SUCOP.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP ® ﬁ
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 icontec BT
www .palmira.gov.co W
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2.1.2. Decreto Unico Reglamentario.

De acuerdo con la respuesta del web
master del sitio web de la alcaldia este item
exclusivo para ministerios y departamentos
administrativos. Se recomienda que se
revise la justificacion juridica para dar una
respuesta concreta del por qué no es
aplicable a Alcaldia de Palmira.

2.1.3. Normativa aplicable. X

Se observd que a través del link:
https:/ipalmira.gov.coftransparencia , se
accede al icono de normatividad en donde
se encuentra en el subtitulo 2.
Normatividad de la entidad o autoridad, en
la cual se encontré en la descripcion del
mismo el punto a. Gaceta Municipal, la cual
cita a su vez Acuerdos, Decretos,
Resoluciones y Circulares a las cuales se
puede acceder y verificar, a través de un
cuadro en donde detalla: Fecha, tipo,
descripcion y documento en donde se
puede dar clic y visualizar,

2.1.4. Vinculo al Diario 0 Gaceta
Oficial.

Se verifico que a través del link:
https://palmira.qov.coftransparencia , se
puede acceder al icono de normatividad en
donde se encuentra en el subtitulo 2.
Normatividad de la entidad o autoridad, en
donde encontramos para cada Acuerdo,
decreto, resolucion y circular un link en
donde me describe fecha, tipo de
documento enumerado, la descripcion y el
documento como tal el cual se puede
visualizar, dando clic sobre el mismo.

2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales.

2.1.5. a. Politicas y lineamientos
sectoriales.

Se observd que a ftravés del link:
https:/ipalmira.gov.co/transparencia , se
puede acceder al icono de normatividad en
donde se encuentra en el subtitulo 2.
Normatividad de la entidad o autoridad., en
la cual encontramos en la descripcion del
mismo el punto c. Politicas y lineamientos
sectoriales, que a su vez tiene una
clasificacion : I. Planes estratégicos,
sectoriales e institucionales que se
desagregan de la siguiente manera :
1.PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION 2020-2021 V 8, 2.PLAN DE

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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ORDENAMIENTO TERRITORIAL - P.O.T,,
3.PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023,
4 PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS EN
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION 2020-2023, 5.PETI 2020 -
2023 V4.1, Il. Planes 2021, descritos de la
siguiente manera: 1. PLAN INSTITUCIONAL
DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS, 2.
PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2021,3.
PLAN DE PREVISION DE RECURSOS
HUMANOS 2021, 4. PLAN DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, 5. PLAN ANUAL DE
VACANTES, 6. PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO 2021 VF, Ill. Planes
2022, en el cual encontramos |la
CONSOLIDACION DE LOS PLANES DE
ACCION 2022, descritos asi: 1. PLAN
INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS 2022, 2. PLAN ESTRATEGICO
DE TALENTO HUMANO 2022, 3. PLAN DE
CAPACITACION 2022, 4.PLAN DE TRABAJO
ANUAL SG-SST 2022, 5.PLAN DE VACANTES
2022, 6.PLAN DE SG-SST 2022, 7.PLAN DE
PREVISION DE RECURSOS HUMANQS 2022

2.1.5. b. Manuales.

2.1.5. c. Otros lineamientos y
manuales que le aplique.

A través del link:
https.//palmira.gov.coftransparencia , se
accede a la informaciéon en el icono de
normatividad en el punto 2.Normatividad de
la entidad o autoridad; en la cual encontrd
la descripcion del mismo, el punto de
politicas, lineamientos y manuales; en
donde se  hallan subdivididos por
1.POLITICAS , clasificados en a. Politica de
Administracién del Riesgo, b. Politica de
seguridad y privacidad de la informacion, c.
POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO Y
PARTICIPACION CIUDADANA, 2.Manuales
institucionales con la clasificacion: a.
Manual de Atencién al Ciudadano, b.
Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacién c. Manual de Contratacion, d.
Manual Usuario Medios Magnéticos,
3.Instructivos Predial, clasificados asi: a.
Paso a paso PREDIAL, b. CIRCULAR
LIQUIDACION PAGO ESTAMPILLA
DEPARTAMENTAL TRD- 2021-141.2.1.5 05-

Mayo-2021; 4.Instructivos ICA y RetelCA,
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clasificados de la siguiente manera: a.
INSTRUCCIONES FORMULARIO INDUSTRIA
Y COMERCIO REGIMEN COMUN, b.
INSTRUCCIONES FORMULARIO INDUSTRIA
Y COMERCIO REGIMEN SIMPLIFICADO, c.
INSTRUCCIONES FORMULARIO
RETENCION DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RETEICA, d. Paso a paso ICA, e. Paso a
paso RETEICA, f. FORMATO AATFO-024
NOVEDADES CONTRIBUYENTES ICA Y
RETEICA, g. MANUAL FIRMA DIGITAL
DECLARACION.

2.1.6. Agenda Regulatoria.

Se observa de acuerdo con la matriz
vigilancia de la Ley 1712 de PGN, se
especifica dé manera literal " la obligacion
de cumplir con la Agenda Regulatoria es
exclusiva para los Ministerios 'y
Departamentos Administrativos de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico. ", se
recomendacion detallar la justificacion
juridica de la respuesta.

2.2, Busqueda
de normas.

2.2.1. Sistema Unico de Informacion
Normativa -
SUIN.

Se evidencia que a través del link:
hitps://ipalmira.gov.coftransparencia/norma
tividad/ , podemos acceder a la informacion
en el icono de normatividad en el punto 3.
Busqueda de normas en la clasificacion a.
Sistema Unico de Informacion Normativa
"SUIN".

2.2.2. Sistema de busquedas de
normas, propio de la
entidad.

Se evidencia que a través del link:
https://palmira.gov.coftransparencia/norma
tividad/ , el cual me permite acceder a la
Gaceta Municipal, en donde encontramos
la normatividad de la Alcaldia Municipal de
Palmira; Clasificado como Acuerdos,
Decretos, Resoluciones y Circulares; en
donde se puede hacer uso de un buscador

2.3. Proyectos
de normas para
comentarios.

2.3.1 Proyectos normativos.

Se observd que a través del link:
hitps:/ipalmira.gov.co/transparencialpartici
palconsulta-ciudadana/ , la publicacion de
proyectos normativos de interés para la
ciudadania permite que se realicen
comentarios estableciendo fechas de cierre

2.3.2. Comentarios y documento de
respuesta a
comentarios.

Se observd que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
palconsulta-ciudadana/ , la publicacién de

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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proyectos normativos de interés para la
ciudadania permite que se realicen
comentarios estableciendo fechas de cierre
A través del link:
https://palmira.qov.coltransparencia/partici
pa/consulta-ciudadanal , en el titular No. 4

2.3.3. Participacion ciudadana en la Proyectos de normas para comentarios,
| expedicion de normas a través el X literal "c" Participacion ciudadana en la
SUCOP. expedicion de normas a través el SUCOP,

se enlaza a la pagina SUCOP, en donde no
se identifican publicados los proyectos
normativos

Observacion No.4 del Informe de Seguimiento: Se identifico que, en las publicaciones con relacion
a la normativa aplicable a la entidad, no se esta cumpliendo en el item 2.3.3. Participacion ciudadana
en la expedicion de normas a través el SUCOP, como es requerido por la matriz de vigilancia de la
Procuraduria General de la Nacion.

2.3.3. CONTRATACION.

Tabla No.5 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de publicacion
sede electronica y web, menu de transparencia y acceso a la informacion, Publicacion de la informacion
contractual
 ftem ~ CUMPLIMIENTO

, OBSERVACIONESDELA
(revisado sequn la matriz ITA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
" Herramienta para la Vigilanciadel SI NO NIA JUSTIFICACIONDEN/A =
Cumplimiento Normativo Ley 1712 | » ' v
' -VER_2021) '

| v_ _ Subnivel

Se verifico a través del link:
https://palmira.gov.coltransparencia/contra
tacion/ , en el numeral 1. Plan Anual de

3.1. Plan Anual |3.1.1. Plan anual de adquisiciones
de de la entidad, junto con las| X
Adquisiciones. | modificaciones que se realicen.

Adquisiciones.
3.2 Publicacion Se evidenci6 a través del link:
dela 3.21. Informacién de gestién X hitps://palmira.qov.co/transparencia/contra
informacion | contractual en el SECOP. tacion/ , remite a los buscadores SECOP |
contractual. y SECOP 11, alos cuales se puede acceder.
Publicar el estado de la ejecucion de los contratos, indicando:

3.3. Publicacion

de la ejecucion | 3.3.1. Fecha de inicio y finalizacion. | X A traves de este link:

https://www.contratos.qov.co/consultas/ini

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP ) ﬁ
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 icontec [-EITIH
www palmira.gov.co N
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contratacion,
adquisicion ylo
compras.

contiene los procedimientos,
lineamientos y politicas en materia de
adquisicion y compras.

de los 3.3.2. Valor del contrato. cloConsulta.do?codi enti=276520011 se
contratos. evidencia que se puede acceder a la
3.3.3. Porcentaje de ejecucion. plataforma SECOP | que es el medio para
334 ReCuTS0s tolales acceder a consultar los contratos de la
e administracion, tomando como muestra:
desembolsados o pagados. 200.20.03.003 - 2022. MC-04, en donde se
335 Recursos pendientes de identifica la fecha de inicio y la fecha de
ejecutar. finalizacion y demés informacion detallada
336. Cantidad de ofrosies y relacionada con el contrato que el
adiciones realizadas (y sus montos). ciudadano quiera revisar.
3.4 Manual de | 3.4.1. Manual de contratacion, que Se verficc a tavés del link:

https://palmira.gov.colwp-
content/uploads/2021/03/2017-12-15-
Resolucion-855-anexo-Manual-de-
Contratacion.pdf .

3.5 Formatos o

3.5.1. Publicar los formatos o

Se evidencid a través del link:

modelos de . . hitps://www.colombiacompra.gov.co/docu
modelos de contrato y pliegos tipo, en - -
contratos o . mentos-tipo/documentos-tipo  se puede
) . caso de que aplique.
pliegos tipo. acceder.

Observacién No. 5 del Informe de Seguimiento: Se evidencia que estan cumpliendo con todos los
items de publicacion con relacion a la contratacion que la entidad realiza, en donde se encontrara
informacion relevante sobre plan de adquisicion, informacion contractual, ejecucion de los contratos,

entre otros.

2.3.4. PLANEACION.

Tabla No.6 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de publicacién
sede electronica y web, men de transparencia y acceso a la informacion, publicacién sobre asuntos

~ Subnivel

it_em »

(revisado segun la matriz ITA

Hetramienta para la Vigilancia del

_ Cumplimiento Normativo Ley 1712

41,
Presupuesto
general de
ingresos,
gastos e
inversion.

-VER_2021)

4.1.1. Publicar el presupuesto
general de ingresos, gastos e
inversion de cada afio fiscal,
incluyendo sus modificaciones.

presupuestales, de planeacion y control interno.
CUMPLIMIENTO

Sl NO NA

~ OBSERVACIONESDELA
. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
JUSTIFICACION DE N/A

Se verificdc a través del link:
hitps://palmira.qov.co/wp-
content/uploads/2021/02/ACUERDO-
MUNICIPAL-No.-011-del-07-12-2020.pdf
que se encuentra la publicacion del
presupuesto de municipio de Palmira,
pero se encuentra desactualizada. Se

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP

Calle 30 No. 29 -39:
www.palmira.qov.co
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recomienda tener en cuenta |la
publicacion del histérico del presupuesto.

4.2. Ejecucion
presupuestal.

4.2.1. Publicar la informacién de la
ejecucion presupuestal aprobada y
gjecutada de ingresos y gastos
anuales.

Se evidencié que a través de este link:
hitps://palmira.gov.co/documentos/presu

puesto-historico/ , que se permite pagina

PLAN DE ACCION:

al presupuesto histérico de la Alcaldia.

4.3.1. Objetivos.

Se verificd que se puede acceder al link:
https:/ipalmira.gov.co/documentos/plan-
de-accion/ , a través de este se puede
acceder al plan de accion del 2022 en
formato-- Excel, en donde se puede
verificar objetivos de los proyectos por
dependencias.

4.3.2. Estrategias.

Se verificd que se puede acceder al link:
bitps://palmira.gov.co/documentos/plan-
de-accion/ , a través de este se puede
acceder al plan de accion del 2022 en
formato Excel, en donde se puede
verificar las estrategias planteadas sobre
los proyectos por las diferentes
dependencias.

4.3. Plan de
Accion.

4.3.3. Proyectos.

Se verifico que a través del link:
hitps:/ipalmira.gov.co/documentos/plan-
de-accion/ , permite acceder al plan de
accion, en cual se verifica el proyecto,
detallado por cada dependencia.

4.3.4. Metas.

Se verifico que a través del link;
https://palmira.gov.co/documentos/plan-
de-accion/ , permite acceder al plan de
accion, en cual se observa la meta
establecida para cada proyecto, por las
diferentes dependencias.

4.3.5. Responsables.

Se verifico que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/plan-
de-accion/ , permite acceder al plan de
accion, en cual se identifican los
responsables en las  diferentes
dependencias para cada proyecto.

4.3.6. Planes generales de compras.

Se verifico que a través del link:
hitps://palmira.gov.co/documentos/plan-

de-accion/ , permite acceder al plan de
accion, en cual se articula con el plan

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP

Calle 30 No. 29 -39:

www palmira.gov.co
Teléfono: 2709505

Cédigo Postal 763533
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anual de adquisiciones para cada
proyecto de acuerdo con el decreto 612
de 2018,

4.3.7. Distribucion presupuestal de
proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion.

Se verifico que a través del link:
hitps://palmira.gov.co/documentos/plan-
de-accion/ , permite acceder al plan de
accion, en cual se detalla la fuente de
financiacion y los indicadores de gestion
correspondientes.

4.3.8. Presupuesto desagregado con
modificaciones.

Se verifico que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/plan-
de-accion/ , permite acceder al plan de
accion, en cual se detalla la fuente de
financiacion, en donde se evidencia la
asignacion del rubro presupuestal de
donde provienen los recursos para cada
proyecto.

4.4, Proyectos
de Inversion.

4.4.1. Publicar cada proyecto de
inversion, segin la fecha de
inscripcion en el respectivo Banco de
Programas y Proyectos de Inversion.

Se evidencié que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/banco
-proyectos/ , se puede acceder a la
informacion detallada del BPIM a través
de una tabla de Excel que corresponde a
Plan Operativo Anual de Inversiones
POAI 2022 A SEPT 30.

4.5, Informes de
empalme.

451. Informe de empalme del
representante  legal y  los
ordenadores del gasto, cuando haya
un cambio del o de los mismos.

Se identificoc a través del link:
hitps://palmira.gov.colwp-
content/uploads/2021/07/2020-01-30-
Informe-fases-de-Empalme.pdf , que se
encuentra el empalme realizado de la
administracién  saliente anterior a la
administracion actual, sin embargo no se
evidencian informes de empalme de los
diferentes secretarios y directivos de la
administracion que han terminado con la
posesion del cargo y que han sido
ordenadores del gasto de acuerdo a la
circular 11 de 2006 de la Contraloria
General de la Republica. Se recomienda
revisar y dar la aplicabilidad a la
normatividad en este aspecto.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
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4.6. Informacion
publica y/o
relevante.

4.6.1. Divulgar los informes o
comunicados de informacion
relevante.

De acuerdo con la matriz de vigilancia es
obligacion divulgar los informes o
comunicados de informacion relevante
que publiquen ante la Superintendencia
Financiera, ylo la Superintendencia de
Sociedades, cuando sea obligacion de las
empresas industriales y comerciales del
Estado, o Sociedad de Economia Mixta.

4.7.1. Informe de Gestion.

Se verificd a través del link:
hitps://palmira.gov.co/documentos/plan-
de-accion/ , en el cual se observa los
seguimientos trimestrales a los planes de
accion; pero no se identifico el informe de
gestion que hace referencia el articulo 74
de laley 1474 de 2011.

4.7 Informes de

472. Informe de rendicién de
cuentas ante la Contraloria General
de la Republica, o a los organismos
de Contraloria o Control territoriales.

Se evidencia que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentosfinform
e-rendicion-fiscal/ , se puede acceder ala
informes a los diferentes entes de control,
tales como Contraloria General de la
Nacion, FURAG, SIA OBSERVA,
correspondientes al afio 2022 y sus
historicos del 2019 al 2021.

gestion,
evaluacion y
auditoria.

4.73. Informe de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

Se verific6 a través del link:
hitps://palmira.gov.co/transparencia/parti
cipalrendicion-de-cuentas/, que se puede
acceder a la consulta del informe de
rendicion de cuentas y la estrategia de
rendicion de cuentas. Se recuerda
publicar el informe de resultados de la
aplicacion de la estrategia de rendicion de
cuentas y respuestas ante inquietudes y
solicitudes por parte de los interesados.
Se resalta en este link la publicacion del
cronograma para la actividad de la
rendicién de cuentas a la ciudadania, las
definiciones sobre el ejercicio de la
rendicion de cuentas para las partes
interesadas e historicos de los procesos
de rendicion de cuentas a la ciudadania.

Centro Administrativo Municipal de Paimira - CAMP
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4.74. Informes a organismos de
inspeccion, vigilancia y control (si le
aplica).

Se identifico en el link:
https://palmira.gov.co/documentos/oive/
que la informacion se encuentra
desactualizada, por tanto, se recomienda
revisar la actualizacion de la misma.

4.7.5. Planes de mejoramiento:

4,75. a. Publicar los Planes de
Mejoramiento vigentes exigidos por
los entes de control o auditoria
externos o internos.

Se verificd a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/plane
s-de-mejoramiento/ , identificando que se
encuentra publicado hasta el afio 2021,
que no se evidencia el afo 2022. Se
recomienda revisar la actualizacion de los
planes de mejoramiento.

4.75. b. Enlace al organismo de
control donde se encuentren los
informes que éste ha elaborado en
relacién con el sujeto obligado.

Se observa que a través del link:
https://www.personeriapalmira.qov.colte
malcontrol/informes-de-gestion-
evaluacion-y- ,
auditoria? qa=2.31779134.1842800770.
1672061563~
1908567681.1657201715& al=1*10zh02
i*_ga*MTkwODU2NzY4MS4xNiU3MIAXN
zE1* ga _68JFY3TCQT*MTY3IMIEONzQx
NCAxMy4xLIE2NzIXNAWNzYuMC4AwLjA

https://www.contraloriapalmira.qov.co/te
malcontrolfinformes-de-gestion-
evaluacion-y-

auditoria? ga=2.232572063.1842800770
1672061563-
1908567681.1657201715& gl=1*kvbws
m*_ga*MTkwODU2NzY4MS4xNiU3MiAx
NzE1* ga 68JFY3TCQT*MTY3MIEONZ
QNCAXMy4xLIE2NzIXNJAXMTMuMC4w
LIA , que corresponde a los enlaces de
los entes de control, los cuales tienen
opcién de blsqueda para que los
interesados en consultar los informes de
las diferentes entidades lo puedan
realizar,

4.7.5. c. Planes de mejoramiento
derivados de los ejercicios de
rendicibn de cuentas ante Ila
ciudadania y grupos de valor.

Se identificc que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/plan
eacion/ , se relaciona el ftitulo
correspondiente a Planes de
mejoramiento derivados de los ejercicios

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cadigo Postal 763533
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de rendicibn de cuentas ante |la
ciudadania y grupos de valor, mas no se
puede acceder a ningln link propiamente
que me permita consultar lo relacionado a
la parte puntual requerida. Se recomienda
se efectué la revision de la informacion
que se requiere.

4.8 Informes de
la Oficina de
Control Interno.

4.8.1. Informe pormenorizado. X

Se evidencid que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/inform
e-pormenarizado/ , se puede acceder a la
informacién requerida, segun el articulo 9
delaley 1474 del 2011, y el articulo 5 del
decreto reglamentario 2641 del 2012., el
cual se encuentra actualizado.

4.8.2. Otros informes y/o consultas a
bases de datos o sistemas de| X
informacién, conforme le aplique.

Se verifico a través del link:
hitps://palmira.gov.co/documentos/inform
e-de-control-interno/ , se puede acceder a
los informes de control del afio 2022, asi
como también se puede acceder en este
punto a través del link:
hitps://palmira.gov.co/documentos/inform
es-concejo/ , en donde se pueden verificar
las respuestas al concejo afio 2022,

4.9 Informe Se evidencid6 a través del link:
sobre Defensa hitps://palmira.qov.cofinformatefjuridical ,
Publicay 4.9.1. Informe sobre Defensa Publica X que se puede acceder a la informacion
Prevencion del |y Prevencion del dafio Antijuridico. pertinente, en donde se evidencio la
Dafio ' defensa judicial del afio 2022 y el histérico
Antijuridico. desde el 2019.

4.10 Informes
trimestrales
sobre acceso a
informacion,
quejas y
reclamos.

410.1. Informe, en materia de
seguimiento sobre las quejas y| X
reclamos.

Se observa que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/inform
es-de-sequimiento-servicio-al-ciudadano/
, Se puede acceder a consulta.

siguiente:

4.10.2. a. Nimero de solicitudes
recibidas.

4.10.2. Informe sobre solicitudes de acceso a

la informacion, el cual debe contener lo

Se evidenci6 que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/inform
es-de-sequimiento-servicio-al-ciudadano/
, accediendo al informe verificando la
cantidad de solicitudes recibidas , el cual
se publica de manera trimestral por
dependencia.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -~ CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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Se evidenci6 que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/inform
es-de-sequimiento-servicio-al-ciudadano/
, Si bien es cierto que se verifica la
asignacion que corresponde a cada
dependencia, no se observa en el informe
de la recepcion de solicitudes que haya
X realizado la ciudadania a otras entidades
ni que estas hayan sido trasladadas, por
lo tanto se recomienda que se deje
plasmado en los informes cuando llega
una solicitud para otra entidad,
estableciendo:  cantidad, fecha de
recepcion y fecha de traslado a la otra
entidad.

Se evidencid que a través del link:
hitps://palmira.gov.co/documentos/inform
es-de-sequimiento-servicio-al-ciudadano/
X , accediendo al informe verificando la
cantidad de solicitudes recibidas, a las
que se les ha dado respuesta de manera
oportuna y las que se han vencido.

Se evidencid que a través del link:
https://palmira.gov.co/documentos/inform
es-de-seguimiento-servicio-al-ciudadano/

4.10.2. b. Ntimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra entidad.

4.10.2. c. Tiempo de respuesta a
cada solicitud.

4.10.2. d. nGimero de solicitudes en , este tipo de informacion no se identifico
las que se nego el acceso a la| X en el informe por lo que se recomienda
informacion. que este tipo de accion es necesario

plasmarla en el informe cuando
corresponda, cuando se niegue el acceso
a la informacion.

Observacion No. 6 del Informe de Seguimiento: En el item 4.1.1. Publicar el presupuesto general
de ingresos, gastos e inversion de cada afio fiscal, incluyendo sus modificaciones. el cual es exigido
por la normatividad no presenta informacion actualizada; tampoco se evidencia la publicacién histérica
de cada vigencia del presupuesto general de rentas y gastos del municipio de palmira.

Observacion No. 7 del Informe de Seguimiento: No se evidencia en el item 4.7.1. Informe de

Gestion de ninguna vigencia, de acuerdo con la exigibilidad normativa que hace referencia el articulo
74 de laley 1474 de 2011.
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Observacion No. 8 del Informe de Seguimiento: En el item 4.7.5. c. Planes de mejoramiento
derivados de los gjercicios de rendicidn de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor, no presenta
la informacién referente requerida por la normatividad.

2.3.5. TRAMITES.

Tabla No.7 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de publicacion
sede electronica y web, men( de transparencia y acceso a la informacion, Tramites
item . . CUMPLIMIENTO ; .
. ' OBSERVACIONESDE LA
(revisado sequn la matriz ITA VERIFICACION DE CUMPLIMlENTO YiO'
Herramienta para la Vigilanciadel SI NO N/A JUSTIFICACION DE N/A '
Cumplimiento Normativo Ley 1712

Subnivel

fransparenciaftramites/ , que se

al seleccionar alguno de los tramites se

remite al portal tnico colombiano WWW. GOV CO, en donde reposa la informacion del tramite
selecc:onado Se evndencna que tamblen se puede ingresar a través de la pagina del municipio de
alc menu de tramrtes y servuc1os Asu como también los

_r_e_glstro

En Ia muestra deI tramlte: Autorizacion de
Ocupacion de Inmuebles, Blindaje de un
vehiculo automotor, Cancelacion de la
X personeria juridica de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado, se
evidencid que permite revisar la legislacion
asociada al titulo de consulta.

En la muestra de los tramites que se
tomaron, se evidencid que efectivamente
existen y se puede acceder a procesos
como: Qué necesito para hacer mi tramite
En donde me orienta frente a: 1. Reunir los
documentos y cumplir con las condiciones
necesarias para realizar el tramite, 2.
5.1.2. Procesos. X Radicar los documentos (presencial) a. Ver
puntos de atencion. Qué resultado obtengo
luego de hacer mi tramite. Dénde se puede
hacer el seguimiento a la solicitud. Donde
puedo saber méas acerca del tramite en
donde me relaciona el medio (teléfono,
correo  electronico, tutoriales) y la
descripcion o detalle.

En la muestra del tramite: Autorizacion de
Ocupacién de Inmuebles, Blindaje de un
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5.1.1. Normatividad que sustenta el
tramite.

5.1. Tramites.
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vehiculo automotor, Cancelacién de la
personeria juridica de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado, en
la parte inferior se evidencia en donde
menciona: el tipo de tramite, el costo, la
duracién del tramite y cuando hacerlo.

En la muestra del tramite: Autorizacion de
Ocupacion de Inmuebles, Blindaje de un
vehiculo automotor, Cancelacion de Ia
personeria juridica de las organizaciones
5.1.4. Formatos y/o formularios comunales de primero y segundo grado, se
asociados. evidencia que hay un buscador para
trémites en linea que permite acceder a
formatos y/o formularios asociados que se
pueden diligenciar sin ningin tipo de
inconveniente,

Observacion No. 9 del Informe de Seguimiento: Se evidencia que la entidad cumple con los
requisitos establecidos, para brindar informacion sobre los Tramites que ofrece la entidad.

2.3.6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA.

Tabla No.8 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucién 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de publicacién
sede electronica y web, menii de transparencia y acceso a la informacién, enlace con el ment participa en esta
seccion encontraré informacion mecanismos de participacion.
item CUMPLIMIENTO '

. _ OBSERVACIONES DE LA
(revisado segtin la matriz ITA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
_ Herramienta para la Vigilanciadel SI NO N/A JUSTIFICACION DE N/A
- Cumplimiento Normativo Ley 1712 _ '
. ~VER 2021)

~ Subnivel

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pal , se puede acceder a la informacion
requerida y la presentacion se encuentran
X publicados los tres factores que es
6. 1 Descripcion requisito de cumplimiento como lo son la

General. explicacion de que se frata el menl
participa, cuéles son las secciones que la
integran y como se puede participar.

6.1.2. Publicar la informacién sobre Se evidenci6 a ftravés del link:
los  mecanismos, espacios o X https://palmira.gov.co/transparencia/partici
instancias del Ment Participa. pal , se puede acceder a la informacion

6.1.1. Descripcion General del MenU
Participa.
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requerida de acuerdo a los lineamientos
normativos para la publicar la informacion
en el menu participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica , esta se
encuentra en la parte inferior con unos
iconos como: Diagnéstico e identificacion
de problemas, planeacion y presupuesto
participativo, Colaboracion e innovacion,
Consulta ciudadana, rendicion de cuentas
y control social.

6.1.3. Publicar la Estrategia de
participacion ciudadana.

Se evidenci6 a través del link:
hitps:/ipalmira.gov.co/transparencia/partici
pal , se puede acceder a la seccion de
como se puede participar, en temas como:
“Estrategia de participacion ciudadana", y
me lleva a otros subtitulos como: MPAPT-
001"POLITICA DE ATENCION AL
CIUDADANO Y PARTICIPACION CIUDADANA
Y ~ MPAPR-002 "PROCEDIMIENTO
ATENCION AL CIUDADANQ"

6.1.4. Publicar la Estrategia anual de
rendicién de cuentas.

Se evidencid a través del link:
hitps://palmira.gov.co/transparencia/partici
pal , se puede acceder a la seccion de
como se puede participar, en la. “Estrategia
de rendicién de cuentas".

6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

Se evidencio a través del link:
https://palmira.gov.coltransparencia/partici
pal , se puede acceder a la seccion de
como se puede participar, en el:" Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano”.

6.1.6. Publicacion de informes de
rendicion de cuentas generales.

Se evidencio a ftravés del link:
bitps:/ipalmira.gov.co/transparencia/partici
pal , se puede acceder a la seccion de
como se puede participar, en el: " Informe
de rendicion de cuentas”

6.1.7. Convocatorias para la
participacion de la ciudadania y
grupos de valor en los espacios,
instancias o acciones que ofrece la
entidad.

Se evidenci6 a través del link
hitps:/Ipalmira.gov.co/transparencia/partici
pa/ , se puede acceder a la informacion
requerida de acuerdo a los lineamientos
normativos para la publicar la informacion
en el menu participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica, esta se
encuentra en la parte inferior acceso a
Convocatorias
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Se evidenci6 a través del link:

6.1.8. Calendario de la estrategia
anual de participacion ciudadana.

https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pal , se puede acceder a la informacién
requerida de acuerdo a los lineamientos
normativos para la publicar la informacion
en el menu participa sobre participacion
ciudadana en la gestion plblica , esta se
encuentran en la parte inferior acceso a
Calendario de actividades

6.1.9. Formulario de inscripcion
ciudadana a  procesos  de
participacién, instancias o acciones
que ofrece la entidad.

Se evidencio a través del link:
https://palmira.gov.coftransparencia/partici
pal , se puede acceder a la informacion
requerida de acuerdo a los lineamientos
normativos para la publicar la informacién
en el-menu participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica , esta se
encuentran en la parte inferior acceso a
formularios de Encuesta de evaluacién de
la percepcion del ciudadano por canales
presenciales Y Formularios de Encuesta de
Satisfaccion Cliente Externo Direccion de
TlyC

6.1.10. Canal de interaccion
deliberatoria para la participacion
ciudadana.

6.2.1. Diagnéstico e identificacion de pro

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/partici
pal , se puede acceder a la informacién
requerida de acuerdo a los lineamientos
normativos para la publicar la informacion
en el mend participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica , esta se
encuentran en la parte inferior acceso a
formularios de Encuesta de evaluacién de
la percepcion del ciudadano por canales
presenciales Y Formularios de Encuesta de
Satisfaccion Cliente Externo - Direccion de
TlyC

6.2 Estructuray
Secciones del
menu
"PARTICIPA".

6.2.1.
interés.

a. Publicacién temas de

B Se evidencia a través del link

https://palmira.gov.co/participa/diagnostico
-e-identificacion-de-problemas/ , al cual se
puede acceder y consultar la Publicacién
temas de interés Publicar los temas de
interés sobre los cuales se adelantara el
diagnéstico de necesidades e identificacion
de problemas con la participacién de los

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
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ciudadanos y grupos de valor, permitiendo
emitir un diagnéstico e identificacion de
problemas.

Se observd a través del link:
hitps:/ipalmira.gov.co/participa/diagnostico
-e-identificacion-de-problemas/, en la parte
inferior se puede acceder a la caja de
herramientas , en donde se describe que
corresponde al conjunto de estrategias y
recursos que utiliza la entidad para apoyar
6.2.1. b. Caja de herramientas. X pedagdgicamente la apropiacion de un
tema particular, en los cuales puedo a
acceder a la informacion del POT, la
normatividad, el anuario estadistico y el
expediente municipal. Y la oportunidad de
acceder a las diferentes redes sociales., en
donde me permite obtener informacion y
conectar con planeacién municipal.

Se evidenci6 que a ftravés del
link:https://palmira.gov.co/participa/diagno
stico-e-identificacion-de-problemas/ , se
puede acceder a una encuesta de
evaluacion la cual pueden diligenciar de
acuerdo a los campos establecidos

6.2.1. c. Herramienta de evaluacion. | X

Se evidenci6 que a través del link:
https://palmira.gov.co/participa/diagnostico
-e-identificacion-de-problemas/ ,  se
identifica que invita a la ciudadania a
participar en la conformacion, ejercicio y
6.2.1. d. Divulgar resultados. X control del Poder politico” Articulo 40 -
Constitucion Politica de Colombia y brinda
la oportunidad de dar respuestas a través
de estas mesas de trabajo y oportunidad de
proporcionar una participacion reciproca de
preguntas (comentarios) y respuestas.

6.2.2. Planeacion y presupuesto participativo;

Se evidencio a través del link:
btps:/ipalmira.gov.co/planeacion/construy
endo-con-vos/ , se puede acceder a
6.2.2. a. Porcentaje del presupuesto construyendo con vos , presupuesto para el
para el proceso. desarrollo local , en la cual de enero a junio
se identifico que hay una PREPARACION
Y FORMULACION, la cual contempla:
cronograma, metodologia de recoleccion

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP @ ﬁ
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de informacién y estrategia de
participacion, posteriormente se visualiza
PARTICIPACION, SOCIALIZACION Y
ELECCION, el cual contempla: Consulta,
deliberacion, decision /votacion., en la
DURACION DE LA EJECUCION se
identifica la formulacion e inscripcion de
proyectos de acuerdo a esto se proyecta el
presupuesto de la  correspondiente
vigencia fiscal de acuerdo a las
necesidades  establecidas  por la
ciudadania .Asi mismo se observa un
botén de consulta de la vigencia al cual
puede acceder la ciudadania.

6.2.2. b. Habilitar canales de

Se evidenci6 a través del link:
hitps://palmira.gov.co/planeacion/construy
endo-con-vos/ , se puede acceder a
construyendo con vos, sin embargo no me
muestra una caja de herramientas que
dirija a la informacion deseada. Por otro
lado, se ubict la caja de herramientas en
consulta ciudadana, se sugiere un enlace
desde el boton construyendo con vos.

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.qov.co/planeacion/construy
endo-con-vos/ ,.en este momento no se
puede acceder a la etapa de
PARTICIPACION,  SOCIALIZACION Y
ELECCION, sin embargo cuando estan
abiertas las fechas (junio-agosto),se puede
acceder ;en donde se encuentra el
componente del resultado de decisiones y
votaciones.

interaccion y caja de herramientas. X
6.2.2. c. Publicar la informacion X
sobre las decisiones.

6.2.2. d. Visibilizar avances de X

decisiones y su estado (semaforo).

Se evidenci6 a través del link:
https://palmira.gov.co/planeacion/construy
endo-con-vos/ , en este momento no se
puede acceder a la " etapa de
PARTICIPACION, SOCIALIZACION Y
ELECCION, en donde se encuentra el
componente del resultado de decisiones,
sin embargo en este momento no se puede
visibilizar avances de las decisiones y el
semaforo requerido.
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6.2.3. Consulta Ciudadana:

6.2.3. a. Tema de consulta (normas,
politicas, programas o proyectos)y | X
resumen del mismo.

Se identifico que a través del link:
hitps://palmira.gov.coltransparencia/partici
pa/consulta-ciudadana/ , se puede acceder
en caja de herramientas a la normatividad
de la entidad o autoridad, en la cual a su
vez se encuentran los; Politicas,
lineamientos 'y manuales, a su vez se
pueden consultar el punto 4. proyectos

6.2.3. b. Habilitar canales de
consulta y caja de herramientas.

Se evidencidé que a través del link:
hitps://palmira.gov.coltransparencia/partici
palconsulta-ciudadana/ , se puede acceder
a la caja de herramientas para consultar los
siguientes puntos: POT, NORMATIVIDAD,
ANUARIO  ESTADISTICO, EXPENDIENTE
MUNICIPAL Y ENCUESTA DE EVALUACION.

6.2.3. c. Publicar observaciones y
comentarios y las respuestas de X
proyectos normativos.

Se identifico que a través del link:
hitps://palmira.gov.coftransparencia/partici
palconsulta-ciudadana/ , se puede acceder
a la caa de herramientas
NORMATIVIDAD, dentro de la cual
contempla un punto especifico de
publicacion de programas o proyectos
sobre los cuales se puede generar
consultas o comentarios.

6.2.3. d. Crear un enlace que

Se evidencia que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/norma

probleméticas.

redireccione a la Seccién Normativa. X t___“mividad/_, se puede acceder a la caja de
herramientas de NORMATIVIDAD, que
redirecciona a otros puntos de consulta
Se observd que a través de link:
- . https://palmira.qov.co/transparencia/partici
6.23. e‘.,F acilitar herramienta de X palconsulta-ciudadana/ , la cual se
evaluacion. - )
encuentra en la caja de herramientas como
encuesta de evaluacion.
6.2.4. Colaboracién e innovacién: :
Se dispone de un link:
6.2.4. a. Disponer un espacio para hitps://palmira.gov.coltransparencia/partici
consulta sobre temas o X pa/colaboracion-e-innovacion/ , permite la

consulta de Gobierno abierto, vive digital y
yo elijo mi cupo.

6.2.4. b. Convocatoria con el reto.

No se evidencia un espacio con la pregunta
puntual como orienta la matriz de vigilancia
de PGN.
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6.2.4. c. Informar retos vigentes y
reporte con la frecuencia de
votaciones de soluciones en cada
reto.

No se evidencia un espacio con la pregunta
puntual, que me permita Informar retos
vigentes y reporte con la frecuencia de
votaciones de soluciones en cada reto.

6.2.4. d. Publicar la propuesta
elegida y los criterios para su
seleccion.

No se evidencia un espacio con la pregunta
puntual, que me permita visualizar la
Publicacion de la propuesta elegida y los
criterios para su seleccion.

6.2.4. e. Divulgar el plan de trabajo
para implementar la  solucion
disefiada.

No se evidencia un espacio con la pregunta
puntual, que me permita identificar la
Divulgacion del plan de trabajo para
implementar la solucién disefiada.

6.2.4. f. Publicar la informacion sobre
los desarrollos o prototipos.

No se evidencia un espacio con la pregunta
puntual, que me permita observar la
publicacion de la informacién sobre los
desarrollos o prototipos de solucion
disefiados con base en el proceso de
colaboracién e innovacion abierta con la
participacion ciudadana y de los grupos de

6.2.5. Rendicion de cuentas:

interés.

6.2.5. a. Habilitar un espacio para
que la ciudadania postule tematicas.

Se identifico el link:
https://palmira.gov.coftransparencia/partici
pal , a través del cual puedo acceder al
boton de rendicién de cuentas, en cual se
puede acceder a un calendario de dialogos
participativos y audiencia piblica; el cual al
momento de revision no tiene
programacion, de igual manera se cuenta
con una encuesta que permite generar el
espacio de dialogo participativo

6.2.5. b. Estrategia de comunicacion
para la rendicién de cuentas.

Se identificc que en el link:
hitps://palmira.gov.co/transparencia/partici
pafrendicion-de-cuentas/ , en el cual se
encuentra un espacio llamado "Encuentre
aqui" en donde se puede consultar a través
del botén de la Estrategia de rendicion de
cuentas.

6.25. c. Calendario eventos de
didlogo.

Se identifico el link:
hitps://palmira.gov.co/transparencia/partici
pal , a través del cual puedo acceder al
boton de rendicion de cuentas, en cual se
puede acceder a un calendario de dialogos
participativos y audiencia publica; el cual al
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momento  de revision no tiene
programacién

6.2.5. d. Articular a los informes de
rendicién de cuentas en el Menu
transparencia.

Se evidencio que se encuentra en el link:
hitps://palmira.qov.co/transparencia/partici
pa/rendicion-de-cuentas/ , en " Encuentre
aqui" en el botén de Informe de rendicion
de cuentas, se puede acceder a través de
transparencia como también en el men(
participa que me lleva al tema de consulta.

6.2.5. e. Habilitar un canal para
eventos de dialogo Articulacion con
sistema nacional de rendicion de
cuentas.

Se encuentra a través del link:
hitps://palmira.gov.co/wp-
content/uploads/2022/09/Estrategia-de-
participacion-Rendicion-de-Cuentas , en la
estrategia de rendicion de cuentas en la
etapa 4 de la misma.

6.2.5. f. Preguntas y respuestas de
eventos de dialogo.

No se evidencia publicacion de preguntas y
respuestas de eventos de dialogo.

6.2.5. g. Memorias de cada evento.

No se evidencia publicacién de memorias
de cada evento. Preguntas y respuestas de
eventos de dialogo.

6.25. h. Acciones de mejora
incorporadas.

No se evidencia la del documento
solicitado.

6.2.6. Control social:

6.2.6. a. Informar las modalidades de
control social.

Se observé en el link:
hitps:/palmira.gov.co/transparencia/partici
palcontrol-social/ , en la segunda pregunta
¢ Qué debo tener en cuenta si quiero hacer
control social? En la cual se identifica en el
punto - Las modalidades de control social
definidas por el articulo 63 de la Ley 1757
de 2015: en las cuales hace mencién de
Veedurias ciudadanas, las Juntas de
vigilancia, los Comités de Desarrollo vy
Control Social de los Servicios Publicos
Domiciliarios, las auditorias ciudadanas y
las instancias de participacion ciudadana, y
que a su vez nos remite a la Ley 142 de
1994 que es la fuente de consulta.
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Se evidenci6 que a través del link:
https://palmira.qov.co/transparencia/partici
palcontrol-social/ , se puede acceder en la
pregunta ;Puedo hacer control social a la
contratacion de la Alcaldia de Palmira?; se
encuentra un subtitulo resaltado de
Contratacion , dando clic en el mismo
remite a la consulta directa de los contratos
que detalla la publicacion otros puntos de
acceso a la pagina del SECOP |y SECOP
Il en donde se alimenta la informacion del
contrato a consultar, para asi poder
obtener la informacion pertinente de cada
contrato, también se encuentra otro punto
relacionado con la publicacion de la
ejecucion del contrato en donde lleva a la
plataforma del SECOP I, sin embargo no
aparece la plataforma relacionada con el
SECOP II. Se sugiere que exista una
conexion directa en control social con el
menu principal en donde se encuentra la
Alcaldia-Gobierno abierto, que me permite
consultar los contratos a través de licitacion
y que detalla el link del SECOP Il el cual
me lleva directamente a la plataforma, sea
posible la consulta de toda la contratacion
através de CONTROL SOCIAL , en donde
al momento solo me brinda la oportunidad
de acceder a la plataforma del SECOP | en
los contratos en ejecucion

6.26. b. Convocar cuando inicie
gjecucion de programa, proyecto | X
0 contratos.

6.2.6.c. Resumen del tema objeto de X
vigilancia

6.2.6.d. Informes del interventor o el X
supervisor

6.2.6. e. Facilitar herramienta de X
evaluacion de las actividades.

Se observa que en el link
hitps://palmira.gov.co/transparencia/partici
palcontrol-social/ , puedo acceder a un
tema de consulta a través de una pregunta
como ¢Puedo evaluar los espacios de
participacion ciudadana y control social? ,
en donde la Alcaldia de Palmira cuenta con
una Encuesta de Satisfaccion Espacios de
Participacion Ciudadana que sirve como
herramienta para conocer la percepcién de
los grupos de valor en relacién con los
espacios de participacion ciudadana. Esta
encuesta es diligenciada con los
participantes cada vez que se realiza un
espacio de participacion durante la
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vigencia y se encuentra disponible: se
cuenta con una Encuesta de Satisfaccion
Espacios de Participacion Ciudadana, de
forma virtual.

No se observa la publicacion del registro de
X las observaciones de las veedurias de las
respuestas de las veedurias.

6.2.6. f. Publicar el registro de las
observaciones de las veedurias.

Se identificd que a través del link:
hitps://ipalmira.gov.coftransparencia/partici
pa/control-sociall , en la pregunta ;Se han
incorporado acciones de mejora como
resultados de ejercicios de control? , en
donde se encuentra la explicacién y un
titulo resaltado PLANEACION, INFORMES
6.2.6. g. Acciones de mejora. X DE PRESUPUESTO, que me permite
acceder a los planes de mejoramiento,
planes de accién, informes a organismos
de vigilancia y control, informes de control
interno, y un enlace al sitio web del
organismo de control en donde se
encuentren los informes que éste ha
elaborado sobre la entidad.

Observacion No. 10 del Informe de Seguimiento: En el item 6.2.4. Colaboracion e innovacion en
los literales b, ¢, d, e y fno se observa la publicacion de informacion que haga referencia a lo solicitado
por la matriz de vigilancia de la Procuraduria General de la Nacion, de acuerdo con los lineamientos
2.4 de la Guia para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la
gestion publica emitida por el DAFP en 2021.

Observacion No. 11 del Informe de Seguimiento: En el item 6.2.5. Rendicién de cuentas en los
literales: f. Prequntas y respuestas de eventos de dialogo; g. Memorias de cada evento; h. Acciones
de mejora incorporadas, no se observé publicacion de informacion relacionada.

Observacion No. 12 del informe de Seguimiento: Que en el item 6.2.6. Control social: literal f
Publicar el registro de las observaciones de las veedurias, No se evidencia informacion relacionada
que sirva de insumo para el analisis de resultados y avances de la gestion en las acciones de
participacion para el control social y las veedurias ciudadanas, de acuerdo a lo dispuesto en la
Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, y los lineamientos para publicar informacion en el Menu
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica Version 1 del 2021.
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2.3.7. DATOS ABIERTOS.
Tabla No.10 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de
publicacién sede electrénicay web, menu de transparencia y acceso a la informacion, repositorio de
documentos y la seccién de datos abiertos.
. item CUMPLIMIENTO

. . _ . OBSERVACIONES DE LA »
(revisado segun la matriz ITA  VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
Herramienta para la Vigilancia del SI. NO NA JUSTIFICACION DE N/A
 Cumplimiento Normativo Ley 1712 ’ v .
| - VER 2021) '
71 Instmmehtpsde’g estion de la informacion:
7.1.1 Registros de activos de informacion:
7.1.1.a. Nombre o titulo de la categoria | X
de la informacion. : Se identifico a través de este link:
7.1.1.'b. Descripcion del contenido la X https://palmira.gov.coftransparencia/dato
categoria de informacion. s-abiertos/ , un cuadro que retne todas
X las  caracteristicas 'y  enunciados
detallados, de acuerdo a la solicitud
X establecida que a su vez detalla un
X
X

" Subnivel

7.1.1. c. Idioma.

7.11.d.  Medio de conservacion ylo

soporte. formato en Excel que contempla de

manera descriptiva los Registros de
activos de informacion.

7.1.1. e. Formato.

71.1. f. Informacién publicada o

disponible.
71 Se identifico a través de este link:
Instrumentos httpg://pa!mira.qov,co/transparencia/dgto
. s-abiertos/ , hay un cuadro que retne
de gestion de P, o .
la 7.1.1. g. Enlace a www.datos.gov.co. X todas las caracteristicas y permite

acceder a un link:

informacion.
https:/fwww.datos.qov.co/

7.1.2 Indice de informacién clasificaday re:
7.1.2. a. Nombre o titulo de la categoria
de informacién.

7.1.2. b. Nombre o titulo de Ila

X Se identifico a través de este link:
hitps://palmira.gov.coltransparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que redne todas

informacién. - .
: las  caracteristcas y  enunciados
7.1.2. c. Idioma. o
- = detallados, de acuerdo a la solicitud
7.1.2. d. Medio de conservacion ylo X
soporte establecida que a su vez detalla en la
71p2 - Focha d neracion de | primera columna el Indice de Informacion
X ‘f' - & Techa de generacion de la X clasificada y reservada de la alcaldia de
;‘f;mic;\?n' b6 del be del Palmira, menciona en una de sus
e .”om re de respo'n,sa € dela X columnas un formato en Excel que
produccién de la informacién.
Centro Administrativo Mtj'nicipal de Palmira - CAMP @ ﬁ
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7.1.2. g. Nombre del responsable de la

informacién. X
7.1.2. h. Objetivo legitmo de la X
excepcion.

7.1.2. i. Fundamento constitucional o X
legal.

7.1.2. j. Fundamento juridico de la X
excepcion.

7.1.2. k. Excepcion total o parcial. X
7.1.2. 1. Plazo de la clasificacion o X

reserva.

permite acceder a la informacion
requerida.

7.1.2. m. Enlace a www.datos.gov.co. | X

Se identificd a través de este link:
https://palmira.gov.coltransparencia/dato
s-abiertos/ , hay un cuadro que retne
todas las caracteristicas y permite
acceder a un link:
https://www.datos.qgov.co/

7.1.3. Esquema de publicacion de la informacion:

7.1.3. a. Nombre o titulo de la

Se identifico a través de este link:
hitps://palmira.gov.coftransparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que relne todas

las  caracteristicas y  enunciados
detallados, de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en una
de las casillas en la primera columna:
Esquema de Publicacion de Informacion y
en el formato de Excel describe: Nombre
o titulo de la informacién, Idioma, Medio
de conservacion y/o soporte. Formato,
frecuencia  de  actualizacion  y

No se identifica en ninguna de las casillas
la fecha de generacion de la informacion
en el formato de Excel del Esquema de
Publicacion de Informacion

X ., X
informacion.
7.1.3. b. Idioma. X
7.1.3.c. Medio de conservacion y/o X
soporte
7.1.3.d. Formato X
responsables.
7.1.3.e. Fecha de generacion de la X
informacion
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7.1.3. f. Frecuencia de actualizacion.

Se identifico a través de este link:
hitps://palmira.gov.coltransparencia/dato
s-abiertos/ , un cuadro que reline todas
las  caracteristicas 'y  enunciados
detallados, de acuerdo a la solicitud
establecida que a su vez detalla en una

7.1.3. g. Lugar de consulta.

de las casillas en la primera columna:
Esquema de Publicacion de Informacion y
en el formato de Excel describe: Nombre

7.1.3. h. Nombre del responsable de la
produccién de la informacion.

o titulo de la informacion, Idioma, Medio
de conservacion y/o soporte. Formato,
frecuencia  de  actualizacion

714. a. Plan para facilitar la
identificacion, gestion, clasificacion,
organizacion, conservacion y
disposicion de la informacion pblica,
elaborado segun lineamientos del
Decreto 2609 de 2012, o las normas
que lo sustituyan o modifiquen.

responsables.

7.1.3.i. Nombre del responsable de la

informacion.

7.1.4 Programa de gestion documental:
a través del link:
hitps.//palmira.gov.coltransparencia/dato
s-abiertos/ , se encuentran los

instrumentos de gestion de la informacion
, en la cual se encuentra un botén de
consulta que detalla las tablas de
retencion documental que se subdivide en
dos puntos que son la clasificacion de la
documentacion y programa de gestion
documental.

7.1.4. b. Aprobacion por parte del
Comité de Desarrollo Administrativo
(entidades del orden nacional) o la
aprobacion del Comité Interno de
Archivo (entidades del orden territorial).

Se observd que a través del link :
hitps://palmira.gov.co/wp-
content/uploads/2021/10/2020-11-30-
Decreto-981-Por-el-cual-se-actualiza-el-
Sistema-Integrado-de-Gestion-
Institucional-del-Municipio-de-Palmira.pdf
, s puede verificar el decreto 981 que
contempla :Integracion y Funciones del
Comité Institucional de Gestion - y
Desempefio en el articulo Sexto y séptimo
las funciones y responsabilidades del
Comité Institucional de Gestion vy
desempefio en cual menciona la gestion
documental.
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7.1.5. Tablas de retencion documental:

A través del link:
https://palmira.gov.co/wp-
content/uploads/2021/01/Cuadro-de-
Clasificacion-Documental.pdf se
evidencia el acceso a la informacion en
donde encuentran un cuadro de
clasificacion documental que contiene la
siguientes relacion: Consecutivo, Numero
Secretaria, Nombre secretaria ,Codigo
Serie, Serie ,Codigo subserie, Subserie

7.15. a. Listado de series, con sus
correspondientes tipos documentales,
a las cuales se asigna el tiempo de | X
permanencia en cada etapa del ciclo
vital de los documentos.

Se identifico que a través el link:
https://palmira.gov.co/wp-

7.1.5. b. Adoptadas y actualizadas por content/uploads/2021/09/Prequnta-376-

medio de acto administrativo o Resolucion-131-TRD.pdf , se puede
documento equivalente de acuerdo con acceder a la informacion de la Resolucion
el régimen legal al sujeto obligado, de | X No. 131 del 22 de mayo de 2019; por
conformidad con lo establecido por el medio de la cual se aprueba y actualiza
acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo las tablas de retencién documental, de
General de la Nacion. conformidad con lo establecido por el

acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo
General de la Nacion.

Se evidencié que a través del link:
https://palmira.gov.coltransparencia/dato
s-abiertos/ , se encuentra un titulo de
DATOS ABIERTOS en donde hace
referencia "El Municipio de Palmira pone

7.2. Seccion |7.2.1. Habilitar una vista de sus datos a disposicion de la ciudadania los datos
deDatos |en el Portal de Datos Abiertos| X sin ningun tipo de limitacién o restriccion
Abiertos. | (datos.gov.co). en datos.gov.co", sobre el cual se le da

clic, permitiendo el redireccionamiento a
lo establecido como habilitacion de una
vista de los datos abiertos de la alcaldia
de Palmira , a través del PORTAL DE
DATOS ABIERTOS -datos.gov.co

Observacion No. 13 del Informe de Seguimiento: Al revisar en el formato de Excel publicado
correspondiente al item 7.1.3. Esquema de publicacion de la informacion en el literal no se evidencio
informacion relacionada con el literal e. Fecha de generacion de la informacion.
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2.3.8. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES.

Tabla No.11 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de
publicacién sede electronica y web, menu de transparencia y acceso a la informacién, seccién dirigida a nifios,
nifias y adolescentes; mujeres, entre otros.
item ‘ CUMPLIMIENTO

_ OBSERVACIONES DE LA
(revisado segun lamatrizITA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
. Herramienta parala Vigilanciadel SI. NO N/A JUSTIFICACION DE N/A '
Cumplimiento Normativo Ley 1712
_ -VER 2021)

‘Su‘bnivel‘v

Se observa que por medio del link:
hitps://palmira.gov.coftransparencia/inform
acion-especifica-para-grupos-de-interes/
se puede acceder a la informacion de cada
punto ; en este caso informacion para
nifios, nifias y adolescentes en donde se
identifico la definicion de la mesa de
8.1.1. Informacién para nifios, nifias participacion, un botén en donde se puede
y adolescentes. visualizar el contacto de comisaria de
familia , ofro botén que permite obtener el
correo al cual puede escribir para obtener
informacién o suministrarla; permitiendo
participacion de los nifios, nifias y
adolescentes, asi mismo se evidencia que
hay reportes de noticias y videos para tener
enterados a los mismos.

Se observa que por medio del link:
hitps://palmira.gov.co/transparencia/inform
acion-especifica-para-grupos-de-interes/ |,
se identifico a través de la diferentes
programaciones por medio de los
8.1.2. Informacion para Mujeres. X diferentes cronogramas a través de las
noticias se pueden enterar las diferentes
actividades que son programadas para las
mujeres para que participen de las mismas,
igualmente  se  encuentran  videos
informativos.

Se evidenci6 que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/inform
acion-especifica-para-grupos-de-

8.1.3. Otros de grupos de interés. X interes/otros-grupos/ , se puede acceder a
informacion, programacion de diferentes
actividades reportadas en las noticias para
la_ participacion de la ciudadania,
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especialmente para grupos de interés
[otros grupos.

]

Observacién No. 14 del Informe de Seguimiento: Se evidencia que la entidad ha cumplido con Ia
publicacion de la informacion especifica para grupos de interés, y como minimo para nifios, nifias,
adolescentes y Mujeres de conformidad con la normatividad.

2.3.9. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD.

Tabla No.12 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucidon 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de
publicacién sede electrénica y web, menii de transparencia y acceso a la informacién, publicar documentos,
reportes o datos a los que esta obligado por normativa especial, diferente a la referida en otras secciones.

ltem SUNELIMIENTO OBSERVACIONES DELA

(revisado segtin la matriz [TA 2 ‘
: ; o VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/IO
Subnivel Herramienta para la Vigilancia del Sl NO NA JUSTIFICACION DE N/A

Cumplimiento Normativo Ley 1712
-VER  2021)

9.1.1. Cada sujeto obligado seglin su

Se observd que por medio del link:

91,

o https://palmira.gov.co/transparencia /, se
.. naturaleza juridica reportara en este e - '
Normatividad |. Jurt porte X identifico un titulo referente a |la
. item normatividad especial que les L . L
Especial. . normatividad aplicada por el municipio de
aplique. Palmira

Observacion No.15 del Informe de Seguimiento: Se evidencia que la entidad cumple con la
publicacién de la normatividad aplicada por el municipio de Palmira., como informacion, documentos,
reportes o datos a los que estd obligado por normativa especial, diferente a la referida en otras
secciones; de conformidad en lo descrito por la matriz de vigilancia de la ley 1712 de la PNG.

2.3.10. INFORMACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES.

Tabla No.12 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de publicacion
sede electronlca y web, meni de transparencia y acceso a la informacion, procesos de recaudo de rentas locales.

o " CUMPLIMENTO 7
OBSERVACIONESDELA
revieado seglinla inanizlia VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/0-

Subhivél Herramienta para la Vigilancia del '
.  Cumplimiento Normativo Ley 1712 » N0 N - JUSTIFICACION DE NIA
R

10.1 1.1. Publicacién de los proce entas Iocales, lncluyendo qujO’gramas
Procesos de | procedim , , .
recaudo de Se |dent1f|ca el acceso a través de link:

X

rentas ~ | 10.1.1. a. Flujogramas. https://palmira.qov.coltransparenciafinform

locales. acion-tributaria/ , para poder verificar la
Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
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informacioén tributaria de la entidad; en
donde 'hay una descripcion de Procesos
de recaudo de rentas locales., a través de
la siguiente numeracién 1. Flujograma de
ingresos, dando clic sobre este punto me
redirecciona a  través del link:
https://palmira.gov.co/wp-
contentuploads/2022/05/Flujograma-
Procedimiento-de-Ingresos.pdf , en donde
se identifica la informacién requerida.

Se verificd6 que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencialinform
acion-tributaria/ , en el punto 2. ATSPR-
001 Procedimiento de Ingresos , se da clic
y redirecciona al link:

10.2.1. Los municipios y distritos
liquidacién del Impuesto de |

10.2.1 a. Acuerdo Municipal/Distrital por

ay Come ;WICA) in

10.1.1. b. Procedimientos. X ) ;
hitps://palmira.gov.colwp-
content/uploads/2022/05/ATSPR-001-
Procedimiento-de-Ingresos-31-agosto-
2021pdf , se puede acceder a la
informacién requerida
Se evidencia que a través del link:
https://palmira.gov.co/transparencia/inform
10.1.1. ¢. Manuales aplicables. X acion-tributaria/ , se puede accgder dgsde
el punto 3 hasta el 8 a los instructivos
correspondientes a la  informacion
pertinente

sberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la

dicando como minimo lo siguiente:

Se evidencia que a través del link:
hitps://palmira.gov.co/transparencia/inform
acion-tributaria/ , se puede identificar el

10.2. Tarifas titulo de Tarifas de liquidacion del Impuesto
de el medio del cual se aprueba el impuesto X de Industria y Comercio (ICA). Que a su
liquidacién | Y S tarifa, y demas normativa especifica vez se subdivide en cuatro (4) puntos y el
del aplicable. primero hace referencia sobre el Acuerdo
Impuesto de Municipal/Distrital por el medio del cual se
Industria y aprueba el impuesto y su tarifa, y demas
Comercio gormatnéa especifica apllctable —
) _ e evidencia que a través del link:

(CA). 10.2.1. b. Sujeto activo. X https://palmira.gov.co/transparencia/inform
acion-tributaria/ , se puede identificar el

10.2.1. c. Sujeto pasivo. X titulo de Tarifas de liquidacion del Impuesto

de Industria y Comercio (ICA). Que a su

10.2.1. d. Hecho generador. X vez se subdivide en cuatro (4) puntos y el
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10.2.1. e. Hecho imponible. primero hace referencia sobre el Acuerdo
Municipal N°. 031 del 06 de diciembre de
2022, por el medio del cual se aprueba la
tarifa de industria y comercio "ICA" en el
CAPITULO 2°IMPUESTO DE INDUSTRIA

Y COMERCIO Articulo 1.1.2.1.

10.2.1. f. Causacion.

10.2.1. g. Base gravable.
10.2.1. h. Tarifa.

>X X X X

Observacién No. 16 del Informe de Seguimiento; Se evidencia la publicacion de la informacion
tributaria relevante de la entidad, de acuerdo con los requisitos minimos establecidos en la
normatividad.

2.4 ITEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA
De acuerdo con lo dispuesto por !as matriz guia se puede observar al desplegar el ment " ATENCION
Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA” que el contenido publicado se encuentra asi:

Tabla No.13 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de
publicacién sede electronica y web, Mend Atencion y Servicios a la Ciudadania, contenidos relacionados con la
gestion de tramites, acceso a las ventanillas (inicas asociadas a la sede electronica, informacion de contacto y

formulario PQRSD

item CUMPLIMIENTO S
' OBSERVACIONESDELA
Subnivel (revisado segun la matrizITA . VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
Herramienta para la Vigilanciadel SI NO  N/A JUSTIFICACION DE N/A ‘
Cumplimiento Normativo Ley 1712 .
- -VER 2021) ‘ '
1. Tramites,
Proccgitirr:?entos A o Se identiﬁcé que a través c[e
Administrativos 1.1. Tramites, Otros Procedimientos httos://tramnt.es.oalmira.gov.co/ , dando clic
Administrativos y consultas de| X sobre tramites, permite acceder a la
y consultas de acceso a informacion publica. consulta de informacién publica, tramites y
_accesoa Otros Procedimientos Administrativos.
informacion
publica.
2.1. Los sujetos obligados deberan Se evidenci6 que a través del link:
incluir en su respectiva sede hitps://framites.palmira.gov.co/ ,  se
2. Canales de |electronica la informacion y identifica la explicacion de cémo se realiza
atencion y pida | contenidos relacionados con los| X tramites en linea, aquellos tramites en linea
una cita. canales habilitados para la atencion a | tienen un acceso al lado derecho sobre el
la ciudadania y demés grupos cual se le da clic y permite a acceder a un
caracterizados, con la finalidad de formato después de generar un registro y
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identificar y dar a conocer los canales
digitales oficiales de recepcion de
solicitudes, peticiones e informacion,
de conformidad con el articulo 14 del
Decreto 2106 de 2019.

tramites presenciales se da clic en VER
MAS TRAMITES vy resalta el tema
particular que necesita abordar el
ciudadano y conduce a otro link con
conexion a GOV.CO
hitps:/iwww.qgov cofficha-tramites-y-

servicios/T4335 , en el cual hay un boton
que me permite acceder a los puntos de
atencion y horarios correspondientes

2.2. Mecanismo para que el usuario
pueda agendar una cita para
atencién presencial, e indicar los
horarios de atencién en sedes
fisicas.

No se evidencia ninguna ruta que al
ciudadano le permita agendar una cita
presencial.

N

3.1. Condiciones técnicas: Las PQRSDF se encuentran en el boton superior derecho para acceder
al formulario por parte de los ciudadanos y en la parte inferior del footer, se recomienda que este
acceso debe encontrarse en el menu de Atencion al ciudadano.

3.1.1. Acuse de recibo.

Ventanilla Unica remite un correo de
confirmacion de la fecha de radicacion y
numero de la misma de la solicitud enviada
por el ciudadano

3.1.2. Validacion de campos.

Se evidencié dentro del formulario de las
PQRSDF se identifica la validacion de
campos.

3.13. Mecanismos para evitar
SPAM.

Se cuenta con un sistema que permite que
la alcaldia municipal de Palmira direccione
los correos enviados y no se categorice
como no deseados.

3. PQRSD.

3.1.4. Mecanismo de seguimiento en
linea.

De acuerdo con lo identificado por parte de
la Direccion de TlyC, no se ha
implementado un mecanismo automatico
para que el ciudadano pueda consultar la
respuesta de solicitud de PQRSDF

3.1.4. Mensaje de falla en el sistema.

Se evidencia que existen mecanismos para
mostrar las fallas en el sistema

3.1.5. Integracion con el sistema de
PQRSD de la entidad.

Se identifican las siguientes tipologias:
Denuncia, peticion, queja, reclamo,
felicitacion, sugerencia. Se recomienda
revisar la adicion de una tipologia
relacionada  directamente  con la
descripcion de la solicitud de informacion.

3.1.6. Disponibilidad del formulario a
través de dispositivos moviles.

Se observd que se puede acceder al
formulario a través de dispositivos moviles.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
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3.1.7. Seguridad Digital.

3.2. Condiciones del formulario:

321  Seleccién de opcion de la
PQRSD (Peticién, Queja/Reclamo,
Solicitud de Informacion, Denuncia,
Sugerencia/ Propuesta).

La entidad cuenta con mecanismos para la
seguridad digital a través del link:
hitps://paimira.gov.co/politicas-de-
privacidad-y-condiciones-de-uso/ que tiene
dentro de su alcance la informacion que es
ingresada a través del canal de las
PQRSDF

Se identificd por fuera del formulario de
PQRSDF o el menu de Atencion al
ciudadano, para que el usuario pueda
distinguir cada una de las tipologias de
PQRSDF.

3.2.2. Nombre y Apellidos o Razon
Social de la Empresa o posibilidad
de presentar queja / denuncia
anonima.

Se identifica en el formulario de PQRSDF
que contiene o contempla esta descripcion,
sin embargo no se identifica un titulo o
botén que me permita indicar la posibilidad
de presentar quejas anénimas, dentro de
Atencion al Ciudadano. Se recomienda que
se revise e identifique una ruta que ayude
al ciudadano a poner denuncias anonimas,
sin embargo no se requiere esta
informacién cuando se trata de una
denuncia andnima.

3.23. Tipo de documento de
identidad o el de la empresa (Cédula
de Ciudadania, NUIP -Namero Unico
de Identificacién Personal, Cédula de
Extranjeria, NIT -Nimero de
Identificacion Tributaria-, Pasaporte).

Se identifica en el formulario de PQRSDF

3.24 Numero de documento de
identidad o NIT de la empresa.

que contiene o contempla esta descripcion,
dentro de Atencién al Ciudadano, para el
caso de denuncia anénima no requiere de

3.2.5. Modalidad de recepcion de la
respuesta  (correo  electrnico,
direccion de correspondencia).

esta informacion. Se debe tener en cuenta
la ruta que no se evidencia para el caso de
denuncias anénimas.

3.2.6. Correo electronico.

3.2.7. Direccion de correspondencia
(Direccion,  Barrio/  Vereda /
Corregimiento, Municipio/ Distrito,
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3.2.8. Numero de contacto.

3.2.9. Objeto de la PQRSD.
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3.2.10. Adjuntar documentos o
anexos.

Se identifica en el formulario de PQRSDF
que contiene o contempla esta descripcion,
dentro de Atencion al Ciudadano, se debe
tener en cuenta la ruta que no se evidencia
para el caso de denuncias anonimas, la
cual requiere de suministro de evidencias;
por tanto también debe de tener un espacio
para el cargue de documentos, o
evidencias de la correspondiente denuncia
anénima,

3.211. Aviso de aceptacion de
condiciones.

Se verifico que en el formulario de
PQRSDF esta contemplado este item al
cual el ciudadano no sefiala en la casilla
destinada para autorizacién de uso de
datos personales

3.2.12. Botdn "Enviar".

Se identifico el boton de enviar solicitud al
final del formulario que debe llenar el
ciudadano.

Observacién No. 17 del Informe de Seguimiento: En lo observado del MENU ATENCION Y
SERVICIOS A LA CIUDADANIA, en el item 2.2. Mecanismo para que el usuario pueda agendar una

cita para atencién presencial, e indicar los horarios de atencion en sedes fisicas, no se evidencia

ninguna ruta que al ciudadano le permita agendar un cita presencial, siendo un no cumplimiento a lo

establecido por la Resolucién 2893 de 2020.

Observacion No. 18 del Informe de Seguimiento: Al revisar las Condiciones técnicas del formato
electrénico de PQRSDF, no se evidencié la implementacion del item 3.1.4.  Mecanismo de
sequimiento en linea, que sea acorde a lo exigido por la normatividad relacionada con el anexo técnico

2 Resolucién 1519 de 2020 y Acuerdo 060 del 2001.
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2.5 SECCION DE NOTICIAS
Acorde con lo establecido por las matriz guia de la PGN se puede observar al desplegar la" SECCION
DE NOTICIAS" que la informacion publicada se encuentra asi:

Tabla No.14 Estado de cumplimiento anexo técnico 2 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Estandares de
_publicacion sede electronicay web, publicacion de noticias relevantes para la ciudadania y grupos de valor.
. item CUMPLIMIENTO | . .

, - OBSERVACIONES DE LA
(revisado seqgtin la matriz ITA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
Herramienta para la Vigilanciadel SI NO N/A JUSTIFICACION DE N/A
Cumplimiento Normativo Ley 1712
-VER 2021)

_ Subnivel

. . Se evidencié que en el mend de la péi
12.1. Seccion . - principal a través del link:
de Noticias. 12.1.1. Seccién de noficias. X hitps://palmira.gov.co/ se puede acceder al

botén en la parte superior a noticias.

Observacion No. 19 del Informe de Seguimiento: Se evidencia que la entidad esta cumpliendo
con la publicacion de las noticias mas relevantes para la ciudadania y grupos de valor.

2.6 CONDICIONES MINIMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL
Verificado lo establecido en la matriz guia de la PGN se puede observar que la entidad en condiciones
minimas técnicas y de seguridad digital se encuentra asi:

Tabla No.15 Estado de cumplimiento anexo técnico 3 Resolucion 1519 de 2020 MinTIC. Condiciones minimas
técnicas y de seguridad digital.
item ~ CUMPLIMIENTO

| | © OBSERVACIONESDELA
(revisado segunlamatriziTA ~ VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O
Herramienta para la Vigilanciadel S| NO NA  JUSTIFICACIONDENA =

- Subnivel
. ~ Cumplimiento Normativo Ley 1712

-VER 2021) . -
Se identifico que a través del link:|
Anexo 3 a. ¢La entidad ha implementado una httos://patmira.qoy.c?o/politicas»de-
Con dicione; de politica de seguridad digitgl y de privacidad-y-condiciones-de-uso/ ,  se
idad seguridad de la informacion, de X encuentra un botén sobre el cual se le da el
segurica conformidad con el articulo 6 y el clic se despliega y se encuentra la frase
digital. Anexo 3 de la Resolucion MinTIC politica de seguridad y privacidad de la
1519 de 20207 informacion , sobre la cual se da clic y trae
el documento administrativo RESOLUCION
Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP @ ﬁ
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No. 012 de Abril 22 de 2022, por medio de
la cual se adopta la politica de seguridad y
privacidad de la informacion y otras
disposiciones, en donde se evidencia la
implementacion una politica de seguridad
digital y de seguridad de la informacion, de
conformidad con el articulo 6 y el Anexo 3
de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020.

b. ¢La entidad ha adoptado el
Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI),
recomendado por la Direccion de X
Gobierno Digital del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones?

¢. En caso de que la entidad haya
sufrido algiin incidente de seguridad
de la informacion en el ultimo afio
jesta ha comunicado los incidentes
a la Superintendencia de Industria y
Comercio, y en caso de ser graves o
muy graves al Grupo de Respuestas
a Incidentes de  Seguridad
Informatica del Gobierno
Nacional(CSIRT)?* (En caso de no
haber sufrido incidentes, seleccione
la opcién "no aplica")

No aplica, la entidad no ha sufrido
X |incidentes, segun informacién recibida a
través de la direccion de TlyC.

Observacion No. 20 del Informe de Seguimiento: Se evidencia que la entidad esta cumpliendo con
los requisitos minimos de medidas para garantizar la seguridad digital para la pagina web de la alcaldia
y mitigar riesgos de incidentes cibernéticos o filtracion de datos personales o sensibles.

2.7 RESULTADO DE LOS iTEMS REVISADOS

Se analizaron 239 aspectos de los cuales 4 no son aplicables al tipo de entidad territorial y 16
presentaran observaciones de no cumplimiento, en los cuales se evidencio enlaces sin informacion,
informacion desactualizada o que no cumplia con los requisitos minimos establecidas por la
normatividad. Considerando lo anterior se puede observar que la entidad tiene un porcentaje de
cumplimiento al cierre del 2022 del 92%. Superando 89% logrado el afio anterior.

2.8 ESTADO DEL REPORTE PARA EL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO PARA LA
INFORMACION - ITA

La Direccion de TICS encargada de la administracién de la pagina WEB finalizé el reporte para el
indice de transparencia y acceso a la informacion el 31 de Octubre de 2022; obteniendo la entidad un

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP @ f\
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 icontec J-{ENT
www.palmira.qov.co W

Teléfono: 2709505 - 2709671 -
Pégina 51 de 54 SC-CER415753



Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

LR

P ] OFICINA DE CONTROL INTERNO
Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 INFORME

indicador de 98 puntos de 100, cumpliendo asi con la Directiva No. 014 del 30 de agosto de 2022 y
Directiva 016 (modificacion del plazo) del 30 de septiembre de 2022 emitidas por la PGN.

2.9 RESULTADO DE LA AUDITORIA REALIZADA POR LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION

La Procuraduria General de la Nacion el dia 10 de Noviembre de 2022 informo que le practico a la
alcaldia de Palmira la auditoria anual de transparencia y acceso a la informacion a las publicaciones
de la pagina web, obteniendo una calificacion de 99 puntos de 100.

2.10 CONTROLES QUE SE APLICAN PARA ASEGURAR LA PUBLICACION DE INFORMACION

Desde la Direccion de TlyC como WEBMASTER se hacen requerimientos por Nota Interna hacia las
diferentes dependencias encargadas de proveer la informacion a publicar, también se identifico un
control de verificacion mensual a través de una tabla de seguimiento ITA en formato Excel, en donde
se describe Nivel, Subnivel, item, Explicacion, responsable y periodicidad como que se cumple. No
obstante, cabe sefialar que la Direccién de TlyC manifesto en la reunidn de revision que, aunque
tienen este rol de control desconocen por qué se les ha asignado esta funcién y competencia; pese a
eso, indican lo estan realizando para evitar materializaciones de riesgos; pero consideran que es
necesario revaluar el rol que le corresponde a la dependencia.

2.11 CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

A continuacion, se detalla la tabla consolidada de observaciones del presente ejercicio de seguimiento:

Tabla No16. Consolidado de observaciones al seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712, para el periodo 2022

Tipo de observaciones
Observacion No. Fortaleza Oportunidad de mejora No cumplimiento

1 v

2 v

3 v
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4 v
5 v
6 v
7 v
8 v
9 v
10 v
11 v
12 v
13 v
14 v
15 v
16 v
17 v
18 v
19 v
20 v

TOTAL 9 1 10

2.12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* Se resalta que la administracion adopto la estructura para el mend de transparencia de la pagina
web de la Alcaldia de Palmira y demas condiciones conforme lo establecido por la Resolucion
1519 de 2020 y la Guia Matriz de Cumplimiento V.6 Ley 1712 de 2014 Publicada por la PGN en
el 2021,

* De acuerdo con el resultado final se evidencio para el término de la vigencia 2022 un cumplimiento
del 92% mejorando lo logrado inmediatamente lo identificado en el 2021 ; se considera que el 8%
restante arroja un calificativo de no cumplimiento de los items dispuestos para la vigilancia fijados
por la PGN. Por lo anterior esta oficina recomienda a la alta direccion y segunda linea de defensa
tome acciones correctivas para minimizar la materializacion de riesgos que generen impactos
negativos sancionatorios. De igual manera se recomienda este informe a las primeras lineas de
defensa y proveedores de la informacién a publicar para ajustar a través de un plan de
mejoramiento las desviaciones de incumplimiento identificadas.
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% En concordancia con lo observado, se evidencia que la Direccion de TlyC esta ejecutando
actividades de control para garantizar un cumplimiento significativo en lo que respecta a la
transparencia y acceso a la informacion del sitio web de la Alcaldia, pero sefialan que sus
competencias no son en ese sentido, se recomienda revisar a través de la normatividad e
institucionalidad la actualizacién o adopcién de una politica para las publicaciones en la pagina
web que se articule con la Ley 1712 y deméas normatividad, la cual asegure recursos, roles y
competencias a nivel organizacional al interior de la entidad.

% Se sugiere fortalecer la gestion del conocimiento en temas de caracter juridico para revisar como
dar cumplimiento en algunos items. Asi mismo actualizar la informacion identificada como
desactualizada e informacion faltante identificada en este informe.
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