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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO AL PROCESO DE INSPECCION Y
CONTROL COMISARIAS DE FAMILIA

INTRODUCCION

La oficina de Control Interno de la Alcaldia de Palmira, en desarrollo de su funcién constitucional y
en cumplimiento de su programa anual de Auditorias internas de la Vigencia 2022 y cumpliendo con
el Rol de Evaluacion y seguimiento, realiza seguimiento a las acciones implementadas ante los
hallazgos, producto de la Auditoria Interna realizada en el afio 2021. De acuerdo al informe de
auditoria interna TRD- 2021-260.6.11.1 de fecha 06 de julio de 2021 presentado por la Oficina de
Control Interno, la Secretaria de Gobierno, suscribié Plan de Mejoramiento remitido mediante nota
interna TRD 2021-120.8.1.830 del 30 julio de 2021.

Los resultados del analisis realizado, se detallan en este informe, igualmente se evalluan las
acciones adelantadas por parte de la Secretaria de Gobierno para solucionar los hallazgos
generados de la auditoria interna realizada durante la vigencia 2021.

Este informe contiene los resultados obtenidos del anélisis que hizo la Oficina de Control Interno y
sus Observaciones.

1. OBJETIVOS DEL INFORME

Evaluar el cumplimiento y efectividad de las medidas, avances e impacto de las acciones para
subsanar los hallazgos suscritos en el respectivo plan de mejoramiento suscrito por la
Secretaria Gobierno.

La definicion de planes de mejoramiento es: “el conjunto de acciones que ha decidido adelantar
un sujeto de control fiscal tendientes a subsanar o corregir hallazgos negativos de orden
administrativo que hayan sido identificados en ejercicio de la Auditoria Gubernamental o
Auditorias Especiales con el fin de adecuar la gestion fiscal a los principios de economia,
eficiencia, eficacia, equidad o a mitigar el impacto ambiental”.

2. ALCANCE
La informacién para elaborar el presente informe se tomé de lo aportado por la dependencia,

para la verificacion de la efectividad del plan de mejoramiento suscrito durante la vigencia 2021.
remitido mediante nota interna TRD 2021-120.8.1.830 del 30 julio de 2021. Igualmente, en
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visitas realizadas por la oficina de control interno se obtuvo nueva informacidn, la cual
verificamos de acuerdo a las evidencias presentadas procurando verificar su efectividad para
minimizar de nuevos eventos o de incumplimiento, lo que permite evaluar tanto seguimiento
como el control realizado por la Secretaria Gobierno.

3. PERIODO

Se realiza el seguimiento al plan de mejoramiento al proceso de inspeccion y control comisarias
de familia, suscrito por la Secretaria de Gobierno, fecha de inicio agosto de 2021 hasta el 31 de
agosto de 2022.

4. DESARROLLO DEL INFORME

De conformidad con el programa anual de Auditorias internas de la Vigencia 2022, la oficina de
Control Interno de la Alcaldia de Palmira, en desarrollo de su funcion constitucional y del Rol de
Evaluacién y Seguimiento, procedi6 a realizar auditoria de seguimiento a las acciones
implementadas ante los hallazgos, producto de la auditoria interna realizada al proceso de
inspeccion y control comisarias de familia vigencia 2021.

Durante el ejercicio de auditoria interna se revisé la efectividad de las acciones, ya que estos puedan
generar un impacto e interiorizacion de las acciones planteadas que garanticen erradicar de raiz la
causa de los hallazgos, para minimizar el riesgo de que nuevamente se presente en futuras
auditorias en el mismo proceso o por sus caracteristicas de transversalidad se detecte en otro, con
la finalidad de que se logre evidenciar la mejora continua al interior del proceso.

Al momento de realizar planes de mejoramiento se debe tener en cuenta que estas acciones deben
ser no so6lo cumplibles, sino que se soporten en un analisis de costo beneficio; ademas deben atacar
directamente las causas de la situacion detectada, y deben ser realizados con objetividad, con el fin
de asegurar el mejoramiento continuo de la Secretaria de Gobierno.

4.1 SECRETARIA DE GOBIERNO - PLAN DE MEJORAMIENTO AL PROCESO DE INSPECCION
Y CONTROL COMISARIAS DE FAMILIA

Una vez evaluadas las evidencias suministradas por la dependencia con relacién a cada uno de los
hallazgos y auditoria en sitio se evidencio:

e La Secretaria de Gobierno en aras de dar solucion a las probleméticas identificadas en la
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auditoria vinculd a la Secretaria General y Secretaria de Desarrollo Institucional
(Subsecretaria de Gestion de Talento Humano), mediante las TRD 2021-120.8.1.735, TRD
2021-120.8.1.736 del 19 de Julio 2021.

e La Secretaria de Gobierno, el 27 de julio de 2021 realizd reunion de trabajo con la
Secretaria General — Lider de Gestion Documental para establecer las acciones
pertinentes, soportado en Acta de Reunion con TRD 2021- 120.1.2.53.

e |gualmente realizo mesa de trabajo el dia 27 de julio de 2021 con el equipo de calidad
adscrito a la Secretaria General, con la finalidad de obtener lineamientos claros para la
Modelacion del Proceso de Inspeccion y Control Comisarias de Familia y poder
incorporarlo al Mapa de Operacidn por Procesos.

e Se presenta para validacion el Plan de Mejoramiento en el Comité Técnico del Sistema
Integrado de Gestién de la Secretaria de Gobierno, el cual fue avalado TRD 2021-
120.19.21.7 del 04 de agosto de 2021. Asi mismo se llevé a cabo socializacién del Plan de
Mejoramiento a los comisarios de familia citados mediante nota interna TRD 2021-
120.8.1.1178 del 14 de septiembre 2021.Evaluando el cumplimiento y la efectividad de
cada una de las acciones planteadas producto de los hallazgos que genero el plan de
mejoramiento producto de esta auditoria se evidencio frente a cada uno lo siguiente:

Hallazgo No. 01

Descripcion del Hallazgo, No conformidad, Oportunidad de Mejora o Accion Planteada
Situacién Problema
No se encuentran documentados las siguientes herramientas de
planificacion y control: Normograma, Caracterizacion, indicadores, |1.Elaborar un diagnéstico para la creacion del proceso
mapa de riesgos, planes de accion Instructivos o procedimientos | relacionado con los temas no cubiertos por la
propios de la Comisaria de Familia. No existe articulacion | Secretaria de Gobierno.
entre las diferentes comisarias que permita evidenciar una coherencia [2_Presentacion al Comité del SIG el nuevo proceso para
de manejo en el proceso. Se observa debilidad de las lineas de | | viabilidad del proceso.

defensa,‘ que garantice razonablemente el aseguramiento en la |3 Ejaborar plan de trabajo de la construccion de proceso
articulacion del proceso. (documentacion).

e Mesas de trabajo realizada de manera virtual el dia 27/julio/ 2021 entre el equipo adscrito a
la Secretaria de Gobierno para construir la modelacion por procesos de la dependencia. En
la cual se determin6 un plan de trabajo inicial, iniciando con el desarrollo de las actividades
planteadas en el 12/octubre/2021 y finalizando en el mes de diciembre de la misma vigencia.
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Mediante nota interna TRD- 2021-120.8.1.1179 del 14 de septiembre de 2021 se cito a
conformar mesa de trabajo a los encargados de procedimientos y actividades aun
pendientes por integrar al MIPG en la Secretaria de Gobierno. En la sesién se llevé a cabo
la presentacion del objetivo de la creacion del proceso y se acordd un primer plan de trabajo
al respecto.

Se adelanto el ejercicio de identificacion del Contexto Interno y Externo, y creacion del
normograma, esto se encuentra en consolidacién de toda la informacion. Asi mismo se tiene
planeado adelantar una sesion taller para la identificacion de las partes interesadas, los
insumos y las salidas del proceso.

Mediante acta de reunion TRD-2022-110.1.7.3 de fecha 01/09/2022, el Comité de Gestion y
Desempefio, en reunion ordinaria, aprobd la creacion del Proceso Gestion de Gobierno y el
plan de trabajo para la creacion de la modelacion pertinente de sus procedimientos, en el
cual se deriva el procedimiento para Comisarias de Familia.

Con relacion a las tres (3) acciones suscritas generadas para el Hallazgo No.01, estas quedan
cumplidas, efectivas y vencida en su plazo de ejecucion.

Hallazgo No. 02

Descripcion del Hallazgo, No conformidad,

Oportunidad de Mejora o Situacion Problema Accion Planteada

1. Oficiar a la Subsecretaria de Talento Humano para la

No se cuenta con el equipo interdisciplinario para el
funcionamiento Optimo de las comisarias. Comisaria de
Rozo, CEAI, Casa de Justicia no cuentan con Trabajadora
Social y Secretario. Comisaria Movil no cuenta con

creacion de cargos para suplir la necesidad de personal de
las comisarias de familia, de acuerdo a la normatividad.

2.Realizar seguimiento a la solicitud presentada.

Abogado, Trabajadora Social y Secretario.

Se evidencio frente al cumplimiento y efectividad de las acciones planteadas:

Mediante nota interna TRD- 2022-120.8.1.1039 de fecha 28 de abril de 2022, se oficio a la
Subsecretaria de Talento Humano para la creacion de cargos para suplir la necesidad de
personal de las comisarias de familia, de acuerdo a la normatividad.

Mediante nota interna TRD-2022-120.8.1.2540 de fecha 13 de octubre de 2022, se oficio
Subsecretaria de Talento Humano para la creacion de cargos para suplir la necesidad de
personal de las comisarias de familia, de acuerdo a la normatividad, encaminadas en
fortalecer los equipos de trabajo de dichas comisarias de familia.
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e Mediante nota interna TRD- 2022-120.8.1.2555 de fecha 01 de noviembre de 2022, se ofici6
al Serior Alcalde Municipal, exponiendo la necesidad de la creacién de cargos para suplir la
necesidad de personal de las comisarias de familia, de acuerdo a la normatividad.

e La Secretaria de Gobierno realizd las gestiones pertinentes y durante la vigencia ha
fortalecido su equipo interdisciplinario, contratado profesionales para apoyar las actividades
al interior de las comisarias de familia. Actualmente se cuenta con (11) prestadores de
servicio, a través de proyectos de inversién denominado “fortalecimiento de las comisarias
de familia para prestar el apoyo psicosocial y juridica las victimas de violencia intrafamiliar
en el Municipio de Palmira Cod: 2100007 y fortalecimiento de la capacidad institucional de la
comisaria de familia para atender la violencia intrafamiliar en el Municipio de Palmira Cod:
2000158",

e Actualmente para desarrollar las actividades de las comisarias de familia se cuenta con el
siguiente talento humano: (7) Siete comisarios de familia; (3) Tres abogados de planta; (4)
Cuatro psicdlogos de Planta; (5) Cinco auxiliares de apoyo de planta; (11) Once contratistas,
nueve de estos profesionales (tres psicélogas, tres abogados, un apoyo de coordinacion,
dos trabajadoras sociales y dos técnicas de apoyo a la gestion).

e La Secretaria de Gobierno en aras de avanzar en el fortalecimiento de las Comisarias de
Familia del Municipio, y dar solucién a las problematicas identificadas en Auditoria de
Control Interno, presentara al Concejo Municipal la creacion de la “Estampilla para la Justicia
Familiar” autorizada en el articulo 22 de la Ley 2126 del 04 agosto 2021, asi mismo
establece en su articulo 24 “Base gravable y tarifa. La base gravable es el valor bruto de los
contratos, entendido como el valor a girar por cada orden de pago o anticipo sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado IVA. La tarifa es del 2% del valor del pago anticipado si lo
hubiere, y de cada cuenta que se le pague al contratista.”

Con relacién a las dos (2) acciones suscritas generadas para el Hallazgo No.02, estas quedan
cumplidas, efectivas y vencidas en su plazo de ejecucion.

Hallazgo No. 3

Descripcion del Hallazgo, No conformidad,
Oportunidad de Mejora o Situacion Problema Accién Planteada
Incumplimiento de términos en procesos de | 1. Implementar un mecanismo de alertas dentro del
restablecimiento de derechos y violencia intrafamiliar. | sistema de gestion de la informacion
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e En la comisaria de familia se cuenta actualmente con una herramienta en Excel, en la cual
se consigna la informacion pertinente del proceso, igualmente esta herramienta se
encuentra debidamente socializada cémo fue posible evidenciar en visita en sitio.

e Con el animo de procesar la informacion que se alimenta en la hoja de Excel y que permita
obtener una informacion estadistica para evaluar la gestion administrativa y de resultados,
esta Secretaria, contrato un profesional por prestacion de servicios para apoyar dicha
actividad.

Con relacion a la accion suscrita generada para el Hallazgo No.03, esta queda cumplida, efectiva
parcialmente y vencida en su plazo de ejecucion.

Hallazgo No. 4

Descripcion del Hallazgo, No conformidad, Accion Planteada
Oportunidad de Mejora o Situacion Problema

1.Establecer mecanismos de control de la custodia
(responsables) de la gestion documental entre los

turnos.
No se evidencia de como protegen, mantienen y | 2.Hacer ~seguimiento constante al préstamo de
custodian la informacion. documentos.

3.Implementar un formato de apertura de expedientes.

4.Levantar el Diagnéstico de infraestructura del Archivo
Central de la Comisaria de Familia como medida de
proteccion.

e Se evidencio la implementacion de una ficha, en la cual se consigna la informacion del
expediente, con la finalidad de llevar una bitacora del personal que solicita el proceso y de
esta forma tener mayor control de los documentos.

e Se evidencio documento en Word denominado Diagnostico integral de archivo casa de
justicia, para tener una informacion de la infraestructura del Archivo Central de la Comisaria
de Familia como medida de proteccion.

Con relacién a las (4) acciones suscritas generada para el Hallazgo No.04, estas quedan cumplidas,
efectivas y vencida en su plazo de ejecucion.
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Hallazgo No. 5

Descripcion del Hallazgo, No conformidad, Accién Planteada
Oportunidad de Mejora o Situacion Problema

1.Acatar la Circular de Secretaria General en cuanto a
lineamiento de Gestion Documental.

La produccion documental de la Comisaria [2.Socializacion de los lineamientos de Gestion

Central no se encuentra digitalizada en la | Documental a todos

plataforma SIIFWEB 3.Identificar la duplicidad de los consecutivos que se
pudieron generar.

4.Recopilacion de documentos generados y cargarlos
en la Plataforma SIIFWEB.

o Se efectud la contratacion de un apoyo técnico para ejecutar las acciones de identificacion
de duplicado, recopilacién de informes cargados a la plataforma SIIWEB y el diagnostico de
infraestructura. ‘

e Se evidencio socializacion al equipo de trabajo lineamiento de Gestién Documental.

e El proceso de digitalizacion se llevara a cabo en el afio 2022, de acuerdo al levantamiento
de informacién de numero de procesos y folios a digitalizar, para lo cual se desarrolld un
plan de trabajo.

Con relacion a las (4) acciones suscritas generada para el Hallazgo No.05, estas quedan cumplidas,
efectivas parcialmente y vencida en su plazo de ejecucién.

Hallazgo 6

Descripcion del Hallazgo, No conformidad, | Accién Planteada
Oportunidad de Mejora o Situacion Problema

1.Constituir mesa de trabajo con la Subsecretaria de
Sistema de turnos de 24 horas, no se ajusta a la | Gestion del Talento Humano.
normatividad vigente en la materia.

2. Realizar seguimiento a la solicitud presentada.

e La Secretaria de Gobierno, presentd propuesta de reorganizacion administrativa y de turnos de
trabajo para los funcionarios de las Comisarias de Familia que cumpliera con los requisitos
normativos, y tomando de marco el concepto de la Funcién Plblica, respecto a la consulta
adelantada por la Subsecretaria de Gestion del Talento Humano sobre el tema. El 03 de
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septiembre 2021 presenté a la Subsecretaria de Gestion del Talento Humano la propuesta,
soportada en acta de reunion 2021-120.1.2.73.

A esta propuesta se realizé seguimiento mediante TRD2021_120.8.1.1135 del 09 de septiembre
2021, de acuerdo a los compromisos de la reunion.

El 17 de octubre 2021 la Subsecretaria de Gestion del Talento Humano realizo mesa de trabajo
con la Secretaria de Gobierno, en la cual se definio la reorganizacion administrativa y de turnos
de trabajo para los funcionarios de las Comisarias de Familia. Por lo anterior la Subsecretaria de
Talento Humano indicio que en la propuesta de organizacion de los turnos no era posible,
teniendo variables como el pago horas extras, por lo que debian ser compensadas en dias,
compensar solo las horas laboradas (dado que el turno es en disponibilidad, se avala la
propuesta de turnos en disponibilidad), la rotacion de los turnos deber ser lo méas equitativa
posible, por ultimo se establece como procedimiento la presentacion mensual de las horas
compensadas de los funcionarios, previa verificacion por parte de la Secretaria de Gobierno.

Con estas recomendaciones adicionales se debera ajustar en lo posible una nueva propuesta, y en
concurrencia con la Subsecretaria de Gestion del Talento Humano, llevar a cabo la elaboracion y
socializacién de la Resolucion para la implementacion.

Con relacion a las (2) acciones suscritas generada para el Hallazgo No.06, estas quedan cumplidas,
efectivas parcialmente y vencida en su plazo de ejecucion.

5.
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CONCLUSIONES

Es importante resaltar el trabajo del equipo de trabajo que conforma la Secretaria de Gobierno
puesto que han trabajado en una adecuada modelacion del proceso y la articulacion de sus
procedimientos, teniendo presente los lineamientos de la norma NTC 9001:2015 y los
lineamientos de la Entidad.

Las acciones suscritas con ocasion de los hallazgos 1,2 y 4, de acuerdo a las evidencias
soportas quedan cumplidas, efectivas y cerradas, no obstante es necesario que para futuros
planes de mejoramiento la Secretaria de Gobierno realice un anélisis de causa con mayor
rigurosidad, con la finalidad de valorar el cumplimento de las acciones en el plazo de ejecucion
planteado, toda vez que si bien se genero un cumplimiento de las acciones formuladas para los
citados hallazgos, no se dieron en el plazo inicialmente establecido por la Secretaria de
Gobierno.
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» Los resultados obtenidos en esta revision arrojan una debilidad con relacion a la efectividad de
las acciones suscritas producto de los hallazgos 3, 5, y 6, por lo que se puede inferir que se es
necesario plantear un plan de choque que permitan subsanar la causa raizal que genero los
mencionados hallazgos y asi garantizar el mejoramiento continuo en el proceso.

 Con relacion a la implementacion de turnos de 24 horas, se logré evidenciar la gestion realizada
por la Secretaria de Gobierno y la articulacion del equipo de trabajo que cumple con las
actividades en las Comisarias de Familia, sin embargo es necesario continuar adelantando las
acciones pertinentes para dar cumplimiento en su totalidad a la normatividad vigente en la
materia para lo cual es necesaria la articulacion con la Subdireccién de Gestion del Talento
Humano.

» Con relacion a la implementacion de un mecanismo de alertas dentro del sistema de gestion de
la informacion, que contribuya a que no se generen iincumplimiento de términos en los procesos
de restablecimiento de derechos y violencia intrafamiliar, se evidencia claramente la gestion de
la Secretaria; sin embargo, el mecanismo implementado a través de una hoja de calculo es
insuficiente para el volumen de procesos que se manejan en las comisarias de familia; ademas
al no encontrarse sistematizado y automatizado no permite contar con una informacién en
tiempo real, ni la generacion de alertas tempranas, que contribuyen a un adecuado seguimiento
y control pertinente a los términos en los procesos que se adelantan en la comisaria de familia.
Es importante solicitar la orientacion de TICS para tal finalidad.

» Se hace necesario continuar implementando acciones que contribuyan al correcto manejo del
sistema de gestion de la informacion, lo cual permite un adecuado procesamiento de la
informacion estadistica para evaluar la gestion administrativa y de resultados.

e Esimportante tener presente lo expuesto en La Ley 1098 de 2006:

“(...) ARTICULO 84. CREACION, COMPOSICION Y REGLAMENTACION. Todos los municipios
contaran al menos con una Comisaria de Familia segin la densidad de la poblacion y las
necesidades del servicio. Su creacién, composicion y organizacion corresponde a los Concejos
Municipales.

Las Comisarias de Familia estarén conformadas como minimo por un abogado, quien asumiré la
funcién de Comisario, un psicélogo, un trabajador social, un médico, un secretario, en los municipios
de mediana y mayor densidad de poblacion. Las Comisarias tendrén el apoyo permanente de la
Policia Nacional. EI Gobierno Nacional reglamentara la materia con el fin de determinar dichos

municipios.
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En los municipios en donde no fuere posible garantizar el equipo mencionado en el inciso anterior, la
Comisaria estara apoyada por los profesionales que trabajen directa o indirectamente con la infancia
y la familia, como los profesores y psicopedagogos de los colegios, los médicos y enfermeras del
hospital y los funcionarios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar’.

Iguaimente, en la Ley 2126 DE 2021 - CAPITULO Il -ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE
LAS COMISARIAS DE FAMILIA

“(...) ARTICULO 6. Creacion y reglamentacion. Los Concejos Municipales y Distritales, en el marco
de sus competencias, tendréan a su cargo la creacion de al menos una Comisaria de Familia, dentro
de su estructura administrativa.

Cada Comisaria de Familia deberé contar con al menos un comisario 0 comisaria y su equipo
interdisciplinario.

Por cada 100.000 habitantes, en cada municipio o distrito deberé existir una Comisaria de Familia
adicional, con su respectivo comisario o comisaria y equipo interdisciplinario.

Se podréan crear Comisarias de Familia de caracter intermunicipal, siempre y cuando se generen
esquemas asociativos de integracion regional por necesidad del servicio, con base en estudios y
factores objetivos que demuestren la falta de capacidad institucional y presupuestal de los entes
territoriales, previo concepto del Ministerio de Justicia y del Derecho. (Su entrada en vigencia sera el
4 de agosto de 2023 de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 47 de esta ley)".
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DIMARLYNK BASTIDAS CRUZ STAVO ADOLFO/HOYQS SEGOVIA
Abogada Especializada Contratista fe Oficina de Contfol Intefno
Proyecto: Dimarlynk Bastidas Cruz — Abogada Contratista
Reviso: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia- Jefe Oficina de Control Interno
Aprobo: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia- Jefe Oficina de Control Interno
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