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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PAAC VIGENCIA 2023

suB

NRO.

del Riesgo de Corrupcion i
corrupcion

w = > o i .
COMPONENTE DEL PAAC COMPONENTE ACTIVIDAD ACTIVIDAD INDICADOR META F 8 2 |a AREA RESPONSABLE Observaciones
COMPONENTE 1: Gestion | , I+ Poltca de Revision y Aprobacien de la Poliica de|. I ,
. " Administracion de 1 M . Politica de administracion del riesgo aprobada 1 Secretaria General
del Riesgo de Corrupcién Riesgos Adminsitracién de Riegos
COMPONENTE 1: Gestien | , -1 Politica de Publicar 1a politica de Administracion del| o . g Agministracién del Riesgo publicada en la )
. i Administracion de 2 Riesgo en la pagina web institucional - link de| , . P . . 1 Secretaria General - DTIC
del Riesgo de Corrupcion N y pégina web institucional - link de Transparencia
Riesgos Transparencia.
COMPONENTE 1: Gestion 1'1. EOIItIC?,de Soc@ll_zacwor! de I_a Poliica 'y Cuia de Numero de Procesos con socializacion de la Guia y .
. i Administracion de 3 Administracion del Riesgo a los 38 Procesos de | ... VR . 38 Secretaria General
del Riesgo de Corrupcién N N Politica de Administracion del Riesgos
Riesgos la Entidad
COMPONENTE 1: Gestion 12 Constr_u ccién del Realizar mesas técnicas de lineamientos en|NUmero de mesas técnicas de lineamientos en Mapa de| . ”
. i mapa de riesgos de 1 . " " " N 1 Secretaria de Planeacion
del Riesgo de Corrupcién comupcin Mapa de Riesgos Corrupcion. Riesgos Corrupcion realizadas
. - | 1.2: Construccion del
COMPONENTE 1: Gesfién mapa de riesgos de 2 Consolidar los Mapas de riesgo de corrupcion |Mapa de riesgo de corrupcion consolidado 1 Secretaria de Planeacion

COMPONENTE 1: Gestion
del Riesgo de Corrupcién

1.3: Consulta y
Divulgacion

Realizar consulta ciudadana al Mapa de
riesgos de corrupcion en formulacion para
obtener observaciones y realizar la publicacion.

Consulta ciudadana al Mapa de riesgos de corrupcién en
formulacion realizada para obtener observaciones y 1
realizar la publicacion.

Secretaria de Planeacion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1: Gestion

1.4: Monitoreo y

Hacer seguimiento mensual al Mapa de|

Numero de seguimientos mensuales realizados al Mapa

de requisitos

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

del Riesgo de Corrupcion Revision R!e§gos de Corrupcion, Gestion y de Seguridad dg .Rlesgos de Corrupcion, Gestion y de Seguridad| 456 Todas las dependencias
Digital. Digital.
COMPONENTE 1: Gestion : .. Realizar informes de seguimientos a los Mapas|Ntmero de informes de seguimientos a los Mapas de| !
" " 1.5: Seguimiento X N X 3 Oficina de control Interno
del Riesgo de Corrupcién de riesgos de los procesos riesgos de los procesos realizados
FASE 1: Realizar la socializacion para la entrega de|Numero de socializaciones realizadas para la entrega de
COMPONENTE 2: WS resultados de la estrategia de racionalizacion|resultados de la estrategia de racionalizacion de tramites| Direccion de Tecnologia
o Identificacion de ) NN A . A ) 1 : -
Estrategia anti trémites Tramites de trdmites vigencia 2022 a los directivos de|vigencia 2022 a los directivos de las dependencias, Innovacién y Ciencia(TlyC)
las dependencias documentadas con acta
FASE 1: Realizar  jornada de sensibilizacion  y|Numero de jornadas de sensibilizacion y capacitacion de
COMPONENTE 2: e capacitacion de la metodologia de tramites y[la metodologia de tramites y servicios al equipo de| Direccion de tecnologia
. e Identificacion de L . . PR 1 . L. -
Estrategia anti tramites Tramites servicios al equipo de enlaces de las|enlaces de las dependencias con tramites inscritos, innovacion y ciencia(TlyC)
dependencias con tramites inscritos. documentadas con actas.
FASE 1: Realizar mesas de trabajo con los enlaces para|Numero mesas de trabajo con los enlaces para el
COMPONENTE 2: WS el acompafiamiento, ~ seguimiento  y|acompafiami imi y fortalecimiento de la Direccion de tecnologia
. AP Identificacion de L A - L " . R o 4 . " .
Estrategia anti tramites - fortalecimiento de la n de la ion de la estrategia anti tramites, innovacion y ciencia(TlyC)
Trémites . o
estrategia anti trémites. documentadas por actas
COMPONENTE 2 F.ASE.1,: ‘Socllallzar eI plan de 1raF>aJo .para ) la ‘Nurpero de ﬁomallzamones deI‘ plan ‘de 'tra‘bajo para la Direccién de tecnologia
. Identificacion de on de la anti tramites n de la anti trémites, con los 1 . I
Estrategia anti trémites o . 8 innovacion y ciencia(TlyC)
Tramites con los enlaces de las dependencias enlaces de las dependencias, documentadas con actas
FASE 1: . . . . . . - - L .
COMPONENTE 2: I, Revisar, actualizar y/o documentar las hojas de|Nimero de hojas de vida de tramites y servicios| Direccion de tecnologia
. P Identificacion de N . L L o N 122 . L. L
Estrategia anti tramites Tramites vida de los Tramites y Servicios a ylo doct innovacion y ciencia(TlyC)
X Atender las solicitudes de actualizacion de - R -
COMPONENTE 2: F.ASE.1,' tramites de las dependencias y registrar las Numero ,de so||cnuder de Iactgahzacmnp d e tramites " Direccion de tecnologia
. e Identificacion de e A L p por las dep cias [Total de[ 100% . . -
Estrategia anti trémites - modificaciones en el SUIT, previo ¢ - N innovacioén y ciencia(TlyC)
Trémites nes en SUIT X 100
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COMPONENTE 2: F.ASE .1: Actualizar inventario de tramites y servicios de . ) ; . ) Todas las dependencias
. N N Identificacion de N . L L Numero de inventarios de trémites y servicios actualizado 2 X L
Estrategia anti trémites Tramites la Entidad, previo cumplimiento de requisitos. que tienen tramites y OPAS
. D Consolidar la matriz de priorizacién de tramites| . L - . A .
COMPONENTE 2: FASE 2: Priorizacion - N . Matriz de priorizacion de tramites y serivicios Direccion de tecnologia
. " . o y servicios de la entidad para su registro en . . 1 . il -
Estrategia anti trémites de trémites SuIT consolidada, registrada en SUIT innovacién y ciencia(TlyC)
COMPONENTE 2 FASE 2: Priorizacién Documentar la acnf‘allzamén d‘e .Ios datos| Numerg de actuallzgcpnes de los datos .mgnsuales de| Todas las dependencias
. R - mensuales de operacion de los tramites y otros|operacion de los tramites y otros procedimientos en el| 488 X e
Estrategia anti tramites de tramites i N . que tienen tramites y OPAS
procedimientos en el SUIT SUIT, documentadas con informes trimestrales
FASE 3
Reacionalizacién de Formular, consolidar y publicar en la pagina
COMPONENTE 2: Tramites: Ny . Y pudt - p 9 Estrategia de racionalizacion de tramites y servicios 2023 Direccion de tecnologia
. o web la estrategia de racionalizacion de tramites N 1 . .l L
Estrategia anti tramites Fase de L publicada innovacion y ciencia(TlyC)
. . y servicios 2023
implementacion y
Monitoreo
FASE 3
Reacionalizacion de Evaluar la necesidad de incorporar nuevas
COMPONENTE 2: Tréamites: acciones de racionalizacion en la estrategia de|Una estrategia de racionalizacion de tramites evaluada, 1 Direccion de tecnologia
Estrategia anti tramites Fase de racionalizacion de tramites, actualizar y|actualizada y publicada innovacion y ciencia(TlyC)
implementacion y publicar en la pagina web segun el resultado
Monitoreo
FASE 3
Reacionalizacion de Realizar seguimiento a las actividades|Nimero de seguimientos a las actividades programadas|
COMPONENTE 2: Tramites: programadas en la  estrategia  de|en la estrategia de racionalizacion de tramites y servicios 2 Direccion de tecnologia
Estrategia anti tramites Fase de racionalizacion de tramites y servicios paralpara garantizar su cumplimiento, documentados con innovacion y ciencia(TlyC)
implementacion y garantizar su cumplimiento informes.
Monitoreo
.FAst 3,, Numero de monitoreos del registro del cumplimiento de
Readionalizacién de Monitorear el registro del cumplimiento de las|las actividades de la estrategia de racionalizacion de
COMPONENTE 2: Tramites: i 9 cumplimiento de las)ias 2 9 Direccion de tecnologia
. o actividades de la estrategia de racionalizacion|tramites en la plataforma SUIT, documentados con el 2 . ) -
Estrategia anti tramites Fase de o . N innovacion y ciencia(TlyC)
. . de tramites en la platafora SUIT reporte consolidado del plan de la estrategia de la
implementacion y A,
¥ racionalizacion (SUIT).
Monitoreo
3.1: Informacion de
COMPONENTE 3: Calidad y en Elaborar y publicar anualmente el informe de|NUmero de informes de Rendicion de Cuentas elaborados 1 Secretaria de Participacion
Rendicion de Cuentas Lenguaje Rendicion de Cuentas de la vigencia y publicados Comunitaria
Comprensible
3.1: Informacion de ) . ) . . ! )
. N Publicar los informes financieros y contables de|Numero de informes financierosy contables publicados en
COMPONENTE 3: Calidad y en . N . o i L " P
s ! la vigencia en la pagina web en cumplimiento|la pagina web en cumplimiento de la Resolucion 182 de| 12 Subsecretaria Financiera
Rendicion de Cuentas Lenguaje "
) de la Resolucion 182 de 2017 2017
Comprensible

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3:
Rendicién de Cuentas

3.1: Informacion de
Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

Elaborar y publicar anualmente la estrategia de
Rendicion de Cuentas de la vigencia

Estrategia de Rendicion de Cuentas elaborada |
publicada anualmente

Secretaria de Participacion
Comunitaria

3.2: Didlogo de Doble

Realizar la caracterizacion de los grupos de
valor y de interés siguiendo los lineamientos de

Caracterizacion de los grupos de valor y de interés|

COMPONENTE 3: Viaconla A R " ) - A N P Secretaria de Participacion
s . | la guia "Guia de caracterizacion de ciudadania|elaborada siguiendo los lineamientos de la guia "Guia de -
Rendicion de Cuentas Ciudadania y sus " " P . ) . Comunitaria
Organizaciones y grupos de valor" elaborada por Funcion|caracterizacion de ciudadania y grupos de valor"
9 Pblica.
. 32 Dla.|°g° de Doble Elaborar informes de seguimiento trimestral de|NUimero de informes de seguimiento trimestral de R
COMPONENTE 3: Viaconla o . s L . - Direccion de
- . | publicaciones con informacion relevante para la|publicaciones con informacién relevante para la .
Rendicion de Cuentas Ciudadania y sus " " Comunicaciones
Organizaciones comunidad comunidad, elaborados.

COMPONENTE 3:
Rendicion de Cuentas

3.2: Didlogo de Doble
Viaconla
Ciudadania y sus
Organizaciones

Socializar la Estrategia de Rendicion de
Cuentas con los ciudadanos y grupos de
interés identificados

Estrategia de Rendicion de Cuentas Socializada con los
ciudadanos y grupos de interés identificados.

Direccion de
Comunicaciones

COMPONENTE 3:
Rendicion de Cuentas

3.2: Didlogo de Doble
Viaconla
Ciudadania y sus
Organizaciones

Realizar espacios de didlogos con los grupos
de valor

Espacios de dialogos con los grupos de valor realizados

Participacion comunitaria

COMPONENTE 3:
Rendicion de Cuentas

3.2: Didlogo de Doble
Viaconla
Ciudadania y sus
Organizaciones

Realizar consulta a la comunidad a través de la
pagina web sobre la version preliminar del
PAAC 2024 antes de su publicacion

Consulta a la comunidad a través de la pagina web sobre|
la version preliminar del PAAC 2024 antes de su
publicacion, realizada.

Secretaria de Planeacion

COMPONENTE 3:
Rendicién de Cuentas

3.3: Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicion y peticion
de cuentas

Realizar eventos de capacitacion en control
social para la comunidad en el marco de la
rendicion de cuentas

Numero de eventos de capacitacion en control social para
la comunidad en el marco de la rendicion de cuentas,
realizados.

Secretaria de Participacion
Comunitaria

COMPONENTE 3:
Rendicion de Cuentas

3.3: Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicion y peticion
de cuentas

Realizar capacitacion a servidores pblicos de|
la entidad, sobre el proceso y la importancia de
rendicion de cuentas.

Numero de capacitaciones a servidores publicos de la
entidad, sobre el proceso y la importancia de rendicion de|
cuentas, realizadas.

Secretaria de Participacion
Comunitaria

COMPONENTE 3:
Rendicion de Cuentas

3.3: Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicion y peticion
de cuentas

Consolidar el informe de sistematizacion de los|
espacios de didlogo

Informe de sistematizacién de los espacios de didlogo
consolidado.

Secretaria de Participacion
Comunitaria

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3:
Rendicién de Cuentas

3.3: Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicion y peticion
de cuentas

Publicar con 10 dias calendario de antelacion
la Agenda de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

Agenda de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
publicada con 10 dias calendario de antelacion a su
realizacion

Secretaria de Participacion
Comunitaria

COMPONENTE 3:
Rendicién de Cuentas

3.3: Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicion y peticion
de cuentas

Realizar anualmente la Audiencia Piblica de|
Rendicion de Cuentas.

Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas realizar|
anualmente

Grupo lider de rendicion de
cuentas

COMPONENTE 3:
Rendicién de Cuentas

3.4: Evaluacion y
Retroalimentacion a
la Gestion
Institucional

Realizar reuniones de seguimiento al
cumplimiento de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Ntmero de reuniones de seguimiento al cumplimiento de
la Estrategia de Rendicion de Cuentas realizadas.

Grupo lider de rendicion de
cuentas

COMPONENTE 3:
Rendicién de Cuentas

3.4: Evaluacion y
Retroalimentacion a
la Gestion
Institucional

Documentar las lecciones aprendidas de los|
eventos de rendicion de cuentas

Documento elaborado de lecciones aprendidas de los
eventos de rendicion de cuentas

Grupo lider de rendicion de
cuentas

COMPONENTE 3:
Rendicién de Cuentas

3.5. Acuerdo de paz

Elaborar un informe de rendicion de cuentas|
con respecto a la implementacion del Plan de]
Accion Territorial - PAT, que dé cuenta de la
implementacién del punto 5 del Acuerdo de]
Paz.

Numero de informes de rendicién de cuentas elaborados|
respecto a la implementacion del Plan de Accion
Territorial - PAT

Secretaria de Gobierno

COMPONENTE 3:
Rendicion de Cuentas

3.5. Acuerdo de paz

Elaborar informes que den cuenta de los
avances en la implementacion del Plan de
Acion Territorial -PAT y presentarlos en las
sesiones del comité territorial de justicia
transicional - CTJT.

Numero de informes de seguimiento al PAT elaborados y
presentados en el Comité Territorial de Justicia
Transicional.

Secretaria de Gobierno

COMPONENTE 3:
Rendicion de Cuentas

3.5. Acuerdo de paz

Divulgar el Informe de rendicion de cuentas con

respecto a la impl ion del Plan deli

Informe de rendicion de cuentas con respecto a la
I ion del Plan de Accion Territorial - PAT, que

Accién Territorial - PAT, que dé cuenta de la
implementacion del punto 5 del acuerdo de Paz|
a la poblacion victima del conflicto armado.

dé cuenta de la implementacién del punto 5 del acuerdo;
de Paz. divulgado a la poblacion victima del conflicto]
armado.

Secretaria de Gobierno

COMPONENTE 3:
Rendicion de Cuentas

3.5. Acuerdo de Paz

Asesorar a  pequefios y  medianos
productores/habitantes rurales del Municipio en
temas de restitucion de tierras, mecanismos y
programas de acceso y formalizacion de tierras|
para aportar en la Estrategia conducente a
mejorar el Ordenamiento  Social de la
Propiedad Rural

Numero de pequefios y medianos productores/habitantes|
rurales del Municipio asesoradas en temas de restitucion
de tierras, mecanismos y programas de acceso Vi
formalizacion de tierras a pequefios y medianos
productores/habitantes rurales del Municipio

20

Secretaria agropecuaria de
Desarrollo Rural

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Implementar  estrategias de coordinacion y
articulacion para el fortalecimiento  de

Nimero de estrategias de coordinacién y articulacion

Atencion al Ciudadano

a los enlaces de PQRSFD de la administracion.

PQRSFD de la Administracion.

COMPONENTE 3: N . X . para el fortalecimiento de capacidades productivas para Secretaria agropecuaria de
o 3.5. Acuerdo de Paz capacidades productivas para mujeres victimas| . . " 10
Rendicién de Cuentas N mujeres victimas del conflicto armado en la zona rural de Desarrollo Rural
del conflicto armado en la zona rural de L
N Palmira, implementadas
Palmira.
Realizar  asistencias técnicas a mujeres|NUmero de asistencias técnicas a mujeres victimas del
COMPONENTE 3: victimas delv ) conﬂlcto en fa§00|a1|V|qad, oonﬂlctgy enl asoc procesos admir ) Secretaria agropecuaria de
- 3.5. Acuerdo de Paz procesos administrativos y educacion financiera|educacion financiera en blsqueda de oportunidades 10
Rendicién de Cuentas | g . N ] N y Desarrollo Rural
en busqueda de oportunidades productivas a|productivas a través de convocatorias nacionales,
través de convocatorias nacionales. realizadas.
X 4.1: Estructura Reportar a la Alta Direcion los informes
COMPONENTE 4: o p - . . . - . o
X Administrativa y quincenales de vencimiento de PQRSFD,|NUmero de informes quincenales de vencimiento de Secretaria de Participacion
Mecanismos para Mejorar la N . . S o 24 -
- N Direccionamiento dentro de la estrategia de seguimiento: alerta| PQRSFD reportados a la Alta Direccion. Comunitaria
Atencion al Ciudadano o
Estratégico semaforo
COMPONENTE 4: 4.2; Fortalecimiento Ajustar los tiempos de vencimiento de las|Ajuste a los tiempos de vencimiento de las PQRSFD Direccién de tecnologia
Mecanismos para Mejorar la | de los Canales de PQRSFD en el modulo de Gestion Documental[realizado en el modulo de Gestion Documental del 1 innovacion ciencia(TgI )
Atencion al Ciudadano Atencion del SIFWEB SIFWEB. y Y
CQMPONENTE 4 42: Fortalecimiento Realizar campafia informativa para promover|NUmero actividades realizadas para promover los Secretaria de Participacion
Mecanismos para Mejorar la |  de los Canales de " ‘e : N " . 2 -
i ) " los diferentes canales de atencion al ciudadano |diferentes canales de atencion al ciudadano Comunitaria
Atencion al Ciudadano Atencion
COMPONENTE 4: 4.2: Fortalecimiento Coordinar y definir los protocolos especificos|, . . ” . A
N ) " N y Numero de protocolos definidos para la atencion de Secretaria de Participacion
Mecanismos para Mejorar la | de los Canales de de atencion al ciudadano para poblaciones N N o 1 -
o N i N L poblaciones especiales y minoritarias. Comunitaria
Atencién al Ciudadano Atencién especiales y minoritarias.
Capacitar a 2 funcionarios Publicos de la|NUmero de funcionarios de la Administracion Municipal
COMPONENTE 4: 4.2: Fortalecimiento Administracion Municipal que atienden en el{que atienden en el CIAC Capacitados en Lenguaje de Secretaria de Participacion
Mecanismos para Mejorar la | de los Canales de CIAC en Lenguaje de Sefias para fomentar la|Sefias para fomentar la inclusion, comunicacion y acceso| 2 Comunitaria - Talento
Atencién al Ciudadano Atencién inclusion, comunicacion y acceso a la oferta de(la oferta de servicios a personas con discapacidad Humano
servicios a personas con discapacidad auditiva. | auditiva.
CQMPONENTE 4 : . Ejecutar el plan de capacitacion anual dirigidido|Nro de capacitaciones realizadas a los enlaces de Secretaria de Participacion
Mecanismos para Mejorar la | 4.3: Talento Humano 4

Comunitaria

Centro Administrativo Municipal de Palmira
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4:
Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

4.4: Normativo y
Procedimental

Publicar en la pagina Web el informe de|
quejas, reclamos y denuncias presentadas por
los ciudadanos ante la Administracion.

Numero de informes realizados sobre quejas, reclamos y|
denuncias presentadas por los ciudadanos ante la
Administracion.

Secretaria de Participacion
Comunitaria

COMPONENTE 4:
Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

4.4: Normativo y
Procedimental

Actualizar y socializar el procedimi en
donde se incluya la ruta para la gestion de|
denuncias radicadas por los ciudadanos.

Pr imiento actualizado y socializado, en el que se
incluya la ruta para la gestion de denuncias radicadas por
los ciudadanos.

Secretaria de Participacion
Comunitaria

COMPONENTE 4:
Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

4.4: Normativo y
Procedimental

Actualizar el procedimiento de PQRSFD
incorporando mecanismos para dar prioridad a|
las peticiones presentadas por menores de]
edad y aquellas relacionadas con el
reconocimiento de un derecho fundamental.

Procedimiento  actualizado  incorporando ismo:

para dar prioridad a las peticiones presentadas por|
menores de edad y aquellas relacionadas con el
reconocimiento de un derecho fundamental.

Secretaria de Participacion
Comunitaria

COMPONENTE 4:
Mecanismos para Mejorar la

Atencion al Ciudadano con el Giudadano

4.5: Relacionamiento

Generar reporte de la caracterizacion del
usuario que accede al CIAC

Caracterizacion de usuarios que acceden al CIAC
documentada mediante reportes.

Secretaria de Participacion
Comunitaria

COMPONENTE 4:
Mecanismos para Mejorar la

Atencion al Ciudadano con el Ciudadano

4.5: Relacionamiento

Promover en los funcionarios la utilizacion de|
los formatos, procedimientos e instructivos de|
Atencion al Ciudadano y Evaluacion de la
Satisfaccion

Numero de eventos de promocion para los enlaces
realizados  sobre la  aplicacion de  formatos,
procedimientos e instructivos de Atencion al Ciudadano y
Evaluacion de la Satisfaccion.

Secretaria de Participacion
Comunitaria

COMPONENTE 4:
Mecanismos para Mejorar la

Atencion al Ciudadano con el Ciudadano

4.5: Relacionamiento

Publicar  trimestralmente el informe  de|
percepcién del usuario

Numero de informes publicados

COMPONENTE 4:
Mecanismos para Mejorar la

Atencion al Ciudadano con el Ciudadano

4.5: Relacionamiento

Realizar seguimiento semestral a la Matriz de|

a

Nimero de imi realizados ala

cumplimiento del Indice de Ti e
Acceso a la Informacion Publica (ITA)

Matriz de cumplimiento del Indice de Transparencia de
Acceso a la Informacion Publica (ITA)

Secretaria de Participacion
Comunitaria

Direccion de tecnologia
innovacion y ciencia(TlyC)
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Alcaldia Municipal
de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: | . . Difundir las funciones que desempefian las|NUmero de difusiones realizadas sobre las funciones que A
X 4.5: Relacionamiento . e . - . R Direccién de
Mecanismos para Mejorar la . dependencias de la Administracion Municipal|desempefia cada dependencia de la Administracion 25 o
. " con el Ciudadano X N L . . Comunicaciones
Atencion al Ciudadano de Palmira a través de redes sociales. Municipal a través de redes sociales
COMPONENTE 5: " - . . L .
. " . Realizar Auditoria Interna a la NUmero de Auditorias Internas realizadas a la
Mecanismos para la 5.1: Lineamientos de . L . e - P, .
. Y . de la Estratégia de Racionalizacion de|implementacion de la Estratégia de Racionalizacion de 2 Oficina de control Interno
Transparencia y Acceso a la | Transparencia Activa - .
8 Trémites. Trémites
Informacion
MPONENTE 5: - . . . . . .
CO .O 5 - . Impartir lineamientos sobre los contenidos y|Lineamientos sobre los contenidos y oportunidad en las
Mecanismos para la 5.1: Lineamientos de . . L B " ) -
" N . oportunidad en las respuestas a las solicitudes|respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion 1 Secretaria Juridica
Transparencia y Acceso a la | Transparencia Activa . A A N
) de acceso a la informacion publica publica, impartidas
Informacion
COMPONENTE 5: . o . ”
. - . Realizar publicacion de informacion sobre| - . ” R
Mecanismos para la 5.1: Lineamientos de - o Publicacién de informacién sobre contratacion piblica A, ”
" N . contratacion publica (Ley 1712 de 2014. ) o 1 Direccion de Contratacion
Transparencia y Acceso a la | Transparencia Activa Aticulo 107) (Ley 1712 de 2014. Articulo 10°) realizada
Informacion
COMPONENTE 5: Documentar por medio de procedimientos el N,u,mero. (.ie procedimientos _realizados pfura o
. . . P A diligenciamiento de los Instrumentos de la Gestién de la
Mecanismos para la 5.2: Lineamientos de diligenciamiento y actualizacion de los " N X N N )
y N . L .. |Informacién - Registro o inventario de activos de 2 Secretaria General
Transparencia y Acceso a la | Transparencia Pasiva Instrumentos de la Gestion de la Informacion - i i i -
” . X . . .. |Informacién - Indice de Informacion Clasificada y
Informacion Registro o inventario de activos de Informacion
Reservada
Actualizar y Publicar los tres (3) instrumentos
COMPONENTE 5: 5.3: Elaboracién de de gesngn de mforr‘namon Qe ladela aI‘caIdla
. El Registro o inventario de activos de ” . ”
Mecanismos para la los Instrumentos de e Numero de Instrumentos de la gestién de la informacién .
. " Informacion. . . 3 Secretaria General - DTIC
Transparencia y Acceso a la Gestion de la o . " actualizados y publicados
- - El Esquema de publicacion de informacion,
Informacion Informacion [ ) -
El Indice de Informacién Clasificada vy
Reservada.
COMPONENTE 5: 5.3: Elaboracion de - IR - . ’ - "
. Disefiar y difundir piezas comunicativas con|NUmero de piezas comunicativas con subtitulos para L
Mecanismos para la los Instrumentos de " . - L . L . P Direccién de
" " subtitulos para divulgar tramites y servicios de|divulgar tramites y servicios de la Administracion 3 .
Transparencia y Acceso a la Gestion de la A L A - o comunicaciones
" e la Administracién Municipal Municipal, disefiadas y difundidas
Informacion Informacion
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Alcaldia Municipal
de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 6: . Codlgo de Divulgar el Codigo de Integridad y sus|Numero de Divulgaciones del Codigo de Integridad y sus Subsecretaria de Gestion
- L integralidad del N . 2
Iniciativas Adicionales PSR instrumentos. instrumentos. del Talento Humano
servicio publico
COMPONENTE 6: Formacién del talento Realizar capacitaciones en Ley 1010 de 2006 -|Nimero de capacitaciones en Ley 1010 de 2006 - Acoso| Subsecretaria de Gestion
. L humano para la N 1
Iniciativas Adicionales . " Acoso Laboral y Sexual. Laboral y Sexual realizadas del Talento Humano
anticorrupcion
COMPONENTE 6: Formacién del talento Actualizar el directorio de los lideres y[Numero de directorios de lideres y encargados de las Secretaria de Participacion
- L humano para la . 1 -
Iniciativas Adicionales . " encargados de las sedes comunales sedes comunales actualizados Comunitaria
anticorrupcion
. Formacion del talento Realizar capacitacion en conflitos de interes - . . . "
COMPONENTE 6: . N Numero de Capacitaciones en conflitos de interes para Subsecretaria de Gestion
" L humano para la para los servidores publicos de la . N S - 1
Iniciativas Adicionales . " - " . los servidores publicos de la administracién Municipal del Talento Humano
anticorrupcion administracion Municipal

Anexo:

Consolidado Estrategia de racionalizacién de
tramites vigencia 2023 (Comp. 2)
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SUI

Nombre de la entidad:

ALCALDIA DE PALMIRA

Fecha generacion : 2023-01-18

. : . Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
Ao vigencia: 2023
Departamento: Valle del Cauca
Municipio: PALMIRA
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. - . . . Fecha
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual _Mejora por e aI_C|udadano 0 . T|p_0 L Acmo_nes_ . Fe_cha final Responsable Justificacién
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
El ciudadano radica
presencialmente . .
(ventanilla Gnica) la Se mplementara un 1
documentacion sistema de radicacién|Ciudadano: Ahorro en
requerida para el en linea el cual tiempo (1 dia), Ahorro en
requ para permite anexar toda |costos ($10.000)
inicio del trdmite de . .
- formulacion del la docgmentamon (trapsporte, fotocop|a§) Radicacion, y/o envio
Plantilla Unico - Hiio Consulta preliminar para la rovecto de planes requerida para dar  |Entidad: Transparencia, de docume;qtos or Secretaria de
19 118804 formulacion de planes de Inscrito ge ?;n Iantac?én inicio al tramite. El Eficiencia administrativa, |Tecnologica medios electr(’)ni?:os 10/01/2023 30/04/2023 Planeacion
implantacion solicitgndo ' sistema asignard un |Ahorro en tiempo,
dil enciandyo ndamero de radicado |implementacion de la
ma?\ualmente el al finalizar la peticion |politica de cero papel
formato EDEFO-059
CONSULTA
PRELIMINAR PLAN
DE IMPLANTACION.
El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla Gnica) la . )
documentacion El sistema permitira Qudadano.,Ahorro en
: . : . tiempo (1 dia), Ahorro en
requerida para el diligenciar en linea
ol P costos ($10.000)
inicio del tramite de |los campos del (transporte, fotocopias)
_ formulacioén del Formulario EDEFO- nsp g pias .
Plantilla Unico - Hijo Consulta_ p reliminar para la . proyecto de planes |059 Consulta Er.]t'.d ad._ Trans_parenc_m, . F_o_rmula_mos . Secretaria de
18804 formulacion de planes de Inscrito de implantacién Preliminar Plan de Eficiencia administrativa, |Tecnologica diligenciados en linea| 10/01/2023 30/04/2023 Planeacion
implantacion mp ' i Ahorro en tiempo,
solicitando y Implantacion y implementacion de la
diligenciando permitir los anexos oFitica de cero papel
manualmente el gue conlleva el P pap
formato EDEFO-059 (formulario.
Consulta Preliminar
Plan de Implantacion
El ciudadano al
radicar la
El ciudadano radica [documentacion, el
presencialmente sistema le generara
(ventanilla Gnica) la [un nimero de
documentacion consecutivo con el
requerida para el cual puede realizar el |Seguimiento de su
inicio del trdmite de |seguimiento en linea |solicitud en linea,
) Consulta preliminar para la formulacion del del tramite. garantizar privacidad y Disponer de
Pania UnicoHI \igens lomuzgande panesde [imscro  [POVecodeplanes oirando - auteiadde s | recnoogea [Tecenenoste | soouaons
implantacién mp ' . . P guimie
solicitando y etapa donde esta la |de satisfaccion en los del tramite
diligenciando solicitud y dando ciudadanos.
manualmente el espacio para generar
formato EDEFO-059 [comentarios o
Consulta Preliminar |preguntas del mismo
Plan de Implantacion
El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla tnica) la
documentacion
requerida para el El sistema le
inicio del trdmite de [notificara por correo
formulacién del electrénico que el
proyecto de planes [tramite esta finalizado Ciudadano: Ahorro en
_— de implantacion, para que el . ”
Plantilla Unico - Hijo Consultg prellmlnar el . solicitando y ciudadano ingrese a iearpe ([ ele)), Angr® @ . Re_spues_t,a yia Secretaria de
18804 formulacién de planes de Inscrito diligenciando la sede electrénica costos ($10.000) Tecnologica notificacién por 10/01/2023 30/04/2023 Planeacion
implantacion ma?\ualmente el descargue su Iicenc);a (transporte, fotocopias) medios electrénicos
formato EDEFO-059
Consulta Preliminar
Plan de Implantacion,
al
obtener el resultado
el ciudadano tendra
gue reclamarlos
presencialmente.
El ciudadano al
radicar la
El ciudadano radica [documentacion, el
presencialmente sistema le generara
(ventanilla tnica) la  [un nimero de
documentacion consecutivo con el
requerida para el cual puede realizar el |Seguimiento de su
inicio del tramite de |seguimiento en linea |solicitud en linea,
) formulacién del del trdmite. garantizar privacidad y Disponer de
Plantilla Unico - Hijo 18811 Formulacién del proyecto de plan Inscrito proyecto de planes |Otorgando autenticidad de la Tecnoloaica mecanismos de 10/01/2023 30/04/2023 Secretaria de
de implantacién de implantacién, informacion de la informacion, crecimiento 9 seguimiento al estado Planeacién
solicitando y etapa donde esta la |de satisfaccion en los del tramite
diligenciando solicitud y dando ciudadanos.
manualmente el espacio para generar
formato EDEFO 060 [comentarios o
Propuesta de preguntas del mismo
formulacion plan de
implantacion
El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla Gnica) la
documentacion
requerida para el El sistema le
inicio del tramite de |notificara por correo
formulacion del electrénico que el
proyecto de planes |tramite esta finalizado Ciudadano: Ahorro en
de implantacion, para que el ; ”
Plantilla Unico - Hijo Formulacién del proyecto de plan : solicitando y ciudadano ingrese a ST (@ CIED), ANETD & . Regpues_t'a o Secretaria de
18811 . o Inscrito o . e costos ($10.000) Tecnologica notificacién por 10/01/2023 30/04/2023 L
de implantacion diligenciando la sede electronica 'y , . - Planeacion
manualmente el descargue su (transporte, fotocopias) medios electrénicos
formato EDEFO 060 [respuesta
Propuesta de
formulacion plan de
implantacion, al
obtener el resultado
el ciudadano tendra
gue reclamarlos
presencialmente.
El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla Gnica) la . .
documentacién El sistema permitira (_Zludadano.,Ahorro en
: - : . tiempo (1 dia), Ahorro en
requerida para el diligenciar en linea
o P costos ($10.000)
inicio del trdmite de |los campos del (transporte, fotocopias)
- formulacién del Formulario EDEFO Entidapd' Tr’ans are?ncia Formularios
Plantilla Unico - Hijo Formulacién del proyecto de plan : proyecto de planes |060 Propuesta de o pe L . e . . Secretaria de
18811 . o Inscrito ; - . Eficiencia administrativa, |Tecnologica diligenciados en linea| 10/01/2023 30/04/2023 )
de implantacion de implantacion, formulacion plan de ANOITo en tiemoo Planeacién
solicitando y implantacion. y im Iementaciérl? d’e la
diligenciando permitir los anexos oﬁtica de cero papel
manualmente el que conlleva el P pap
formato EDEFO 060 [formulario.
Propuesta de
formulacién plan de
implantacion.
El ciudadano radica
presencialmente . .
(ventanilla Gnica) la S_e |mplementa_ra un |
documentacion sistema de radicacion|Ciudadano: Ahorro en
requerida para el en linea el cual tiempo (1 dia), Ahorro en
reqt para permite anexar toda |costos ($10.000)
inicio del trdmite de . :
L la documentacién (transporte, fotocopias) o, .
. e ALIEEE) G requerida para dar Entidad: Transparencia RERIEEE N, D EniE
Plantilla Unico - Hijo Formulacion del proyecto de plan . proyecto de planes | al par L pa L . de documentos por Secretaria de
18811 . o Inscrito ; - inicio al trdmite. El Eficiencia administrativa, |Tecnologica ) o 10/01/2023 30/04/2023 )
de implantacion de implantacion, . : . . medios electrénicos Planeacion
solicitando y 5|§tema asignara un Ahorro en tle.rppo,
diligenciando ndmero de radicado |implementacion de la
ma?\ualmente ol al finalizar la peticion. |politica de cero papel
formato EDEFO 060
Propuesta de
formulacién plan de
implantacion
El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla Gnica) la [Se implementara un
documentacién sistema de radicacién|Ciudadano: Ahorro en
requerida para el en linea el cual tiempo (1 dia), Ahorro en
inicio del tramite de |permite anexar toda |costos ($10.000)
] Consulta preliminar para la formulacion del la documentacion (transporte, fotocopias) Radicacion, y/o envio
Panla nicoH \cogag liormuaconde panesde [imscro  B0Veclodeplanes iric poa - utdad Tonspeench recnoogea |12 S0MeNOe RO | doouaons woouzoza (St e
regularizacion s ' . o . ’
solicitando y sistema asignard un |Ahorro en tiempo,
diligenciando namero de radicado |implementacion de la
manualmente el al finalizar la peticion. |politica de cero papel
formato EDEFO 057
Consulta preliminar
plan de
regularizacion.
El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla Gnica) la . .
documentacién El sistema permitira (_Zludadano.,Ahorro en
: - : . tiempo (1 dia), Ahorro en
requerida para el diligenciar en linea
ot P costos ($10.000)
inicio del trdmite de |los campos del (transporte, fotocopias)
. formulacion del Formulario EDEFO nsp gy pias .
Plantilla Unico - Hijo Consulta_ prellmlnar el 2 : proyecto de planes [057 Consulta Ent'.dad'. Tranqurenc]a, . Fp_rmulgnos . Secretaria de
80033 formulacion de planes de Inscrito de implantacién reliminar olan de Eficiencia administrativa, |Tecnologica diligenciados en linea| 10/01/2023 30/04/2023 Planeacion
regularizacion mp ' P nar pi Ahorro en tiempo,
solicitando y regularizacion y implementacion de la
diligenciando permitir los anexos oﬁtica de cero papel
manualmente el que conlleva el P pap
formato EDEFO 057 [formulario.
Consulta preliminar
plan de
regularizacion.
El ciudadano al
radicar la
El ciudadano radica [documentacion, el
presencialmente sistema le generara
(ventanilla Unica) la  |un nGmero de
documentacion consecutivo con el Seguimiento de su
requerida para el cual puede realizar el 9 .
L P . . solicitud en linea,
inicio del trdmite de [seguimiento en linea arantizar privacidad
_— formulacién del del tramite. 9 1zarp y Disponer de
Plantilla Unico - Hijo Consultg prellmlnar para la : proyecto de planes |Otorgando gutenﬂc@gd de '? . . mecanismos de Secretaria de
80033 formulacién de planes de Inscrito de imol - inf ion de | informacion, crecimiento |Tecnologica - I d 10/01/2023 30/04/2023 | .
regularizacion e implantacion, informacion de la de satisfaccion en los segw,mn_anto al estado Planeacion
solicitando y etapa donde esta la ciudadanos del trdmite
diligenciando solicitud y dando '
manualmente el espacio para generar
formato EDEFO 057 |comentarios o
Consulta preliminar |preguntas del mismo
plan de
regularizacion.
El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla tnica) la
documentacion
requerida para el El sistema le
inicio del trdmite de [notificara por correo
formulacién del electrénico que el
proyecto de planes |tramite esta finalizado Ciudadano: Ahorro en
_— de implantacién, para que el X ”
Plantilla Unico - Hijo el e pare 2 solicitando y ciudadano ingrese a lempe (L elE), Aieme 21 SEEESE Secretaria de
80033 formulacion de planes de Inscrito diligenciando la sede electrénica costos ($10.000) Tecnologica notificacién por 10/01/2023 30/04/2023 Planeacion
regularizacion magr]mualmente ol descargue su Iicenc%a (transporte, fotocopias) medios electrénicos
formato EDEFO 057
Consulta preliminar
plan de
regularizacién, al
obtener el resultado
el ciudadano tendra
gue reclamarlos
presencialmente.
La sede electronica al
momento de radicar
exitosamente una
solicitud de tramite.
consumira del
sistema de
El sistema no permite|informacion siifweb - Ciudadano: Sequimiento
conectar con el madulo de gestion 10: Seguirt
. de su solicitud en linea,
sistema de documental los arantizar privacidad
informacion servicios de gutenticida@l de la y
SIIFWEB- ERP para |generacién de informacion. crecimiento
- generar y consumir el|nimero de radicado y . L
Plantilla Unico - Hijo Consulta_ prellmlnar para la : numero radicadoy |nUmero de TRD, para d_e satisfaccion en los . Interoperabilidad Secretaria de
80033 formulacion de planes de Inscrito I | | ciudad ' ciudadanos. Entidad: Tecnologica . 10/01/2023 30/04/2023 | )
regularizacion TRD, por lo que e que el ciudadano Trazabilidad interna Planeacion
ciudadano no podra |pueda visualizarla, intero erabilidad entre
visualizar el numero |contar con su . P : o
: ;L . sistemas de informacion.
radicado oficial de la |radicado como forma
entidad para poder |exitosa de envié y
realizar su realizar seguimiento
seguimiento. enlineao
telefénicamente si lo
desea a través de
este.
El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla Gnica) la
documentacion
_re_qyerlda para = El sistema le
inicio del trdmite de i
. notificara por correo
formulacién del L.
electrénico que el
proyecto de planes L By
2 - tramite esta finalizado| . .
de implantacion, ara que el Ciudadano: Ahorro en
Plantilla Unico - Hijo Formulacién del proyecto de plan solieiEntto Y Eiuda?jano ingrese a e (0, Tk, Ainer e REFPUESHE e Secretaria de
19 180067 de re ularizaciénp y Pl | nscrito diligenciando la sede elect?énica costos ($10.000) Tecnologica notificacién por 10/01/2023 30/04/2023 Planeacion
9 manualmente el descarque su Iicenc%a (transporte, fotocopias) medios electronicos
formato EDEFO 058 g
Propuesta de
Formulacién Plan de
Regularizacion, al
obtener el resultado
el ciudadano tendra
gue reclamarlos
presencialmente.
El ciudadano al
radicar la
El ciudadano radica |[documentacion, el
presencialmente sistema le generara
(ventanilla Gnica) la [un nimero de
documentacion consecutivo con el
requerida para el cual puede realizar el |Seguimiento de su
inicio del trdmite de |seguimiento en linea |solicitud en linea,
) formulacion del del tramite. garantizar privacidad y Disponer de
Plantilla Unico - Hijo 80067 Formulacién del proyecto de plan Inscrito proyecto de planes |Otorgando autenticidad de la Tecnologica mecanismos de 10/01/2023 30/04/2023 Secretaria de
de regularizacion de implantacion, informacion de la informacion, crecimiento 9 seguimiento al estado Planeacion
solicitando y etapa donde esta la |de satisfaccion en los del tramite
diligenciando solicitud y dando ciudadanos.
manualmente el espacio para generar
formato EDEFO 058 [comentarios o
Propuesta de preguntas del mismo
Formulacién Plan de
Regularizacion
El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla Gnica) la . .
documentacién El sistema permitira (_Zludadano.,Ahorro en
: - : . tiempo (1 dia), Ahorro en
requerida para el diligenciar en linea costos ($10.000)
inicio del trdmite de |los campos del (transporte .fotoco ias)
- eI ol FOLIEY D= Entidapd' Tr’ans are?ncia Formularios
Plantilla Unico - Hijo Formulacién del proyecto de plan : proyecto de planes |058 Propuesta de o pe L . e . . Secretaria de
80067 o Inscrito ; - 9 Eficiencia administrativa, |Tecnologica diligenciados en linea| 10/01/2023 30/04/2023 L
de regularizacion de implantacion, Formulacién Plan de ANOITo en tiemoo Planeacién
solicitando y Regularizacion y im Iementaciér? d’e a
diligenciando permitir los anexos oﬁtica de cero papel
manualmente el que conlleva el P pap
formato EDEFO 058 [formulario.
Propuesta de
Formulacién Plan de
Regularizacion
El ciudadano radica
presencialmente impl .
(ventanilla Gnica) la S_e Implementara un 1
documentacion sistema de radicacion|Ciudadano: Ahorro en
requerida para el en linea el cual tiempo (1 dia), Ahorro en
reqt para permite anexar toda |costos ($10.000)
inicio del trdmite de . .
L, la documentacién (transporte, fotocopias) L, .
. formulacion del requerida para dar Entidad: Transparencia Radicacion, y/o envio
Plantilla Unico - Hijo Formulacion del proyecto de plan . proyecto de planes | al par o pa L . de documentos por Secretaria de
80067 o Inscrito ; - inicio al tramite. El Eficiencia administrativa, |Tecnologica ) o 10/01/2023 30/04/2023 L
de regularizacion de implantacion, . : . . medios electrénicos Planeacion
solicitando y S|§tema asignara un Ahorro en tle.njpo,
diligenciando ndmero de radicado |implementacion de la
ma?]ualmente ol al finalizar la peticion. |politica de cero papel
formato EDEFO 058
Propuesta de
Formulacién Plan de
Regularizacion




