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1. Introducción 

 
La Alcaldía Municipal de Palmira, dando cumplimiento  a lo establecido en la Ley 1757 de 2015 en 

sus artículos 48 a 57, se permite comunicar los resultados de la gestión realizada durante la 

vigencia del año 2022 a la ciudadanía, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos 

de control. 

 

Para la Administración Municipal la rendición de cuentas es una oportunidad para que la 

ciudadanía conozca los resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misión y la 

entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales 

de la ciudadanía. De igual forma, es el proceso que permite visibilizar las acciones que desarrollan 

cada una de las dependencias para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su 

contribución a la construcción de la paz en el marco del cumplimiento del Plan de Desarrollo 

Municipal. 

 

Es propio que el proceso de rendición de cuentas articule los derechos humanos y los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible -ODS establecidos por las Naciones Unidas para evidenciar el 

cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo Municipal. 

 

En el proceso de rendición de cuentas del 2022, la estrategia se desarrolló teniendo en cuenta las 

siguientes etapas: Alistamiento, diseño,  preparación, ejecución y seguimiento y evaluación.
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2. Objetivos 

 
General 

Generar espacios de diálogo participativo entre la Administración Municipal y los grupos de valor, 

grupos de interés y ciudadanía en general para informar, explicar y justificar los resultados de la 

gestión en la vigencia 2022. 

 

Específicos 

• Promover la participación democrática con los sujetos de derecho en los espacios de 

encuentro para fortalecer la confianza entre la ciudadanía y la administración municipal.  

• Promover el diálogo entre la ciudadanía y las dependencias de la Administración 

Municipal para garantizar que la presentación de los resultados sea un proceso 

participativo e inclusivo. 

• Evidenciar las acciones realizadas por la Administración Municipal desde su gestión 

involucrando a los grupos de valor de una manera corresponsable. 

• Hacer seguimiento y evaluar la estrategia de rendición de cuentas en cada una de sus  

etapas. 

• Generar los espacios de comunicación virtual entre la entidad y la ciudadanía, 

promoviendo la eficiencia en la interacción con las partes interesadas con las que cuenta 

la entidad. 

 

 

3. Ruta Metodológica 
 

Etapas de la estrategia de Participación Rendición de cuentas 2022 

 

Etapa 1 – Alistamiento 

Esta etapa fue estructurada para dar cumplimiento a las siguientes actividades, que permitían el 

uso adecuado de las herramientas para la puesta en marcha del proceso de Rendición de Cuentas 

para el 2022. 

• Conformación Equipo Líder Rendición de Cuentas 

• Presentación Autodiagnóstico 

• Designación de enlaces del proceso por dependencia de las Administración 

Esta etapa,  es la etapa de la organización, por ello fue necesario identificar responsabilidades, 

asignar roles y planear estructuralmente el proceso. Para el desarrollo de esta etapa se tuvieron 
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en cuenta las siguientes                     actividades: 

 

• Designación de enlaces de rendición de cuentas: Cada dependencia designó un 

funcionario que hiciera las veces de enlace, cuyo rol consistió en  mantener una 

comunicación constante con el equipo líder para el suministro de información y la 

ejecución de actividades en las que se requieran acciones específicas en cada una de las 

etapas. 

• Equipo Líder: Definición del equipo coordinador integrado por la Secretaría de 

Planeación, Secretaría de Participación Comunitaria, Secretaría General, Dirección de 

Comunicaciones, Dirección de Tecnología, Innovación y  Ciencia y el acompañamiento de 

observación independiente de la Oficina de Control Interno.  

• Autodiagnóstico: Con el análisis de este instrumento fue posible identificar los insumos 

con los que        se cuenta desde la Administración Municipal y las acciones a desarrollar para 

mejorar el proceso de rendición de cuentas en la vigencia en curso. 

 

Etapa 2 - DISEÑO METODOLÓGICO 
Esta etapa fue estructurada para dar cumplimiento a las siguientes actividades necesarias en el 

proceso general de la Rendición de Cuentas, cada una tiene una función importante dentro de la 

metodología planteada y fueron realizadas en el siguiente orden: 

 

• Elaboración, presentación y aprobación del documento Estrategia Rendición de Cuentas 

2022 por el equipo líder: La Secretaria de Participación Comunitaria redactó la propuesta 

del documento para la Rendición de Cuentas para el 2022, teniendo en cuenta experiencias 

pasadas y la actualidad del Municipio para recibir este proceso. Dicho documento fue 

presentado y posteriormente aprobado inicialmente por el equipo líder y finalmente por el 

Comité de Gestión y Desempeño de la Administración. 
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• Creación de un Micrositio web en la página oficial de la Alcaldía Municipal en la sección de 

Transparencia para la publicación constante de información sobre el proceso de Rendición 

de Cuentas 2022. https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/ 

 

 

 
 

• Elaboración, presentación y aprobación del documento estrategia comunicaciones 

Rendición de Cuentas 2022: La Dirección de Comunicaciones elaboró y ejecutó la estrategia 

de comunicación cuyo objetivo tuvo ¨Visibilizar los avances y resultados de la gestión del 

alcalde Óscar Escobar manteniendo informados a los ciudadanos del municipio y facilitando 

los  canales para la interlocución entre la administración y las organizaciones sociales o 

grupos de interés¨ 

https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/
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• Publicación documento estrategia Rendición de Cuentas 2022: El 5 de septiembre del 2022 

fue publicado en el micrositio web el documento oficial de la Estrategia de Rendición de 

Cuentas para el 2022, para ser consultado por la ciudadanía, brindando la posibilidad de 

ser leído y comentado por la comunidad.  
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• Revisión y ajustes al documento estrategia Rendición de Cuentas 2022 de acuerdo a las 

observaciones realizadas por la ciudadanía: Los comentarios recibidos durante la consulta 

en el micro sitio en relación al documento serían utilizados para culminar el diseño de la 

estrategia de la mano con la comunidad, sin embargo no se recibieron comentarios 

relacionados con el documento para dar lugar ajuste del mismo. 
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Etapa  3 - PREPARACIÓN 

En esta etapa el objetivo consistió en organizar, coordinar y alistar insumos, recursos, informes, 

actividades preparatorias y logísticas para su uso en la etapa de ejecución de la estrategia de 

rendición. Durante la preparación se consideraron las condiciones necesarias para la rendición de 

cuentas y que los involucrados contaran con las competencias requeridas para su participación. 

Las siguientes fueron las acciones desarrolladas en esta etapa: 

• Capacitación a Enlaces de las dependencias sobre el proceso de rendición de cuentas: En 

esta vigencia se contó con la participación de 25 funcionarios, los cuales fueron 

capacitados y comunicados del proceso a realizarse y su rol en el mismo. 
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• Publicación de encuesta virtual para la postulación y elección de las temáticas que las 

Dependencias presentarían en su Encuentro de Diálogos Participativos: En compañía de la 

Dirección de TIyC, los Enlaces y la Secretaría de Participación Comunitaria se elaboró un 

formulario digital con 5 temas estratégicos de cada una de las dependencias; la ciudadanía 

ingresaba al micro sitio y elegía los temas de su interés. 

Este espacio virtual estuvo disponible por dos semanas y se registró la participación de 21 

personas de la comunidad, información que se tuvo en cuenta para el desarrollo de los 

encuentros de diálogos participativos de las diferentes dependencias. 

 

 

• Pieza virtual informativa para servidores públicos sobre la generalidad e importancia  del 

proceso: Con la finalidad de contextualizar a los funcionarios de la Administración, se 

realizó una publicación a través de la intranet para informar a toda la planta sobre la 

generalidad de un proceso de Rendición de Cuentas. 
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• Caracterización de actores y grupos de interés y formato ODS: En esta fase del proceso 

las Dependencias de la Administración realizaron la caracterización de sus actores y grupos 

de interés.  

En total, fueron 23 las dependencias que reportaron 10.409 datos entre ellas: Secretaría 

Agropecuaria, Oficina de Control Interno, Secretaría de Cultura, Dirección de 

Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, Secretaría de Gobierno, Imder, Imdesepal, 

Secretaría de Infraestructura, Secretaría de Integración Social, Secretaría de Participación 

Comunitaria, Secretaría Jurídica, Dirección de Gestión del Medio Ambiente, Secretaría de 

Planeación, Dirección de Gestión del Riesgo, Secretaría de Salud, Secretaría General, 

Secretaría de Seguridad y Convivencia, Dirección de TIY, Secretaría de Tránsito y 

Transporte, Secretaría de Hacienda y Secretaría de Educación. En total se identificaron 

10.409 actores con los que la alcaldía se relaciona directa o indirectamente en el proceso 

de gestión pública a través de sus dependencias. 

Las siguientes fueron las preguntas utilizadas para realizar la caracterización: 

- Nombre de la organización o grupo de interés 

- Tipo de actor (Organizaciones comunales – veredales, Organizaciones sociales- 

Organizaciones sin ánimo de lucro, Asociaciones, Corporaciones públicas, 

Entidades públicas, Entidades de cooperación nacional e internacional, Medios 

de comunicación, Organismos de control, Representantes de la academia, 

Sindicatos y Ciudadanía en general 

- Nombre del contacto 

- Datos de contacto: Teléfono, dirección, correo electrónico 

- ¿Se reconoce como población vulnerable (Discapacidad, Afrodescendiente, 

Indígena, Víctima del conflicto armado, ¿otro)? 

- ¿Ha participado anteriormente en espacios de rendición de cuentas? 
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- ¿Qué temas de interés considera que se deban incluir en los espacios de rendición 

de cuentas? 

- ¿Prefiere espacios virtuales o presenciales para los encuentros de rendición de 

cuentas? 

• Capacitación de actores: Para dar cumplimiento a esta actividad, La Secretaría de 

Participación Comunitaria realizó dos jornadas de a 5 Juntas de Acción Comunal por día 

para este proceso. 

Las  jornadas tenían como objetivo generar un diálogo constructivo referente a los 

procesos de control social que se realizan desde las organizaciones comunales y socializar 

el proceso de rendición de cuentas y encuentros de diálogo. 

Primera Jornada Pedagógica 

Fecha: Agosto 25 /2022      

Hora: 05:00 PM    

Lugar: Sede Comunal La Carbonera Zamorano 
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Fecha: Agosto 25 /2022      

Hora: 06:00 PM    

Lugar: Barrio Bosques de CENAPROV 

 

 

Segunda Jornada Pedagógica 

Fecha: Septiembre 01 /2022      

Hora: 03:00 PM    

Lugar: Barrio Santa Teresita 

 

 
 

 

Fecha: Septiembre 01 /2022      

Hora: 05:00 PM    

Lugar: Sede Comunal Mirriñao 
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            Fecha: Septiembre 01 /2022      

Hora: 07:00 PM    

Lugar: Sede Comunal Los Sauces 4 

 

 

 

Etapa 4 - EJECUCIÓN 

La ejecución es la etapa final del proceso de Rendición de Cuentas y en ella las actividades que se 

debían cumplir eran las siguientes: 

• Jornadas zonales de rendición de cuentas: En esta actividad, a cargo de la Secretaría de 

Participación Comunitaria, se 

realizaron 4 Jornadas en los meses 

de agosto, septiembre, octubre y 

noviembre en la Sede Comunal 

Popular Modelo, la Sede Comunal 

Barrio Mirriñao, Comunal Calucé, y 

en Amaime. 

 

Los objetivos de estos espacios 

fueron:  

- Realizar un balance de lo 

alcanzado en el 2022 mediante el acompañamiento de la Administración, los 

proyectos implementados en las comunas y próximos pasos. 

- Implementar estrategia de acompañamiento  y seguimiento a los compromisos 

generados con las comunidades de la ciudad de Palmira  

- Generar proceso de escucha y descentralización institucional para identificar las 

necesidades existentes en los diferentes territorios 
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• Convocatoria a los Encuentros de Diálogo Participativo 

  

  

• Encuentros de Diálogo Participativo por cada dependencia: Como estaba estipulado en la 

estrategia, las Dependencias Misionales de la Administración citaron a su público objetivo 

a sus principales actores de interés para darse cita en los Encuentros de Diálogo 

Participativo. Cabe mencionar que estos encuentros tenían como objetivo propiciar 

espacios de diálogo y conversación con la ciudadanía y grupos de interés con respecto a 

la gestión de los planes, programas y proyectos que se realizan las dependencias de la 

Administración Municipal en función del Plan de Desarrollo Municipal. Buscando así  la 

participación de la ciudadanía activa, lo que posibilitó la corresponsabilidad compartida 
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entre entidades y ciudadanos. 

Durante el mes de noviembre las siguientes Dependencias realizaron el Encuentro de 

Diálogo: Secretaría Agropecuaria y Desarrollo Rural, Secretaría de Integración Social, 

Secretaría Participación Comunitaria, Secretaría de Gobierno, Secretaría de Cultura, 

Secretaría de Planeación, Secretaría de Educación, Secretaría de Infraestructura 

Renovación Urbana y Vivienda, Secretaría de Seguridad, Secretaría de Tránsito y 

Transporte, Dirección de Medio Ambiente 

 

Secretaría de Cultura 

 

IMDESEPAL 
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Secretaria de Planeación 

 

 

Secretaría de Educación 
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Secretaria de Salud 

 

 

Dirección de Medio Ambiente  

 

 

Secretaría de Tránsito y Transporte 
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Secretaría de Infraestructura, Renovación Urbana y Vivienda 

 

Secretaría de Integración Social 
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Generalidad de los encuentros de Diálogo: 

 

 

• Publicación del informe general  de rendición de cuentas: El informe de Rendición de 

Cuentas fue publicado en la página web de la Alcaldía Municipal 

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2022/11/Informe-general-Rendicion-de-

cuentas-2022.pdf  y el documento tiene como objetivo presentar los resultados de la 

gestión adelantada por la Alcaldía de Palmira en el período comprendido entre el 01 de 

enero y el 30 de septiembre del año 2022, con miras a fortalecer la relación entre el Estado, 

representado en la municipalidad, y la ciudadanía.  

Para esta vigencia, se utilizaron infografías que sintetizaran los proyectos más estratégicos, a cargo 

Dependencia Fecha Lugar Asistentes Convocados
Preguntas 

Realizadas 

Encuestas 

Realizadas 

Secretaría de 

Agropecuaria y 

Desarrollo Rural

10 de 

noviembre de 

2022

Salón Malagana- 

Cámara de Comercio de 

Palmira.

16 57 10 16

Secretaría de 

Participación 

Comunitaria

16 de 

noviembre de 

2022

Salón Múltiple Bosque 

Municipal 52 90 7 13

Gobierno 22 de 

noviembre de 

salón libertadores CAMP 

– Virtual Facebook live
30 95

10 20

Dirección de TIyC Punto Vive Digital 

Centro, Punto Vive 

Digital Rozo, Punto Vive 

99 150

9 99

Cultura 14 de 

noviembre de 

2022

Centro de 

Convenciones Amaime ± 

Antiguas Bodegas del 

43 252

8 39

IMDESEPAL 24 de 

noviembre de 

Gran Centro Comercial 

Villa de las Palmas
15 15

24 15

Secretaría de 

Planeación

22 de 

noviembre de 

Centro de 

Convenciones Amaime
38 150

7 38

Secretaría de 

Educación

15 de 

noviembre de 

2022

Sede Educativa Rosa 

Virginia de la I .E. San 

Vicente

59 70

4 14

Secretaría de Salud 17 de 

noviembre de 

2022

Universidad Santiago de 

Cali – sede Palmira 12 21

7 7

Medio Ambiente 8 de noviembre 

de 2022

Salón Libertadores 

(CAMP)
24 181

19 19

Secretaría de 

Tránsito y 

22 de 

noviembre de 

Sede Operativa
30 40

7 24

Secretaría de 

Infraestructura,

Renovación 

Urbana y Viv ienda 

15 de 

noviembre de 

2022

Centro de 

Convenciones
48 46

30 24

Secretaría de 

Integración Social

24  de 

noviembre de 

2022

Quiosco Principal Parque 

del Azúcar Palmira
1042 21 0

TOTAL 1508 1167 163 328

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2022/11/Informe-general-Rendicion-de-cuentas-2022.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2022/11/Informe-general-Rendicion-de-cuentas-2022.pdf
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de las 24 dependencias que componen la Administración Municipal y los logros más significativos 

de cada una de las cinco líneas estratégicas definidas en el Plan de Desarrollo Municipal “Palmira 

Pa’lante”:  

- 1. Palmira, territorio participativo, inclusivo y erradicador de la pobreza. 

- 2. Palmira, territorio competitivo y con oportunidades 

- 3. Palmira, territorio resiliente y sostenible 

- 4. Palmira, territorio planificado, ordenado y conectado 

- 5. Palmira, territorio seguro, abierto y bien gobernado 
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• Convocatoria y presentación de la agenda para  audiencia pública: Como cierre de la etapa 

de ejecución, el miércoles 14 de diciembre se dio a lugar en el Auditorio principal de la 

Cámara de Comercio la Audiencia Pública liderada por Óscar Escobar Alcalde Municipal.  

 

 

Generalidad del espacio: 

 

- Fecha de la Audiencia: 14 de diciembre de 2022 

- Lugar: Auditorio Villa de las Palmas – Cámara de 

Comercio Palmira  

- Hora de inicio: 4:30 pm 

- Hora final del espacio: 7:15 pm 

- Número de asistentes: 146 

- Número de personas convocadas: 458  

- Total de preguntas realizadas en el espacio: 6 
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Etapa 5 – EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 

Aunque la evaluación y el seguimiento es la etapa final de la estrategia de Rendición de cuentas, 

durante la implementación de la misma se tuvieron en cuenta las siguientes actividades que 

permitieron cumplir el cronograma establecido. 

- Tablero de control y gestión: La Secretaría de Planeación lideró el seguimiento del 

proceso de Rendición de Cuentas mediante un tablero de control que permitía, a 

través de la marcación de colores – tipo semáforo identificar las actividades y su 

cumplimiento. De igual manera recopilada todas las evidencias de lo ya ejecutado. 

- Reuniones de seguimiento del Equipo Líder: Durante el proceso se realizaron 4 

reuniones con los Secretarios (as), Directores que representaban el equipo líder a 

cargo de la estrategia que permitieron hacer un seguimiento continuo al mismo. 

- Reuniones de seguimiento: Nueve (9) fueron los espacios destinados a realizar un 

seguimiento mensual a este proceso, para tener en cuenta que lo presentado en la 

estrategia se cumpliera a cabalidad y se realizara teniendo en cuenta el cumplimiento 

del cronograma y los objetivos propuestos.  

 

De la evaluación se puede afirmar, que en comparación con el ejercicio del año anterior, se realizó 

un seguimiento más exhaustivo gracias a las evidencias y acciones registradas en el 

Autodiagnóstico, adicional a dicha herramienta se tuvieron en cuenta las recomendaciones 

presentadas por la Oficina de Control   Interno. 

 

De igual manera, fue consigna de esta estrategia la evaluación de los Espacios de Diálogo y de 

la Audiencia Pública para conocer la opinión de la ciudadanía que hizo parte de estos ejercicios 

de participación y de esta manera poder identificar oportunidades de mejora de los mismos y ser 

tenidas en cuenta para el proceso de Rendición de Cuentas para el 2023. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

 Es importante mencionar que, durante todo el proceso de rendición de cuentas 2022, tanto en 

los diálogos ciudadanos como en la audiencia pública se cumplió en su totalidad la agenda 

propuesta para lograr que la ciudadanía conociera la información de manera directa sobre los 

temas de interés y la ejecución de las políticas, programas y proyectos del plan de desarrollo 

municipal Palmira Pa’ Lante vigencia 2021. Es posible afirmar que, durante el proceso de rendición 

de cuentas Palmira 2022 se cumplió con los lineamientos exigidos por la Función Pública en cada 

una de las etapas desarrolladas, además del cumplimiento de los pasos requeridos en cada una 
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de las fases de la Estrategia de rendición de cuentas Palmira 2022 a cargo de la Secretaría de 

Participación Comunitaria tales como elaboración de documento orientador de la estrategia de 

rendición de cuentas, convocatoria a los espacios de diálogo, capacitación y pedagogía, difusión 

en los diferentes canales de comunicación con las comunidades, encuentros de diálogo 

participativo, jornadas zonales de rendición de cuentas, audiencia pública, elaboración y 

publicación del informe general de rendición de cuentas y la elaboración y publicación del informe 

final del proceso de rendición de cuentas. Durante los espacios de diálogos participativo, las 

jornadas zonales de rendición de cuentas y audiencia pública, se contó con la participación de 

organizaciones sociales, usuarios y actores claves de la administración municipal, en donde cada 

dependencia presentó los temas más relevantes de acuerdo a la línea estratégica del plan de 

desarrollo y los temas de interés identificados previamente por la ciudadanía. De acuerdo a la 

evaluación realizada es posible inferir que la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, es un 

espacio de gran importancia para todos los actores sociales, políticos y económicos del municipio, 

que permite la vigilancia de la gestión pública por parte de la ciudadanía. Por lo tanto, es menester 

fortalecer el proceso de divulgación y capacitación de todos los actores de la comunidad durante 

el proceso de rendición de cuentas, de tal manera que se puedan suscitar mecanismos de 

participación y propuestas de interacción con la ciudadanía de mayor continuidad y en sintonía 

con las necesidades y expectativas de la ciudadanía. Por último mencionar el alto nivel de 

compromiso y responsabilidad de los directivos y los equipos de las dependencias de la 

administración municipal que estuvieron inmersos en la planeación y organización de cada una de 

las etapas del proceso y la participación activa de las organizaciones, grupos de interés y de la 

ciudadanía en general se logró cumplir con el objetivo de generar confianza y credibilidad entre 

la administración municipal y la ciudadanía, lo cual permite cumplir con el compromiso de tener 

un gobierno abierto y transparente para la comunidad Palmirana



 

 

 


