


ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS PALMIRA

1. Introduccion

La Alcaldia Municipal de Palmira, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1757 de 2015 en
sus articulos 48 a 57, se permite comunicar los resultados de la gestion realizada durante la
vigencia del afio 2022 a la ciudadania, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control.

Para la Administracion Municipal la rendicion de cuentas es una oportunidad para que la
ciudadania conozca los resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la mision y la
entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales
de la ciudadania. De igual forma, es el proceso que permite visibilizar las acciones que desarrollan
cada una de las dependencias para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su
contribucion a la construccion de la paz en el marco del cumplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal.

Es propio que el proceso de rendicion de cuentas articule los derechos humanos y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible -ODS establecidos por las Naciones Unidas para evidenciar el
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo Municipal.

En el proceso de rendicion de cuentas del 2022, |a estrategia se desarrollé teniendo en cuenta las
siguientes etapas: Alistamiento, disefio, preparacion, ejecucion y sequimiento y evaluacion.
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS PALMIRA

2. Objetivos

General

Generar espacios de dialogo participativo entre la Administracion Municipal y los grupos de valor,
grupos de interés y ciudadanfa en general para informar, explicar y justificar los resultados de la
gestion en la vigencia 2022.

Especificos

e Promover la participacion democratica con los sujetos de derecho en los espacios de
encuentro para fortalecer la confianza entre la ciudadania y la administracion municipal.

e Promover el dialogo entre la ciudadania y las dependencias de la Administracion
Municipal para garantizar que la presentacion de los resultados sea un proceso
participativo e inclusivo.

e Evidenciar las acciones realizadas por la Administracion Municipal desde su gestion
involucrando a los grupos de valor de una manera corresponsable.

e Hacer seguimiento y evaluar la estrategia de rendicion de cuentas en cada una de sus
etapas.

e Generar los espacios de comunicacion virtual entre la entidad y la ciudadania,
promoviendo la eficiencia en la interaccion con las partes interesadas con las que cuenta
la entidad.

3. Ruta Metodologica

Etapas de la estrategia de Participacion Rendicion de cuentas 2022

Etapa 1-

Esta etapa fue estructurada para dar cumplimiento a las siguientes actividades, que permitian el
uso adecuado de las herramientas para la puesta en marcha del proceso de Rendicion de Cuentas
para el 2022.

e Conformacion Equipo Lider Rendicion de Cuentas
e Presentacion Autodiagnostico
e Designacion de enlaces del proceso por dependencia de las Administracion

Esta etapa, es la etapa de la organizacion, por ello fue necesario identificar responsabilidades,
asignar roles y planear estructuralmente el proceso. Para el desarrollo de esta etapa se tuvieron

REN RS
{ (“‘ i;’%"

LULE



ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS PALMIRA

en cuenta las siguientes actividades:

Designacién de enlaces de rendiciébn de cuentas: Cada dependencia designd un
funcionario que hiciera las veces de enlace, cuyo rol consisti© en mantener una
comunicacion constante con el equipo lider para el suministro deinformacion vy la
ejecucion de actividades en las que se requieran acciones especificas en cada una de las
etapas.

Equipo Lider: Definicion del equipo coordinador integrado por la Secretaria de
Planeacion, Secretarfa de Participacion Comunitaria, Secretarfa General, Direccion de
Comunicaciones, Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia y el acompafiamiento de
observacion independiente de la Oficina de Control Interno.

Autodiagnéstico: Con el analisis de este instrumento fue posible identificar los insumos
con los que se cuenta desde la Administracion Municipal y las acciones a desarrollar para
mejorar el proceso de rendicion de cuentas en la vigencia en curso.

Etapa 2 -

Esta etapa fue estructurada para dar cumplimiento a las siguientes actividades necesarias en el

proceso general de la Rendicion de Cuentas, cada una tiene una funcion importante dentro de la

metodologia planteada y fueron realizadas en el siguiente orden:

Elaboracién, presentacion y aprobacion del documento Estrategia Rendicién de Cuentas

2022 por el equipo lider: La Secretaria de Participacion Comunitaria redacto la propuesta

del documento para la Rendicion de Cuentas para el 2022, teniendo en cuenta experiencias

pasadas y la actualidad del Municipio para recibir este proceso. Dicho documento fue

presentado y posteriormente aprobado inicialmente por el equipo lider y finalmente por el

Comité de Gestion y Desempefio de la Administracion.
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Secretaria de Participacién Comunifaria
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TRD: 2022-161.1.2.24

Tema: Reunion de seguimiento a la Estrategia de Fecha: 31/05/2022

. rendicion de cuentas 2022 Hora Inicial: 10:00 am
Lugar: Teatro Materén 3° piso Hora Final: 12:20 pm
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Llamado a lista
1.2. Revision de observaciones realizadas por las Dependencias frente a la construccion de la
estrategia de rendicion de cuentas 2022
1.3. Desarrollo de la actividad de PAAC denominada “Documentar las lecciones aprendidas de los
eventos de Rendicion de Cuentas
1.4. Avance de la estrategia de Rendicién de Cuentas a cargo de la Secretaria de Participacion
Comunitaria
5. Revision de observaciones procedimiento Rendicion de Cuentas
1.6. Proposiciones y varios
7. Conclusiones y compromisos
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Creacion de un Micrositio web en la pagina oficial de la Alcaldia Municipal en la seccion de
Transparencia para la publicacion constante de informacion sobre el proceso de Rendicion
de Cuentas 2022. https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/
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» Inicio | Transparencia y acceso a la informacién publica | PARTICIPA | Plan de Rendicidn de cuentas

Plan de Rendicion de
cuentas
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Elaboracién, presentacion y aprobacion del documento estrategia comunicaciones
Rendicién de Cuentas 2022: La Direccion de Comunicaciones elabord y ejecuto la estrategia
de comunicacion cuyo objetivo tuvo Visibilizar los avances y resultados de la gestion del
alcalde Oscar Escobar manteniendo informados a los ciudadanos del municipio y facilitando
los canales para la interlocucion entre la administracion y las organizaciones sociales o
grupos de interés”


https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/
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TRD: 2022-161.1.2.80

Tema: Reunion de seguimiento a la Estrategia de Fecha: 20/09/2022

. rendicion de cuentas 2022 Hora Inicial: 09:00 am
Lugar: 3° piso Centro Cultural Materdn Hora Final: 11:40 am
Participantes: Ver listado de asistencia anexo
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ORDEN DEL DIA

1.1. Llamado a lista

1.2. Seguimiento compromisos - Acta del 26 de agosto de 2022 y Grupo Lider
1.3. Presentacién y aprobacion de la estrategia de comunicaciones

1.4. Revision de las observaciones de la consulta ciudadana para la respectiva aprobacion y
ajuste de la estrategia

Seguimiento estrategia de rendicion de cuentas

Propuesta orden del dia Grupo Lider de RdC

1.7. Seguimiento autodiagndstico y plan de mejora

1.8. Proposiciones y varios

1.10 Conclusiones y compromisos
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Secretaria de Participacién Comunifaria
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¢ preésencial.
- Lugar y hora de acuerdo a cada dependencia.

' Cada dependencia debé invitar'a sus grupos de valor.

+ Debe garantizar, espacio,sillas, sonido, video beam, telén de proyeccidn,
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refrigerios:
« EL enlace de comunhicacicones y el erlace de rendicién’de cuentas’ debeh
i3z . garantizar. .un . PPT  bajo. la. plantilla . que. entrega: la. Direccidn .de
Comunicaciones.
+ Organizar las evidencias y enviarlas al ‘equipo lider del proceso de Rendiciéh
20 de Cuentas 2022, . . D
* Preparar al secretario y/o director de dependencia. .
- < Espacio. ménor a’ 35 minutds, presentacidn dée [a vigencia ‘én 20 ‘minltos
maximoy 15 minutos en preguntas.
P
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e Publicacién documento estrategia Rendicién de Cuentas 2022: EI 5 de septiembre del 2022
fue publicado en el micrositio web el documento oficial de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas para el 2022, para ser consultado por la ciudadania, brindando la posibilidad de
ser leido y comentado por la comunidad.
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Conozca Y Participe En El Proceso De Rendicion De Cuentas 2022

Noticias, Participa, Rendicién de cuentas, Septiembre 2022 / 5 septiembre, 2022
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La estrategia de rendicién de cuentas de la Alcaldia Municipal de Palmira se desarrolla a través de cinco etapas principales: alistamiento, disefio,

. preparacion, eje ién y seguimie y evaluacion.

iEs importante conocer su opinién!

Consulta la estrategia de Rendicién de Cuentas 2

Estos son los espacios de rendicién de cuentas que se han disefiado para el 2022

* Jornadas zonales de rendicién de cuentas: Espacios de comunicacion y relacionamiento directos con la ciudadania que tienen como objetivae
promover la participacion ciudadana, la incidencia de liderazgos en la transformacion de sus territorios y el ejercicio del control social
« Didlogos participativos: Espacios de didlogo y conversacion con la ciudadania y grupos de interés con respecto a la gestion de los planes,

programas y proyectos que realizan las dependencias de la administracién municipal en funcién del Plan de Desarrollo Municipal.

Cronograma de Didlogos Participativos 2022

« Audiencia publica participativa: Acto publico dirigido por el alcalde municipal dispuesto para presentar la gestion realizada y los resultados de la

implementacién de los proyectos estratégicos de la Alcaldia, establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal Palmira 2020- 2023, con la
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Revision y ajustes al documento estrategia Rendicién de Cuentas 2022 de acuerdo a las
observaciones realizadas por la ciudadania: Los comentarios recibidos durante la consulta
en el micro sitio en relacion al documento serfan utilizados para culminar el disefio de la
estrategia de la mano con la comunidad, sin embargo no se recibieron comentarios

relacionados con el documento para dar lugar ajuste del mismo.
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3 comentarios en “Conozca y participe en el proceso de rendicion de cuentas 2022"
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MARLENY ERAZO EDIL COMUNA2
7 SEPTIEMBRE, 2022 A LAS 2:27 PM

Algunos secretarios cuando los ediles los citan a su territorio,barrios,o comunas para hacer control politico no asisten.
LUIS ALFREDO ARIAS RESTREPQ
7 SEPTIEMBRE, 2022 A LAS T1:51 AM
Acceso libre y transparente de la infoermacion oportuna
ANTONIO PALACIOS
7 SEPTIEMBRE, 2022 A LAS 11:18 AM

Pregunta:
Cuando habilitan el transporte publico en la ,comuna 1 barrios alameda y zamorano?

Mostrar todo | X

~ [ WhatsApp Image...jpeg A [ WhatsApp Image..jpeg A

df BASEDEDATOS Puxisx ~ | [ WhatsAppimage.jpeg  ~ | [ WhatsApp Image.jpeg

H O Escribe aqui para buscar




ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS PALMIRA

Etapa 3 -

En esta etapa el objetivo consistié en organizar, coordinar y alistar insumos, recursos, informes,
actividadespreparatorias y logisticas para su uso en la etapa de ejecucion de la estrategia de
rendicion. Durante la preparacion se consideraron las condiciones necesarias para la rendicion de
cuentas y que los involucrados contaran con las competencias requeridas para su participacion.
Las siguientes fueron las acciones desarrolladas en esta etapa:

e Capacitacion a Enlaces de las dependencias sobre el proceso de rendicion de cuentas: En
esta vigencia se contd con la participacion de 25 funcionarios, los cuales fueron
capacitados y comunicados del proceso a realizarse y su rol en el mismo.
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La Secretaria de Participacion Comunitaria invita a
todos los enlaces de Rendicién de Cuentas de las
dependencias al espacio de formacién en:

Generalidades del proceso de Rendicién de Cuentas
2022, roles, compromisos y plan de trabajo.

Dia: Martes 2 de Agosto

Hora: 10:00 AM.

Direccién: Salén Libertadores CAMP - Piso 9

iTu presencia es muy importante para la eficiencia
del proceso, contamos contigo!.
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e Publicacién de encuesta virtual para la postulacion y eleccién de las tematicas que las
Dependencias presentarian en su Encuentro de Dialogos Participativos: En compafiia de la
Direccion de TlyC, los Enlaces y la Secretaria de Participacion Comunitaria se elabord un
formulario digital con 5 temas estratégicos de cada una de las dependencias; la ciudadania
ingresaba al micro sitio y elegia los temas de su intereés.

Este espacio virtual estuvo disponible por dos semanas y se registro la participacion de 21
personas de la comunidad, informacién que se tuvo en cuenta para el desarrollo de los
encuentros de didlogos participativos de las diferentes dependencias.

iQueremos conocer tu opinion! ge  RENDICION
" U
my elige los temas en los que cada Dependencia rendira cuentas en los Encuentros del Didlogos Participativos 2022 faﬁﬁ?

iEn el proceso de Rendicion de Cuentas
2022 tu opinion es fundamental!

Te invitamos a elegir los temas que consideras importante sean tenides en cuenta por
cada Dependencia en los Espacios de Didlogo Participativo a desarrollarse en el mes de
noviembre.

@ angelicamlenis@gmail.com (no compartidos) @
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

SECRETARIA AGROPECUARIA Y DE DESARROLLO RURAL

¢Sobre cual de los siguientes temas le gustaria que se profundizara en el evento  *
de Rendicién de Cuentas 20227

(O Servicios financieros para las actividades agropecuarias y rurales

O Inclusién productiva de pequefios productores rurales

e Pieza virtual informativa para servidores publicos sobre la generalidad e importancia del
proceso: Con la finalidad de contextualizar a los funcionarios de la Administracion, se
realizd una publicacion a través de la intranet para informar a toda la planta sobre la
generalidad de un proceso de Rendicion de Cuentas. RATEGIA

DE UENTAS
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Estrategia Rendicion de Cuentas 2022

Fecha de publicacion: 18 agosto, 2022

Caracterizacion de actores y grupos de interés y formato ODS: En esta fase del proceso
las Dependencias de la Administracion realizaron la caracterizacion de sus actores y grupos
de interés.

En total, fueron 23 las dependencias que reportaron 10.409 datos entre ellas: Secretaria
Agropecuaria, Oficina de Control Interno, Secretaria de Cultura, Direccion de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, Secretaria de Gobierno, Imder, Imdesepal,
Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Integracion Social, Secretaria de Participacion
Comunitaria, Secretaria Juridica, Direccion de Gestion del Medio Ambiente, Secretaria de
Planeacion, Direccion de Gestion del Riesgo, Secretaria de Salud, Secretarfa General,
Secretarfa de Seguridad y Convivencia, Direccion de TIY, Secretaria de Transito vy
Transporte, Secretaria de Hacienda y Secretaria de Educacion. En total se identificaron
10.409 actores con los que la alcaldia se relaciona directa o indirectamente en el proceso
de gestion publica a través de sus dependencias.

Las siguientes fueron las preguntas utilizadas para realizar la caracterizacion:
- Nombre de la organizacion o grupo de interés

- Tipo de actor (Organizaciones comunales — veredales, Organizaciones sociales-
Organizaciones sin animo de lucro, Asociaciones, Corporaciones publicas,
Entidades publicas, Entidades de cooperacion nacional e internacional, Medios
de comunicacion, Organismos de control, Representantes de la academia,
Sindicatos y Ciudadania en general

- Nombre del contacto
- Datos de contacto: Teléfono, direccion, correo electréonico

- ;Se reconoce como poblacidon vulnerable (Discapacidad, Afrodescendiente,
Indigena, Victima del conflicto armado, ;otro)?

¢Ha participado anteriormente en espacios de rendicion de cuentas? EST ATEGIA
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Secretaria de Participacién Comunifaria

- ;Quétemas de interés considera que se deban incluir en los espacios de rendicion
de cuentas?

- iPrefiere espacios virtuales o presenciales para los encuentros de rendicion de
cuentas?

Capacitacion de actores: Para dar cumplimiento a esta actividad, La Secretaria de
Participacion Comunitaria realizd dos jornadas de a 5 Juntas de Accion Comunal por dia
para este proceso.

Las jornadas tenian como objetivo generar un didlogo constructivo referente a los
procesos de control social que se realizan desde las organizaciones comunales y socializar
el proceso de rendicion de cuentas y encuentros de dialogo.

Primera Jornada Pedagdgica

Fecha: Agosto 25 /2022
Hora: 05:00 PM
Lugar: Sede Comunal La Carbonera Zamorano
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Fecha: Agosto 25 /2022
Hora: 06:00 PM

Lugar: Barrio Bosques de CENAPROV

Segunda Jornada Pedagdgica
Fecha: Septiembre 01 /2022
Hora: 03:00 PM

Lugar: Barrio Santa Teresita

Fecha: Septiembre 01 /2022
Hora: 05:00 PM
Lugar: Sede Comunal Mirrifiao
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Fecha: Septiembre 01 /2022
Hora: 07:00 PM
Lugar: Sede Comunal Los Sauces 4

Etapa 4 -

La ejecucion es la etapa final del proceso de Rendicion de Cuentas y en ella las actividades que se
debfan cumplir eran las siguientes:

e Jornadas zonales de rendicién de cuentas: En esta actividad, a cargo de la Secretaria de

et Participacion Comunitaria, se
realizaron 4 Jornadas en los meses
de agosto, septiembre, octubre vy
noviembre en la Sede Comunal
Popular Modelo, la Sede Comunal
Barrio Mirriflao, Comunal Calucé, y

en Amaime.

Los objetivos de estos espacios
fueron:

-Realizar un balance de o
alcanzado en el 2022 mediante el acompafiamiento de la Administracion, los
proyectos implementados en las comunas y proximos pasos.

- Implementar estrategia de acompafiamiento y seguimiento a los compromisos
generados con las comunidades de la ciudad de Palmira

- Generar proceso de escucha y descentralizacion institucional para identificar las
necesidades existentes en los diferentes territorios
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Secretaria de Participacién Comunifaria

Convocatoria a los Encuentros de Dialogo Participativo

11060S
DA

En este espacio te contaremos todo lo que la
Direccién de Gestion del Medio Ambiente ha
logrado en el municipio, el presupuesto
invertido, la gestion realizada y las

durante este afo.

La Secretarfa de Cultura invita a la ciudadania
en general y a los grupos de interés del
sector cultural a participar en los didlogos
ﬂesocmmmdelosplanes programas

oportunidades de mejora que ha tenido

PARTICIPATIVOS

LIVE En el marco de la Rendicion de Cuentas Contro de Convenclones
€ bowia paimira 2022, la Alcaldia Municipal de Palmira, a Carrera 33A # 27-33
Martes través de fa Direccion de Emprendimiento y Miércoles.
B8 Desarrollo Empresarial, invita a la ciudadania 09 e noviersrs

en general, emprendedores y empresarios al

@ 5:30 p.m. Encuentro de dialogos participativos 4:00 p.m.

Invitamos a toda la comunidad educativa a este IE San Vicente
espacio en el que te contaremos todo lo que hemos Sede Rosa Virginia
logrado a través de la Secretaria de Educacin de Carrera 32 # 46-10
Palmira a lo largo de este 2022, el presupuesto 1 5

Invertido y la gestion realizada. L de noviembre

{Unidos sequimos transtormand fa ecucacida de Palmiral

(© 9:30am.

AR

A través de didlogos participativos buscamos ) e e
propiciar una conversacion con la ciudadania y B W
los grupos de interés con n:spcctn a Ia ucstmn

de los planes, programas y proyec! ooy 2
realiza la Secretaria de Salud en Iunclﬂn del 17 conoseme
Plan de Desarrollo Municipal. ) 900ama1200pm.

Encuentros de Diélogo Participativo por cada dependencia: Como estaba estipulado en la
estrategia, las Dependencias Misionales de la Administracion citaron a su publico objetivo

a sus principales actores de interés para darse cita en los Encuentros de Dialogo

Participativo. Cabe mencionar que estos encuentros tenian como objetivo propiciar

espacios de didlogo y conversacion con la ciudadania y grupos de interés con respecto a

la gestion de los planes, programas y proyectos que se realizan las dependencias de la

Administracion Municipal en funcion del Plan de Desarrollo Municipal. Buscando asi la
participacion de la ciudadania activa, lo que posibilitd la corresponsabilidad compartida ESTRMEI%M

DIC
EH!,UEN AS

9022
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entre entidades y ciudadanos.

Durante el mes de noviembre las siguientes Dependencias realizaron el Encuentro de
Dialogo: Secretarfa Agropecuaria y Desarrollo Rural, Secretaria de Integracion Social,
Secretarfa Participacion Comunitaria, Secretarfa de Gobierno, Secretaria de Cultura,
Secretaria de Planeacion, Secretaria de Educacion, Secretarfa de Infraestructura
Renovacion Urbana y Vivienda, Secretaria de Seguridad, Secretarfa de Transito vy
Transporte, Direccion de Medio Ambiente

Secretaria de Cultura

IMDESEPAL
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Secretaria de Participacién Comunifaria

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Educacién
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Secretaria de Salud

Direccion de Medio Ambiente
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Generalidad de los encuentros de Diélogo:

Dependencia Fecha Lugar Asistentes [ Convocados Prequntqs Enc‘.JeStqs
Redlizadas | Redlizadas
Secretaria de 10de Salén Malagana-
Agropecuariay noviembre de [Cdmara de Comercio de 16 57 10 16
Desarrollo Rural 2022 Palmira.
Secretaria de 16 de Salén MUltiple Bosque
Participacién noviembre de  [Municipal 52 90 7 13
Comunitaria 2022
Gobierno 22 de salén libertadores CAMP 30 95
noviembre de |- Virtual Facebook live 10 20
Direccién de TyC Punto Vive Digital
Centro, Punto Vive 99 150
Digital Rozo, Punto Vive 9 99
Cultura 14 de Centro de
noviembre de [Convenciones Amaime + 43 252
2022 Antiguas Bodegas del 8 39
IMDESEPAL 24 de Gran Centro Comercial 15 15
noviembre de |Villa de las Palmas 24 15
Secretaria de 22 de Centro de
. . . . 38 150
Planeacién noviembre de  |Convenciones Amaime 7 38
Secretaria de 15de Sede Educativa Rosa
Educaciéon noviembre de |Virginia de la |.E. San 59 70
2022 Vicente 4 14
Secretaria de Salud|17 de Universidad Santiago de
noviembre de [Cali - sede Palmira 12 21
2022 7 7
Medio Ambiente 8 de noviembre |Saldn Libertadores 4 181
de 2022 (CAMP) 19 19
Secretaria de 22 de Sede Operativa 30 20
Trdnsito y noviembre de 7 24
Secretaria de 15 de Centro de
Infraestructura, noviembre de [Convenciones
., 48 46
Renovacion 2022
Urbanay Vivienda 30 24
. 24 de . .
Secretaria de . Quiosco Principal Parque
Integracién Social noviembre de del AzUcar Palmira 1042 21 0
2022
TOTAL 1508 1167 163 328

Publicacion del informe general de rendicion de cuentas: El informe de Rendicion de
publicado pagina Alcaldia
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2022/11/Informe-general-Rendicion-de-

Cuentas  fue en la web de la Municipal

cuentas-2022.pdf y el documento tiene como objetivo presentar los resultados de la

gestion adelantada por la Alcaldia de Palmira en el periodo comprendido entre el 01 de
enero y el 30 de septiembre del afio 2022, con miras a fortalecer la relacidn entre el Estado,
representado en la municipalidad, y la ciudadania.

Para esta vigencia, se utilizaron infograffas que sintetizaran los proyectos mas estratégicos, a cargo



https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2022/11/Informe-general-Rendicion-de-cuentas-2022.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2022/11/Informe-general-Rendicion-de-cuentas-2022.pdf
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de las 24 dependencias que componen la Administracion Municipal y los logros mas significativos
de cada una de las cinco lineas estrategicas definidas en el Plan de Desarrollo Municipal “Palmira
Pa'lante”:

- 1. Palmira, territorio participativo, inclusivo y erradicador de la pobreza.
- 2. Palmira, territorio competitivo y con oportunidades

- 3. Palmira, territorio resiliente y sostenible

- 4. Palmira, territorio planificado, ordenado y conectado

- 5. Palmira, territorio seguro, abierto y bien gobernado

M Recibidos (3477) X | @ (24) Whatsipp X | Tablero 2022 - R X | & Rendicinde Cuc X | mm Transparenciay: X mm Plan de Rendicic X  mm Informe-t genera! x| + X

v o
« C @ palmiragov.cofiransparenciafparticipa/rendicion-de-cuentas/ e % O o
@ Nuevapestaia G Google B YouTube G Gmail @ Outlook @ Whatstpp (@ Instagram @) Facebook @) Telegram N Netlix @) Recarga PSENequi @ Neawi [ Nu

/Coémo se realiza el proceso de Rendicién de Cuentas? +

. Jornadas zonales de rendicién de cuentas +

Didlogos participativos

Didlogos participativos

‘

Audiencia publica participativa
Encuentre aqui

Informe de Rendicién de Cuentas 2022

Estrategia de Rendicion de Cuentas 2022
|
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Convocatoria y presentacion de la agenda para audiencia publica: Como cierre de la etapa

de gjecucion, el miércoles 14 de diciembre se dio a lugar en el Auditorio principal de la

Cémara de Comercio la Audiencia Publica liderada por Oscar Escobar Alcalde Municipal.

Generalidad del espacio:

RENDICION -
%E’N‘Z el - Fecha de la Audiencia: 14 de diciembre de 2022
pscx Seosbac - Lugar: Auditorio Villa de las Palmas — Camara de

Tiene el gusto de invitarlo a la audiencia publica de

rendicion de cuentas 2022, donde presentara los C omerc |O Pa | mi ra

principales temas de la gestion realizada este aiio

en materia social, de infraestructura y seguridad.

Auditorio principal de
la Camara de Comercio
Miércoles

14 e sciomive

) 4:00 p.m.

Hora de inicio: 4:30 pm

Hora final del espacio: 7:15 pm
- Nudmero de asistentes: 146

Ndmero de personas convocadas: 458

Total de preguntas realizadas en el espacio: 6

v uaesaxa | REGION |23 22| REGION |  venesi6cescemedern |
Ve ke pog. 22 Palmir.
 Alealdi . ” : Alcaldia mostré la gestion
Alcaldia mostré la gestion realizada . gesu
durante el ano, en el marco de realizada durante el ano,

la Rendicién de Cuentas 2022 en el marco de la

- . r
Rendicion de Cuentas 2022
En la audiencia publica se presenté la gestién realizada
en ia de Gobi Inf a, S idad, Ed i6
entre otros aspectos importantes durante este ano.

visité la obra
del CDIy la
construccién

del parque Durante el
recreo- recorrido por
deportivo de el territorio, el
Reservas de Alcalde hizo la

entrega oficial
de la alarma

comunitaria
enel
corregimiento
de

-
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Etapa 5 -

Aunque la evaluacion y el sequimiento es la etapa final de la estrategia de Rendicién de cuentas,
durante la implementacion de la misma se tuvieron en cuenta las siguientes actividades que
permitieron cumplir el cronograma establecido.

- Tablero de control y gestion: La Secretaria de Planeacion liderd el seguimiento del
proceso de Rendicion de Cuentas mediante un tablero de control que permitia, a
través de la marcacion de colores — tipo semaforo identificar las actividades y su
cumplimiento. De igual manera recopilada todas las evidencias de lo ya ejecutado.

- Reuniones de seguimiento del Equipo Lider: Durante el proceso se realizaron 4
reuniones con los Secretarios (as), Directores que representaban el equipo lider a
cargo de la estrategia que permitieron hacer un seguimiento continuo al mismo.

- Reuniones de seguimiento: Nueve (9) fueron los espacios destinados a realizar un
seguimiento mensual a este proceso, para tener en cuenta que lo presentado en la
estrategia se cumpliera a cabalidad y se realizara teniendo en cuenta el cumplimiento
del cronograma y los objetivos propuestos.

De la evaluacion se puede afirmar, que en comparacion con el gjercicio del afio anterior, se realizd
un seguimiento mas exhaustivo gracias a las evidencias y acciones registradas en el
Autodiagnostico, adicional a dicha herramienta se tuvieron en cuenta las recomendaciones
presentadas por la Oficina de Control Interno.

De igual manera, fue consigna de esta estrategia la evaluacion de los Espacios de Dialogo y de
la Audiencia Publica para conocer la opinion de la ciudadania que hizo parte de estos ejercicios
de participacion y de esta manera poder identificar oportunidades de mejora de los mismos y ser
tenidas en cuenta para el proceso de Rendicion de Cuentas para el 2023.

Es importante mencionar que, durante todo el proceso de rendicion de cuentas 2022, tanto en
los dialogos ciudadanos como en la audiencia publica se cumplié en su totalidad la agenda
propuesta para lograr que la ciudadania conociera la informacion de manera directa sobre los
temas de interés y la ejecucion de las politicas, programas y proyectos del plan de desarrollo
municipal Palmira Pa’ Lante vigencia 2021. Es posible afirmar que, durante el proceso de rendicion
de cuentas Palmira 2022 se cumplié con los lineamientos exigidos por la Funcion Publica en cada
una de las etapas desarrolladas, ademas del cumplimiento de los pasos requeridos en cada una

RENDHﬂﬂN
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de las fases de la Estrategia de rendicion de cuentas Palmira 2022 a cargo de la Secretaria de
Participacion Comunitaria tales como elaboracion de documento orientador de la estrategia de
rendicion de cuentas, convocatoria a los espacios de dialogo, capacitacion y pedagogia, difusion
en los diferentes canales de comunicacion con las comunidades, encuentros de dialogo
participativo, jornadas zonales de rendicion de cuentas, audiencia publica, elaboracion vy
publicacion del informe general de rendicion de cuentas vy la elaboracion y publicacion del informe
final del proceso de rendicion de cuentas. Durante los espacios de didlogos participativo, las
jornadas zonales de rendicion de cuentas y audiencia publica, se contd con la participacion de
organizaciones sociales, usuarios y actores claves de la administracion municipal, en donde cada
dependencia presentd los temas mas relevantes de acuerdo a la linea estratégica del plan de
desarrollo y los temas de interés identificados previamente por la ciudadania. De acuerdo a la
evaluacion realizada es posible inferir que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, es un
espacio de gran importancia para todos los actores sociales, politicos y econdmicos del municipio,
que permite la vigilancia de la gestion publica por parte de la ciudadania. Por lo tanto, es menester
fortalecer el proceso de divulgacion y capacitacion de todos los actores de la comunidad durante
el proceso de rendicion de cuentas, de tal manera que se puedan suscitar mecanismos de
participacion y propuestas de interaccion con la ciudadania de mayor continuidad y en sintonia
con las necesidades y expectativas de la ciudadania. Por Ultimo mencionar el alto nivel de
compromiso y responsabilidad de los directivos y los equipos de las dependencias de la
administracion municipal que estuvieron inmersos en la planeacion y organizacion de cada una de
las etapas del proceso vy la participacion activa de las organizaciones, grupos de interés y de la
ciudadania en general se logré cumplir con el objetivo de generar confianza y credibilidad entre
la administracion municipal y la ciudadania, lo cual permite cumplir con el compromiso de tener
un gobierno abierto y transparente para la comunidad Palmirana
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