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Nit.: 891.380.007-3

NOTA INTERNA

- 2023-260.6.1.36
Palmira, 24 / Marzo / 2023

PARA:  LINA MARCELA ESCOBAR RAMIREZ.
Secretaria de Integracion Social.

DE: GUSTAVO ADOLFO HOYOS SEGOVIA
Jefe Oficina de Control Interno

. ENVIAR PROYECTO DE .
PARA SU INFORMACION SR FAVOR DAR CONCEPTO
DAR RESP ggﬂ: Y ENVIAR ENCARGARSE DEL ASUNTO | X FAVOR TRAMITAR
ENTERARSE Y DEVOLVER DILIGENCIAR Y DEVOLVER OTRO

Asunto: Remision del Informe de Auditoria a la Secretaria de Integracion Social.

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, en cumplimiento de nuestro del Rol de Evaluacion y Seguimiento, la Oficina de
Control interno presenta para su conocimiento y fines pertinentes el Informe de Auditoria a la Secretaria de

Integracion Social.

De tener alguna observacion sobre el informe, se establece un término hasta el dia 29 de marzo de 2023
para que estas sean manifestadas, finalizado este tiempo el informe quedara en firme.

Cordlalmente

Ji OVO
USTAVO ADOLFO YO SEGOVI

efe Oficina de Cpntro Inter 0

Proyectd: Carmen Vanesa Guzman Quintero — Técnico Administrativo 01.
Reviso: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe Oficina de Control Interno.
Aprobo: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia - Jefe Oficina de Control Interno.
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AUDITORIA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

INTRODUCCION.

La oficina de Control Interno de la Alcaldia de Palmira, en desarrollo de su funcion constitucional y
en cumplimiento de su programa anual de Auditorias internas de la Vigencia 2023.

Los resultados del analisis realizado, se detallan en este informe, de lo evidenciado en auditoria
realizada en sitio a la Secretaria de integracion social 2022-2023. En la cual se evalla la gestion y
desempefio de dicha secretaria con la comunidad, segun la normatividad vigente.

Este informe contiene los resultados obtenidos del analisis que hizo la Oficina de Control Interno y

sus Observaciones, las cuales deberan ser objeto por parte de la Secretaria y desarrollar un Plan de
Mejoramiento con el proposito de mejorar la gestion de la Secretaria en pro de la comunidad.

1. OBJETIVOS DEL INFORME

Evaluar como garantizan los derechos de los ciudadanos a través de los diferentes programas y
servicios de bienestar e inclusion social, teniendo en cuenta las metas establecidas a través del Plan
de Desarrollo Municipal de Palmira.

2. ALCANCE

Prestacion y evaluacion de servicio brindado al ciudadano vigencia 2022 y 2023.
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Republica de Colombia
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Alcaldia Municipal de Palmira
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3. PROGRAMACION DE LA AUDITORIA.
NOMBRE DE LA ENTIDAD ian:
ALCALDIA DE PALMIRA ‘F"‘"‘" fon:
echa: 2021
Macro proceso Proceso/Procedimiento SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
Evaluar como garantizan los derechos de los ciudadanos
a traves de los diferentes programas y servicios de
Objetivos de la Auditoria bienestar e inclusion social, teniendo en cuenta las
metas establecidas a traves del Plan de Desarrollo
Municipal de Palmira.
Prestacion y evaluacién de servicio brindado al
Alcance de la Auditoria
ciudadano vigencia 2022 y 2023
Gustavo Adolfo Hoyos Segovia
Auditor Lider: Ruben Dario Bedoya O.
VictoriaEugeniaAdarve Alarcom
Criteri Requisitos de la Norma, los procedimientos, caracterizacion, documentacion, Mapa de riesgos, Planes de Mejoramiento, Plan de
riterios:

Accion, indicadores, metas del Plan de Desarrollo ydemas requisitos aplicables segun el normograma.

métodos de Auditoria

para la realizacién de las Auditorias Internas, se realizan en sitio o via web,
mediante las técnicas de Entrevista, verificacién de documentacion,

Observacién, Cuestionarios, entre otras

Riesgos: de la Auditoria

auditados

1.Cambios en la normatividad, Austes a los procesos yprocedimientos
2- No cumplir cabalmente con el procedimiento de auditoria.
3.limitacién de iempo y compromiso de los auditores de la OCI. Igualmente con los

4. No cumplir con el programa de auditoria.
6. Afectacion de la pandemia COMD-19, o poreventos de orden publico en el
desarrollo de la Auditoria.

Recursos:

Humanos: Equipo de trabajo de la Oficina de Control interno
Financieros: Presupuesto asignado

Tecnoldgicos: Equipos de computo, sistemas de informacidn, internet ycamaras paravideo llamada.
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CRONOGRAMA
ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR RESPONSABLE
FECHA
REUNION DE PLANIFICACION DE LA oy
1 |AUDTORA JEFE OCFAUDITORES 2023/01/19
SOLICITUD DE INFORMACION A HACIENDA —
2 Y PLANEACION. AUDITORES 2023/01/24
SLICITUD DE INFORMACION A LA oy
3 |SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL JEFE OCHAUDTORES 2023/01/26
4 RECEPCIION DE INFORMACION JEFE OCFAUDITOR 2023/01/31
REUNION CON_AUDITORES PARA
5 REVISION DE INFORMACION DE AUDITORES 2023/02/01
INTEGRACION SOLCIAL
6 |PREPARACION DE PAPELES DE TRABAJO AUDTORES 2023/02/02
7 |AVISO DE AUDITORIA GUSTAVO HOYOS SEGOVIA 2023/02/02
8 AUDITORIA EN SITIO 8:00 AM EQUIPO AUDITOR 2023/02/07 08:00 AM
9 revision DE PAPELES DE TRABAJO Auditores lideres 2023/02/09
10 DESARROLLO DEL INFORME EQUIPO AUDITOR LIDER AUDITORIA 2023/02/10
PRESENTACION DEL INFORME "
DUERNOS DEL PROCESO 02/
1 DEFINTIVO 2023/02/14
12 PRESENTACION DE CRONTROVERSIAS DUERNOS DEL PROCESO 2023/02/17
SUSCRIPCION DE PLAN DE n —
1B | ORAMIENTO DUERNOS DEL PROCESO 2023/02/24

4. DESARROLLO DEL INFORME.

Segun el plan de auditoria se envi6 solicitud de informacién el dia 26 de enero de 2023 con plazo al
31 de enero de 2023, de acuerdo a Nota interna No. 2023-260.8.1.24 y radicado N0.20230000454,
por medio de la plataforma establecida por la administracién municipal (SIIFWEB), a pesar de no
haber recibido informacion en el tiempo establecido, ni haber obtenido ningun requerimiento de
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aplazamiento se procedio6 a realizar el respectivo aviso de auditoria, dando a conocer el plan de la
misma y solicitando la reunién de apertura y desarrollo de la auditoria para el dia martes 7 de febrero
de 2023 a las 8 am, sin haber recibido a través de algun comunicado oficial la solicitud de
aplazamiento; solo hasta el dia lunes 6 de febrero fue manifestado via telefonica al jefe de control
interno en horas de la noche, cuya disposicion de aplazamiento fue comunicada al equipo auditor el
dia 7 de febrero a las 6:58 a.m.; por tal motivo fue reprogramada para el dia 13 de febrero de 2023
a las 8:00 a.m. En constancia de lo anteriormente manifestado se consulté el dia 7 de febrero de
2023, en donde se evidencia que no habia sido revisado el radicado de la nota interna
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Lo que ocasiond segun el articulo 81 del Decreto 403 del 2020 literal k y el articulo 39 de la ley 1952
del 2019, evidenciando un incumplimiento a dicha normatividad por la no entrega oportuna del
requerimiento realizado por la Oficina de control interno; siendo esta documentacién la base
fundamental para la revisién de la informaciéon de forma preliminar y desarrollo de la auditoria,
obstaculizando de esta forma el rol que ejerce la oficina.

Se llevaron a cabo varias reuniones para llevar a cabo el desarrollo de la auditoria, de las cuales la
primera se realiz6 el dia 13 de febrero de 2023 en las oficinas de Secretaria de Integracion Social,
espacio en donde se hizo la solicitud de la documentacion preliminar para la revision y se solicitd
que fueran enviados de manera digital informacién sujeta de auditoria.

Se realiz6 la segunda visita el dia 1 de marzo de 2023, con el objetivo de verificar, ampliar y solicitar
informacién relacionada con la documentacién suministrada; en la primera solicitud de revision se
profundizo la verificacion y ampliacién de la informacion del contrato de obra publica para
mantenimiento de los CDI , de acuerdo a la segunda revision y verificacion de informacion el equipo
auditor decide realizar una tercera visita , la cual se realiz6 el dia 9 de marzo de 2023, solicitando
mas informacion para aclarar una serie de inconsistencias evidenciadas en el proceso de revisién,
por lo cual se solicita nuevamente el envio de documentacién puntual que recae sobre el contrato
MP-1563 de Obra publica para complementar informacion, de acuerdo a los informes de supervision
no son coincidentes con el valor cancelado.
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Se verificd la Orden de Compra No. 96057, con el acta de reunién y acta de entrega TRD 2022-
220.1.2.300 en donde se pudo verificar que tanto cantidades, como descripcion y valor corresponden
efectivamente a lo adquirido a través de la Orden de Compra.($23.353.913.04)., debidamente
firmada por ambas partes.

Se evidencio la Orden de Compra No. 96067 con el acta de reunién y acta de entrega TRD 2022-
220.1.2.292 en donde se verificaron datos como cantidades , caracteristicas, descripcion y valor que
son coincidentes ($148.224.530.26), debidamente firmada por ambas partes.

Revisada la Orden de Compra No. 96059 con el acta de reunion y acta de entrega TRD
2022.220.1.2.294; en donde se constato lo descrito en el contrato otros si proyecto 2200006, siendo
coincidentes cantidades, caracteristicas, descripcion y valor de $5.856.472.37, debidamente firmada
por ambas partes.

Se verifica con Acta de reunién, acta de entrega TRD2022.220.1.2.283 y Orden de compra No.
96058, en donde se revisaron datos como cantidades, caracteristicas, descripcion y valor
($39.223.891.63), una vez revisado con el otro si del contrato o convenio se presenta una diferencia
de ($2) con respecto a la Orden de Compra, y la documentacion se evidencia que se encuentra
debidamente firmada por ambas partes. Por lo cual se sugiere que todos los valores en los
diferentes documentos que hacen parte de la trazabilidad deben de ser coincidentes en los valores y
no debe presentarse diferencia en algunos de los documentos.

Se evidenci6 la Orden de Compra No. 96073 vs el otro si del contrato o convenio, en donde se
verifico el valor por ($169.984.499.35), no se pudo verificar a través de acta de reunion, acta de
entrega las caracteristicas, descripcion y por ende la entrega de dichas compras, ya que la
documentaciéon no fue proporcionada o recibida dentro de la informacion requerida para la
correspondiente auditoria.

Se procedié a efectuar de manera aleatoria la revision de la contratacion, escogiendo el Contrato
MP-1563-2022 en el cual pudimos evidenciar que se presentd un alto riesgo referente a la
supervision del contrato, toda vez que se hizo la delegacién de la supervisién de varios contratos
que ya habian iniciado a través de la nota interna TRD-2022-220.8.1.752 del 16 de noviembre de
2022, sin realizar una entrega documentada del estado del contrato mencionado , incumpliendo con
lo que reza en el articulo 1- de la ley 951 de 2005 y en el cual fijan las normas generales para la
entrega y recepcion de los asuntos y recursos publicos del estado, incluyendo en este caso la cesion
de delegacion de supervision.
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De otro lado se evidenciaron inconsistencias en los informes de supervision, tanto en el primer como
en el segundo informe en el punto 6.12.5 que hace referencia a las observaciones que redacta el
supervisor, informa que el contratista NO esta cumpliendo con los pagos al sistema de seguridad
social y posteriormente en el punto 8.8 que hace referencia al “cumplimiento del contratista en el
pago de la seguridad social”; el supervisor del contrato no deja observacion alguna. Es decir que se
encuentra una incongruencia entre una observacion y otra.

En ambos informes en el punto 8.8 se describe que no se han materializado riesgos durante el
periodo del informe y no ha presentado incumplimientos en los que se necesite aplicar la garantia
del contrato y en el punto 10.4 el supervisor manifiesta que el contrato no presenta situaciones que
afecten el valor total del contrato , al revisar la documentacién suministrada encontramos que hay un
acta de reunién del 20 de diciembre de 2022 , fecha de entrega del contrato (TRD-2022.220.1.2.299)
cuyo asunto es la suspension del contrato de obra ; argumentando ola invernal , vacaciones
colectivas en la fabrica que proveia al contratista, festividades de la época, el dia 26 de diciembre de
2022 encontramos un acta de reinicio ; en donde se especifica que habra una nueva fecha de
terminacion para realizar las actuaciones administrativas y juridicas pertinentes., la cual tuvo un
término de 57 minutos del mismo dia, en la cual se lleg6é un acuerdo mutuo de terminacion definitiva
del contrato, sin haber cumplido a cabalidad con el contrato.

Se logré evidenciar debilidad en el seguimiento de los indicadores, de acuerdo a lo manifestado era
necesario esperar el reporte de planeacidn para tener conocimiento y claridad sobre el avance de las
metas en el plan de desarrollo., en muchos de los indicadores se evidencio que la meta fisica esta
por debajo del 50% casos puntuales Politicas publicas sociales presentadas ante el concejo que
estd en un 33.33% , Disefio e implementacion de la estrategia para la caracterizacion de las 13 linea
poblacionales con el 24,81%, en el Sistema de informacion para el acceso a la oferta social
priorizada y focalizada en un 50%.

Se evidencio en la constitucidn de polizas que sdlo la péliza de seguro de cumplimiento fue ampliada
para la cobertura de Cumplimiento del contrato hasta el 20 de junio de 2023 por valor de
$76.713.959.20, pago de salarios , prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales hasta
el 20 de diciembre de 2025 por valor de $38.356.979.60 y por rentabilidad y calidad de la obra hasta
el 20 de diciembre de 2027 por valor de $38.356.979.60; sin embargo al revisar la documentacion
aportada, la péliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual derivada de cumplimiento no
fue ampliada pese a la suspensidn del contrato y al reinicio del mismo.
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Segun lo estipulado en las leyes 1316 y 1287 de 2009, las leyes 1145 de 2007 que organiza el
Sistema nacional de Discapacidad y la ley 982 de 2005 de creacion de oportunidades para las
personas sordas y sordo-ciegas y una vez revisada y verificada la informacién suministrada en sitio
si bien es cierto que tienen la poblacion discapacitada carnetizada y estan cumpliendo con el
suministro de transporte para el desplazamiento de los mismos, encontramos que es un porcentaje
relativamente bajo de acuerdo a la poblacién objeto; para lo cual debe de tenerse una mayor
articulacion con la secretaria de salud, para que no sélo a través del voz a voz con las personas que
hoy gozan de los beneficios sea notificado a otras personas, sino que haya oportunidad de divulgar
y difundir la informacién para que pueda incrementarse el porcentaje de acceso de esta poblacion.

4.1 HALLAZGOS.

» Se observo una gran debilidad en el proceso de supervisién de contratacion , primero porque
en los informes que se pudieron verificar del contrato revisado(MP-1563-2022), se evidenci6
una incongruencia de las primeras observaciones consignadas (en el punto 6.12.5 en los dos
informes presentados) por el supervisor que el contratista NO esta cumplimiento con el pago
al sistema de seguridad social, que corresponde a la obligatoriedad en la parte contractual y
legal por parte del contratista; posteriormente dentro del mismo informe en el punto 8.8 que
hace referencia a las observaciones de cumplimiento en el pago de seguridad social, los
cuales de acuerdo a lo descrito por el supervisor S| cumple a cabalidad con la entrega de la
informacién, dejando una disyuntiva en la conceptualizacién de si cumplié o no con dicho
pago., lo que no se puede dejar a interpretaciones sino que debe ser una informacion
congruente y consecuente., por tanto existe debilidad en la supervisidn contractual, las
actuaciones de control y vigilancia que debe ser ejercida durante todo el desarrollo del objeto
contractual, requiere de una articulacién y armonia que debe imperar en la actividad
contractual con la finalidad de garantizar su efectividad y cumplimiento, lo cual demanda
vigilancia oportuna en la ejecucién del objeto contratado y las actividades establecidas.

» Debilidad en el analisis “Matriz de Riesgos” correspondiente a medicidn de la probabilidad e
impacto del mismo, la cual no se ve reflejada en la matriz de riesgo, como tampoco se
evidencié en el acta de seguimiento del 29 de diciembre de 2022 TRD 2022-220.1.7.12, ya
que la secretaria debe identificar los riesgos que se puedan presentar en el desarrollo o
ejecucion del contrato y de las actividades desprendidas de los diferentes proyectos, que
impidan el cumplimiento de los objetivos.
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» Debilidad en la publicacién del Sistema Electrénico de Contratacién Publica -SECOP; toda
vez que durante el desarrollo de esta auditoria no se evidencio publicacion alguna de
documentos que hacen parte de la etapa contractual tales como: acta de Inicio, informes de
supervision, informe de gestion por parte del contratista entre otros, incurriendo en el riesgo
de no garantizar el uso de la plataforma del SECOP II, en cumplimiento del principio de
publicidad, la transparencia en los procesos contractuales desde la planeacion hasta la
liquidacion, con el fin que la comunidad ejerza control social sobre las acciones adelantadas
por los Organismos de la Alcaldia de Palmira , soportado en la Circular Externa No. 23 de 16
de marzo de 2017 generada por la “Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente” al igual que los articulos 9y 10 de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones” entre otras.

» Se evidencio una falencia en la consulta de los requerimientos en la plataforma Siif, puesto
que no se logré una respuesta oportuna al momento de solicitar informacién para el
desarrollo de la Auditoria en mencioén.

» Se evidencio una falencia al momento de designar un nuevo supervisor, toda vez que se
hizo la delegacion de la supervision de varios contratos que ya habian iniciado a través de
la nota interna TRD-2022-220.8.1.752 del 16 de noviembre de 2022, sin realizar una
entrega documentada del estado del contrato mencionado , incumpliendo con lo que reza en
el articulo 1- de la ley 951 de 2005 y en el cual fijan las normas generales para la entrega y
recepcion de los asuntos y recursos publicos del estado, incluyendo en este caso la cesion
de delegacién de supervision.

4.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA.

» Se evidencia una oportunidad de mejora, que de acuerdo a la ley 1276 de enero 5 de 2009,
la cual tiene por objeto la proteccion a las personas de la tercera edad o adultos mayores de
los niveles | y I del Sisbén, y en la cual reza que el producto de dichos recursos (estampilla
de adulto mayor), se destinara en un 70% para el funcionamiento de los centros Vida y el
30% restante, a la dotacion y funcionamiento del Centro de Bienestar de las personas
mayores, que de acuerdo al analisis de la informacion presupuestal, se evidencio que no se
ejecutod en su totalidad lo recaudado y destinado para el adulto mayor.
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Se evidencia una oportunidad de mejora en una mejor planificacion al momento de
contratar, puesto que una justificacion para suspender un contrato debe estar bien
fundamentado, ya que las festividades Decembrinas o vacaciones colectivas, deben de
preverse en la etapa precontractual y que no se afecte la ejecucién de las actividades vy el
desarrollo del contrato.

Es necesario que se articule con la secretaria de salud, con lo que respecta ala leyes 1316
y 1287 del 2009, la ley 1145 del 2007 y la ley 982 del 2005, las cuales hacen referencia a los
mecanismos de integracion social de las personas con limitacion y se dictan otras
disposiciones dentro de las que se sefialan que las personas con discapacidad deben de
estar identificadas con mecanismos como lo es los carnés de afiliacion y describiendo el
tipo de discapacidad que posee la persona si es fisica, psiquica o sensorial y la creacién de
oportunidades para las personas sordas y sordo ciegas, ampliando asi el porcentaje de
cobertura a esta poblacion y no depender solo del voz a voz por parte de quienes conocen
este beneficio.

CONCLUSIONES.

X3

Continuar con la revision en debida forma de la documentacion de las etapas precontractual,
contractual y pos contractual, realizando la oportuna publicacién en la plataforma SECOP I,
de todos los documentos esenciales para cada una de las etapas en las diferentes tipologias
de contratos.

Es importante fortalecer mecanismos de seguimiento y control durante el ejercicio de
supervision, teniendo presente los lineamientos establecidos por la Direccion de
Contrataciones, al igual que Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e
interventoria de los contratos suscritos por las Entidades Estatales, Numeral Il generada por
la “Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente”; La ley 1474 del
2011, articulos 83 y 84.

Es necesario tener en cuenta las leyes que se han establecido a nivel nacional para

prosperidad social las cuales son de estricto cumplimiento en cuanto al porcentaje de
ejecucion, como es el caso particular del adulto mayor.
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¢ Es necesario que la alta Direccidn brinde mayor atencion a la debilidad presentada en la
supervision de los contratos, en la materializacion de los riesgos; evitando de esta manera
posibles demoras en el cumplimiento de los objetivos. La alta direccion debe de propender
de una adecuada planificacion para garantizar el cumplimiento o ejecucion total de los
contratos, evitando inejecucion o ejecucion parcial de los mismos.

GUSTAVO ADOLFO HOYOS S. RUBEN DARIO BEDOYA O.

Jefe Oficina de Control Interno Profesional Universitario Grado 02
VICTORIA E. ADARVE ALARCON DIMARLINK BASTIDAS
Profesional Universitario Grado 01 Abogada-Contratista

Proyecto: Rubén Dario Bedoya O - Profesional Universitario. Grado 02.

Victoria Eugenia Adarve Alarcon - Profesional Universitario. Grado 01.
Dimarlink Bastidas - Abogada Contratista de la Oficina de Control Interno.
Reviso: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia- Jefe Oficina de Control Interno.
Aprobb: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia- Jefe Oficina de Control Interno.
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