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PARA:  MARTHA CECILIA GUALTEROS CASTRO. JHON JAIRO DELGADO.

Secretaria de Planeacion. Subsecretaria de Planeacion SyE.
JARRY ANDRES CABRERA CASTANO CAROLINA VIDAL VELEZ.
Director de Comunicaciones. Secretaria Participacion Comunitaria.

DE: GUSTAVO ADOLFO HOYOS SEGOVIA
Jefe Oficina de Control Interno

ENVIAR PROYECTO DE

PARA SU INFORMACION R e FAVOR DAR CONCEPTO
DAR RESPg(E)IS:,T: Y ENVIAR ENCARGARSE DEL ASUNTO | X FAVOR TRAMITAR
ENTERARSE Y DEVOLVER DILIGENCIAR Y DEVOLVER OTRO

Asunto: Remision del Informe de Auditoria a la Estrategia de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022.

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, en cumplimiento de nuestro del Rol de Evaluacion y Seguimiento, la Oficina de
Control interno presenta para su conocimiento y fines pertinentes el Informe de Auditoria a la'Estrategia de
Rendicién de Cuentas Vigencia 2022.

Dado los hallazgos del presente informe diferenciados en el numeral 3. CONSOLIDADO DE
OBSERVACIONES DE AUDITORIA - VIGENCIA 2021 (tabla No 6), se hace necesario que la segunda
linea de defensa del proceso de rendicion de cuentas lidere la formulacién de planes de mejoramiento los
cuales deben ser enviados a la Oficina de control interno con plazo méximo hasta el dia 14 de abril de
2023.

Cordialmente,
' U}ovo oyos

STAVO ADOLFD HQYOS SEGOVIA
fe Oficina de Copitrol fntern

royecto: Carmen Vanesa Guzman Quintero — Técnico Administrativo 01.
Reviso: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe Oficina de Control Interno.
Aprobd: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia — Jefe Oficina de Control Interno.
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Palmira, 24 / Marzo / 2023

INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA A LA ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS 2022 DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PALMIRA

ELABORADO POR;
JULIAN ANDRES SANCHEZ VIDAL
Profesional Universitario Grado 1

1. INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO

1.1 INTRODUCCION

En concordancia con el Conpes 3654 de 2010 y la Ley 1757 de 2015, la Rendicion de Cuentas
(RAC) es la obligacion de las entidades y administraciones publicas de explicar e informar los
adelantos y resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los
ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo publico. En tal sentido, la
rendicion de cuentas a los ciudadanos de acuerdo con la disposicion normativa se fundamenta en
tres elementos bésicos: 1. Informacion de calidad con lenguaje claro sobre los avances, resultados
de la gestion publica y derechos garantizados. 2. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la
gestion, y 3. Incentivos para la construccion de la cultura de rendir cuentas por parte de los
servidores publicos y de exigir cuentas por parte de la ciudadania.

Acorde con lo anterior y en cumplimiento de sus funciones de ley la Oficina de Control Interno
procede a evaluar de manera independiente la estrategia y ejecucion de la Rendicién de Cuentas de
la Alcaldia de Palmira realizada en la vigencia del 2022; Tomando como criterios los lineamientos
establecidos en la normatividad vigente y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP); que precisan que la Rendicion de
Cuenta es transversal al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y contempla minimo las
siguientes etapas: aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, de esta
manera asegurar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion
publica.
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1.2 OBJETIVO GENERAL.

Revisar y-evaluar la ejecucién de la estrategia de Rendicién de Cuentas a la ciudadania vigencia
2022 de la Alcaldia Municipal de Palmira.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Evaluar el cumplimiento normativo del proceso de Rendicion de Cuentas a la ciudadania del afio
2022 tomando como referente los criterios y fases establecidas por el Manual Unico de rendicion de
cuentas y demas normatividad relacionada.

2. Verificar los cierres de brechas de las actividades de gestion y mejoras de la Estrategia de
Rendicion identificadas en los ejercicios de revision anteriores.

3. Revisar la ejecucion de espacios de Rendicion de Cuentas.

4, Evidenciar y precisar las mejoras que se den a lugar, para que la entidad tome las acciones
correctivas.

1.4 ALCANCE.

La auditora revisara de la estrategia y actividades realizadas durante el afio 2022 para la Rendicion
de Cuentas a la ciudadania; Evaluando el cumplimiento normativo y desarrollo de las diferentes
espacios de Rendicion.

1.5 CRITERIOS.

Conpes 354 de 2010. Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Ley 1757 de 2015, Ley 1712 de 2014.
Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC version 2019 del DAFP. Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Version 4. 2.2.1 Politica de Planeacion institucional.
3.2.2.3 Politca de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica. Procesos, procedimientos y
demas instrumentos asociados a la Estrategia rendicion de cuentas Alcaldia Palmira 2022.

1.6 METODOLOGIA.

Observacion de campo de la estrategia acorde al acompafiamiento de las reuniones del equipo lider
de Rendicion de Cuentas. También revision de los didlogos a la ciudadania, la audiencia publica y
otros espacios a fin de examinar los aspectos relacionados a la ejecucion de estrategia de Rendicion
de Cuentas. De igual forma, revision de la informacion documentada requerida que se sera recibida
por correo electronico de parte de la Subsecretaria de Planeacion Socioecondmica y Estratégica. Asi
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mismo, verificacion de documentacion publicada con relacion a la Rendicion de Cuentas en el link
“TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA, INFORMACION PUBLICA” y entrevista en sitio con la
Subsecretaria Planeacion Socioecondmica y Estratégica.

1.7 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS.

Observacion del grupo lider de Rendicion de Cuentas en las fechas del 31 de marzo, 30 de junio, 30
de septembre y 9 de diciembre de 2022. Reunidon con la Subsecretaria de Planeacion
Socioeconémica y Estratégica 20 de febrero del 2023 para revision de controles de segunda linea
sobre los procedimientos. Revision de la documentacion recibida entre el 16 y 20 febrero, con
relacion a: Autodiagnosticos, cierre de brechas, Matrices de resultados de los dialogos ciudadanos y
evento de audiencia publica de Rendicion de Cuentas. Verificacion de documentacion publicada en
pagina web.,

2, RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO.

2.1 REVISION DE AUTODIAGNOSTICOS Y CIERRE DE BRECHAS IDENTIFICADAS.

Con respecto a la identificacion de brechas, la Oficina de Control Interno evidencia un ejercicio de
autodiagnostico antes de la planeacion de la Rendicion de cuentas para el afio 2022, el cual se hizo
en el formato sugerido por el DAFP donde la entidad verifico el resultado de las actividades
realizadas en el afio 2021 y obtuvo una calificacién de 83.8 puntos, de acuerdo con el MURC esto
significa que ha cualificado su proceso y requieren perfeccionar la estrategia de Rendicion de
Cuentas. De la misma manera, también se registraron 9 actividades de la Rendicién de Cuentas en
que presentaba debilidad para lo cual se establecieron 8 acciones de mejora para 8 actividades.

Por otra parte, para enero de 2023 la Secretaria planeacion realizo un nuevo autodiagnéstico, a
partir de los resultados y productos obtenidos del ejercicio de Rendicién de Cuentas del afio pasado
2022, aqui la entidad obtuvo un puntaje de 91.8. Comparado con el resultado de la revision que
antecedente se observa un acenso en la calificacién de 8 puntos, manteniendo y mejorado el nivel
de perfeccionamiento de los procesos de estrategias de Rendicion de Cuentas. En cuanto a las
calificaciones por etapas (ejecucion y desarrollo de actividades), la siguiente grafica muestra la
variacion de resultados finales de los ejercicios de rendicion ejecutados para las vigencias 2020,
2021y 2022 con base a los autodiagnosticos realizados por la Secretaria planeacion:
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Grafica No.1 Calificacion comparativa entre 2020 al 2022.
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Elaboracion propia. Fuente autodiagnésticos Rendicion de Cuentas 2021, 2022 y 2023.
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La grafica anterior, identifica que la estrategia de Redicién de Cuentas utilizada en afio 2022
presento un mejoramiento en sus etapas, excepto en la etapa conocida como ejecucion de la
estrategia, aca se observa que este aspecto bajo la calificacion porque segin los resultados
revisados desmejoraron las actividades de gestion correspondientes a la publicidad sobre la
metodologia de participacion en los espacios y realizacion de eventos de dialogo sobre temas
especificos y generales definidos, que garantizan la intervencion de la ciudadania y grupos de valor
convocados con su evaluacion de la gestion y resultados.

Es asi como el autodiagnostico efectuado en el 2023 identifica que se presentd mejoras
significativas en 9 actividades de gestion; la siguiente tabla muestra los puntajes y aspectos
mejorados al cierre de la RdC del 2022:

Tabla No.1 Resumen de m

gjoramiento de actividades de gestion.

ETAPA | CATE
ﬁg;ﬁjtﬁ:"gr to Idejntiﬁcgr' espacios de ) Establece_r'temas e in'formes,lr'necanismos de .
para promover articulacion y cooperacion interlocucion y retrpahmentgmon con_[os organismos 60 70
la Rendicion de para la rendicion de de contr_o} para articular su intervencion en el proceso

cuentas de rendicion de cuentas. i

Cuentas
Disefio dela Construir la estrategia de Definir el presupuesto asociado a las actividades que
Estrategia de rendicion de cuentas se implementaran en |a entidad para llevar a cabo los 60 70
Rendicion de Paso 2. Definir la ejercicios de rendicion de cuentas.
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Cuentas estrategia para Acordar con los grupos de valor, especialmente con
implementar el ejercicio de |- organizaciones sociales y. grupos de interés 40 75
rendicion de cuentas ciudadano los periodos y metodologias para realizar
los espacios de dialogo sobre temas especificos.
Validar con los grupos de interés la estrategia de 40 90
rendicion de cuentas.
Generacion y andlisis de Preparar la informacién de caracter presupuestal de
la informacion para el las actividades identificadas con anterioridad, 60 70
dialogo en la rendicion de | verificando la calidad de la misma‘y asociandola a los
Preparacion cuentas en lenguaje claro | diversos grupos poblacionales beneficiados.
argla Convocar alos Socializar con los ciudadanos y grupos de interés 40 90
para’a . identificados la estrategia de rendicion de cuentas
Rendicion de cludadanos y grupos de Realizar reuniones preparatorias y acciones de
Cuentas interés para participar en P > Prep yac .
. o capacitacion con lideres de organizaciones sociales y
los espacios de didlogo e :
" grupos de interés para formular y ejecutar 0 90
para la rendicion de ! ! i
mecanismos de convocatoria a los espacios de
cuentas i
dialogo.
Realiza respuestas escritas, en el término de quince
Seguimiento y dias alas preguntas de los ciudadanos formuladas en
evaluacion de - . el marco del proceso de rendicién de cuentas y 0 70
m . o .
la ggaanct’cf;gigseld'e f::é?c%i publicarlas en la pagina web o en los medios de
implementacion difusion oficiales de las entidades.
} de cuentas para - e -
de la Estrategia di . . Incorporar en los informes dirigidos a los ¢rganos de
" ivulgarlos a la ciudadania ;
de Rendicion control y cuerpos colegiados los resultados de las 0 90
de Cuentas recomendaciones y compromisos asumidos en los
gjercicios de rendicion de cuentas.

Elaboracion propia. Fuente autodiagnosticos Rendicion de Cuentas 2022 y 2023.

De la misma manera en el autodiagnéstico del 2023 se encontré: que en 4 actividades de gestion no
obtuvieron los resultados esperados. La tabla No.2 a continuacion muestra los aspectos que bajaron
su evaluacion respecto a lo reportado en el 2022. Siendo estos también aspectos por mejorar para el
proximo ejercicio de Rendicion de Cuentas.

Tabla No.2 actmdades de la Estrate ia de RdC‘ ue bara aron la calificacion.

ETAPA CATEGORIA ACTlVIDAD' S DE GESTI éN il
Constrwr la estrategla & ‘
Disefio de la de rendicion de cuentas . .
. . Establecer los canales y mecanismos virtuales que
Estrategia de Paso 2. Definir la complementaran las acciones de dialogo definidas para 90 70
Rendicion de estrategia para lemaps especificos ar(; los tem e?terales 4
Cuentas implementar el ejercicio P yp asg '
de rendicion de cuentas
Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la
” Publicacién de la pagina web, con la informacion preparada por la entidad,
IFa> r?gféi%%n d[;ara informacion a través de atendiendo a lo estipulado en el cronograma elaborado 85 70
los diferentes canales de | anteriormente.
cuentas L - s - - —
comunicacion Realizar difusion masiva de los informes de rendicion de 85 70
cuentas, en espacios tales como: medios impresos;
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emisoras locales o nacionales o espacios televisivos
mediante alianzas y cooperacion con organismos
publicos, regionales e internacionales o particulares.

Disponer de mecanismos para que los grupos de interés
colaboren en la generacion, analisis y divulgacion de la 90 70
informacion para la rendicion de cuentas.

Elaboracion propia. Fuente autodiagnosticos Rendicion de Cuentas 2022 y 2023.

De acuerdo con lo mostrado en la tabla No.1 se mejoraron cuatro (4) brechas logrando calificaciones
de 90, en cuanto a las restantes cinco (5) lograron calificaciones entre 70 y 75. Por su parte, en el
tabla No.2 hay las cuatro (4) activadas de gestion mostradas que disminuyeron su calificacion a 70.
De acuerdo con esta evaluacion el ejercicio de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022 dejo un
acumulado de nueve (9) actividades con calificacion 70 y 75 para mejorar en el 2023. En tal sentido,
se pudo observar que la entidad realizo la proyeccién de los siguientes 8 indicadores o productos
sefialados a determinar el cumplimiento de la meta reto o calificacion deseada ver el cuadro No.1:

Cuadro No.1 indicadores o productos para dar cumplimiento de la meta reto en la RdC

o Numero de informes de retroalimentacion a la estrategia de rendicion de cuentas realizados.

o Informe presupuestal asociado a las actividades que se implementarén en la entidad para llevar a cabo los ejercicios de
rendicion de cuentas realizado.

«  Nimero de consultas y/o encuentros con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y grupos de interés
ciudadano los periodos y metodologias para realizar los espacios de dialogo sobre temas especificos desarrollados.

o Plan de trabajo identificando los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de dialogo definidas para
temas especificos y para los temas generales realizados. )

o Informe presupuestal de seguimiento a las actividades identificadas con anterioridad, verificando la calidad de la misma y
asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados, realizados.

e  Estrategia de Comunicaciones incluyendo los canales de comunicacion diferentes a la pagina web, donde se dispondra la
informacion relacionada con rendicion de cuentas.

o Difusion masiva de los informes de rendicion de cuentas, en espacios tales como: medios impresos; emisoras locales o
nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y cooperacion con organismos piblicos, regionales e internacionales o
particulares, realizados.

«  Numero de mecanismos disefiados para la generacion, andlisis y divulgacion de la informacion de rendicion de cuentas con
la colaboracion de los grupos de interés.

Fuente: autodiagnostico Rendicion de Cuentas 2023

En definitiva, segun el Gltimo autodiagnostico la entidad debe optimizar en los siguientes aspectos
ver cuadro No.2:

Cuadro No.2 Aspectos a optimizar en la RdC

1) Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y retroalimentacion con los organismos de control para articular su

intervencion en el proceso de rendicion.
2) Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la entidad para llevar a cabo los ejercicios de

rendicion de cuentas.
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3) Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y grupos de interés ciudadano los periodos y
metodologias para realizar los espacios de didlogo sobre temas especificos.

4) Preparar la informacion de caracter presupuestal de las actividades identificadas con anterioridad, verificando la calidad de a
misma y asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

5) Realiza respuestas escritas, en el término de quince dias a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso
de rendicion de cuentas y publicarlas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades.

6) Establecer los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de dialogo definidas para temas especificos y
para los temas generales.

7) Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina web, con la informacién preparada por la entidad, atendiendo a lo
estipulado en el cronograma elaborado anteriormente.

8) Realizar difusion masiva de los informes de rendicion de cuentas, en espacios tales como: medios impresos; emisoras locales o
nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y cooperacion con organismos publicos, regionales e internacionales o
particulares. :

9) Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren en la generacion, andlisis y divulgacion de la informacion
para la rendicion de cuentas.

Fuente: autodiagnéstico Rendicion de Cuentas 2023

Observacion No.1: se observa un ejercio robusto de autorevision por parte de la entidad en cabeza
de la Subsecretaria de Planeacion Socioeconémica y Estratégica que le permite el analisis de datos
y resultados para toma de decisiones, asi mismo, la verificacion de puntos de insuficiencia con la
finalidad de corregir, disefiar e implementar una ejercicio mejorado de Rendicién de Cuentas; esta
observacion aplica para lo desarrollado en la vigencia 2022 como para Ia proxima planeacion de la
rendicion del 2023 que ha permitido mejoramiento del ejercicio en los cursos de las vigencias.

2.2. REVISION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PALMIRA 2022.

A continuacion, la Oficina de Control Interno presenta un analisis de las actividades ejecutadas
acorde a lo observado y las evidencias recibidas correspondientes a las actividades de gestion de la
estrategia de rendicion 2022 con base la metodologia aplicada por la entidad y los lineamientos del
MURC del DAFP.

En este orden de ideas, la entidad para el 2022 evidencia que presento la ESTRATEGIA
RENDICION DE CUENTAS PALMIRA 2022 compuesta en cinco etapas; 1. Alistamiento, 2. Disefio
metodologico, 3. Preparacion, 4. Ejecucion y 5. Evaluacion y seguimiento. Estas etapas y sus
actividades segun la informacion del ultimo autodiagnostico se observan estan articuladas con las
etapas establecidas por el MURC: 1) aprestamiento, 2) disefio, 3) preparacion, 4) ejecucién, 5)
seguimiento y evaluacion; esto en consonancia con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015. 1

" El MURC indica que es posible que no siempre se apliquen las 5 etapas, ya que estas dependen de la forma como la
entidad arme su modelo.
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se efectud la verificacion a la Rendiciéon de Cuentas
2022 revisando cada etapa y las actividades ejecutadas, segln lo planeado en la estrategia
conforme las orientaciones del MURC.

2.2.1 ETAPA No.1 ALISTAMIENTO.

En esta etapa se identificd que la entidad realizo las siguientes actividades: conformacion Equipo
Lider de Rendicion de Cuentas, socializacion del Autodiagnostico y designacion de enlaces por
dependencia. En concordancia, en el mes de marzo del 2022, se evidencio la asignacion de roles y
consolidacion del Equipo Lider de Rendicion de Cuentas compuesto por la Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Participacion Comunitaria, Secretaria General, Direccion de
Comunicaciones, Direccion de Tecnologia, Innovacion y  Ciencia y el acompafiamiento de
observacion independiente de la Oficina de Control Interno. En cuanto a las actividades referidas por
el MURC a realizarse antes del disefio de la estrategia con relacion a la capacitacion del grupo lider,
caracterizacion de los grupos de interés, identificacion de la informacion necesaria para rendir y su
disponibilidad, estas se abarcaron en otras etapas de la estrategia.

Observacion No.2: se observa un ejercicio eficiente de alistamiento antes del desarrollo y ejecucion
de la estrategia, que permite asegurar insumos y roles necesarios para llevar acabo las actividades
necesarias en la implementacion de la metodologia de la rendicion de cuentas.

2.2.2 ETAPA No.2 DISENO METODOLOGICO.

Para la etapa correspondiente al disefio metodoldgico, la entidad evidencio la ejecucion de acciones
para fijar y publicar la estrategia de rendicion de cuentas (RAC). Asi mismo, se realiz6 la creacion del
micrositio web y la estrategia comunicaciones para la rendicion, lo anterior a través de las siguientes
actividades: Elaboracién documento estrategia RdC 2022. Presentacion y aprobacion documento
estrategia RdC; Creacion micrositio web rendicion de cuentas; Elaboracion documento estrategia
comunicaciones RdC 2022 Presentacion y aprobacion documento estrategia comunicaciones;
Publicacion documento estrategia RAC 2022 para recibir observaciones de la ciudadania; Revision y
ajustes al documento estrategia RdC de acuerdo a las observaciones; y Publicacién del documento
final de la estrategia en el micrositio web.

2.2.2.1 Estrategia.

En lo referente a la estrategia de RAC esta se elabor6 y se presento en el documento denominado
RENDICION DE CUENTAS 2022. Definiendo actividades con sus respectivos responsables, el cual
fue aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en septiembre 01 de 2022. La
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estrategia tenia como objetivo general: Generar espacios de dialogo participativo entre la
Administracion Municipal y los grupos de valor, grupos de interés y ciudadania en general para
informar, explicar y justificar los resultados de la gestion en la vigencia 2022. También se evidencia
una estructura de actividades por etapas, en tal sentido verificado los documentos aportados por el
auditado se observo la proyeccion de 23 actividades asi:

~Tabla No.3 Etapas de la Rendicion de Cuentas 2022

Entre marzo y agosto se programaron y evidencio el desarrollo de las siguientes dos etapas

Etapa 1. ALISTAMIENTO Etapa 2. DISENO METODOLOGICO
. Conformacion Equipo Lider Rendicion de | e Estrategia de participacion ciudadana.

Cuentas. e  Estrategia de comunicacion para la rendicion de cuentas
. Presentacion Autodiagnostico. . Publicacion documento de la estrategia rendicion de cuentas 2022 para observaciones
. Designacion de enlaces por dependencia. de la ciudadania .

. Revision y ajustes a la estrategia de acuerdo a las observaciones

En cuanto para el curso de septiembre y diciembre se programaron y desarrollaron las tres etapas finales asi Enero 2023
Etapa 3. PREPARACION Fase 4. EJECUCION Fase 5.
e Capacitacion a enlaces. e Jornadas zonales / Espacios de dialogo participativo EVALUACION Y
e Campafa informativa para a servidores e Elaboracién y envio del informe por dependencia SEGUIMIENTO

publicos. e Convocatoria e Realizaciony
»  Caracterizacion de los grupos de interés. e Encuentros de Dialogos participativos publicacion
Capacitacion de actores »  Sistematizacion de los Dilogos informe final
. Informe de caracterizacion de actores. . Encuesta para evaluar los dialogos delap'ro”ceso de
«  Espacios de comunicacion virtual. e Elaboracién y publicacion del informe general de rendicion de Zr::]'gz" de

cuentas 2022
. Audiencia plblica participativa
. Encuesta para evaluar la audiencia publica

Fuente: Tablero de control Rendicién de Cuentas 2023

En el documento final de la estrategia publicado, no se identifico de manera clara la programacion
para las actividades del proceso de Rendicion de Cuentas; pero si se ve el cronograma de los
Encuentros de Didlogo. Por ofra parte, se pudo evidenciar: la planeacion de los mecanismos de
rendicion de cuentas, los lineamientos de gobierno digital en especial lo relacionado con él micrositio
web, asi como también la metodologia y generalizacion de contenidos para los espacios de RdC:
Jornadas zonales de rendicion de cuentas, Espacios de di4logo participativo y audiencia publica.

De la misma forma acorde con lo revisado, en esta etapa se definio que en las Jornadas zonales se
presentaran los avances del Plan de Desarrollo, en los dialogos ciudadanos los temas con referencia
a la gestion de los planes, programas y proyectos que realizan las dependencias de la
Administracion municipal en particular y finalmente, en la audiencia ptblica se rendiria la gestion
realizada y los resultados de la implementacion de los proyectos estratégicos en funcion del Plan de
Desarrollo Municipal. También se formuld una encuesta para evaluar los espacios de dialogos y
proyeccion de recursos asociados a las actividades que se implementaran en la entidad para llevar a
cabo los espacios de rendicion de cuentas.
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Observacion No.3: no se observa en la estrategia publicada un cronograma que integre las demés
actividades que hacen parte de la implementacion del proceso de Rendicion de Cuentas que
contenga la responsable y la fecha estimada para la ejecucion.

2.2.2.2 Componente de comunicacion de la estrategia de Rendicién de Cuentas,

Se evidencia que el grupo lider y la entidad establecio la estrategia comunicaciones RdC 2022 y la
misma se socializd con los enlaces de cada dependencia; la cual indicaba los productos de
comunicacion y que se iba a comunicar de la RdC.

2.2.2.3 Elaboracion participativa de la estrategia.

Se identifico y se resalta la creacion del micro sitio web de la Rendicion de Cuentas para publicacion
de informacién de cara a la comunidad, interaccion con la ciudadania y registro de los espacios de
dialogo, en este orden en septiembre del 2022 se realizd la Publicacion del documento metodoldgico
de la estrategia de RdC para consideracion de la ciudadania, recoleccion de observaciones.

2.2.2.4 Comunicacion de la estrategia de Rendicion de cuentas.
Se observd que oficinalmente la estrategia de RAC 2022 fue publicada en el micrositio web
designado de la Alcaldia conforme lo planeado. Lo anterior se evidencia en el siguiente enlace
https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas//

2.2.3 ETAPA No.3 PREPARACION.

Con relacion a las labores preparatorias para la ejecucion de los espacios de rendicion se identifico
que se llevaron a cabo las siguientes actividades:

- Crear el plan de trabajo para el desarrollo de los espacios de dialogo en la rendicion de cuentas.

- Capacitacion a enlaces sobre el proceso de rendicion de cuentas y cronograma

- Espacios de interaccion para postulacion de tematicas por parte de la ciudadania.

- Pieza virtual informativa para a servidores publicos sobre la generalidad e importancia del proceso
- Caracterizacion de actores y grupos de interés y formato ODS

- Informe de caracterizacion

- Capacitacion de actores

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP @
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2.2.3.1 Andlisis del grupo de interés.

En lo correspondiente a los grupos de valor identificados, la Secretaria de Participacion Comunitaria
de la entidad para este ejercicio de Rendicion consolidado caracterizacion de actores RdC 2022
conforme la informacion que cada dependencia reporto a través del instrumento creado para llevar
acabo la recoleccion de dicha informacion; en relacion con eso, se levantdo un INFORME DE
IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE ACTORES PARA LA RENDICION DE CUENTAS
2021 dando cumplimiento asi con lineamientos y orientaciones dispuestas por el MURC respeto al
analisis del grupo de interés.

2.2.3.2 Capacitacion.

En lo respecto a la capacitacion de los grupos de interés, se observa dos eventos de capacitacion
dirigido a las organizaciones y personas que han sido previamente caracterizadas: uno a través de
las Jornadas zonales de rendicion y el otro mediante la pieza audiovisual por red social de fecebook
donde la Secretaria de Participacion Comunitaria, la Dra. Martiza Isaza Gémez presento la
informacion relevante para la rendicion de cuentas 2022 esto durante el mes de septiembre. Por otro
lado, los enlaces de la dependencia fueron capacitados sobre el proceso de rendicion de cuentas y
el cronograma esto de manera presencia y virtual en la intranet institucional en el mes de agosto.

2.2.3.3 Sistematizar y preparar la informacién para el proceso de RdC en lenguaje claro.

En lo que respecta a la preparacion de la informacion, se observd que la entidad la alisto a través de
dos instrumentos denominados Formato PD- ODS RdC 2022 y Tabla para registrar los 5 temas
estrategicos mas relevantes de cada dependencia.

En lo que respecta a las actividades de convocatoria que debe llevarse a cabo en etapas de
preparacion segun el MURC; la entidad las desarrollé en la etapa de ejecucion.

Observacion No.4: Se identifica avance y mejoramiento en las actividades preparatorias
especialmente en las acciones de capacitacion de los actores claves y enlaces de la RdC de cada
dependencia de la administracion central; por lo cual es preciso sefialar a la entidad mantener y
optimizar constantemente es este aspecto.

2.2.4 ETAPA No.4 EJECUCION.
En esta etapa la administracion central evidencia que desarrollo de las siguientes actividades:
- Jornadas zonales de rendicion de cuentas

- Convocatoria a los encuentros de dilogo participativo.
- Encuentros de diélogo participativo por cada dependencia.
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- Sistematizacion de los encuentros de dialogo participativo, elaboracién y publicacion de boletin en
el micrositio web de cada dialogo participativo.

- Elaboracion y publicaciones de informe general de Rendicion de cuentas.

- Convocatoria y presentacion de la agenda para audiencia publica participativa.

- Realizacion audiencia pUblica participativa

- Sistematizacion de la audiencia publica

2.2.4.2 Jornadas zonales de rendicion de cuentas.

De acuerdo con lo revisado entre agosto — noviembre se evidencio que en total se realizaron 4
jornadas donde algunos miembros del equipo de gobierno alcalde se reunieron en mesas de dialogo
cominmente con dignatarios de las JAC en las sedes comunales de: Popular modelo, barrio
Mirrifiao, Calucé, y el consejo de gobierno Amaime; en estos espacios se desarrollaron balances de
lo alcanzado en el 2022 mediante el acompafiamiento de la administracion, los proyectos
implementados en las comunas y proximos pasos, también dar a conocer la oferta de servicios
brindada por la Secretaria de Participacion Comunitaria a las diferentes Juntas de Accion Comunal y
generar procesos de acompafiamiento institucional para fortalecer los procesos de intervencion con
las comunidades. '

2.2.4.3 Encuentros de dialogo participativo.

En lo correspondiente a los didlogos participativo se identifico que las convocatorias para Ios
encuentros se realizd por los canales de comunicacion oficiales de redes sociales y pagina web de la
Alcaldia; los mismo se midieron en términos de Me gusta, Comentarios, Compartido y Alcance. A
continuacion se muestra captura de pantalla corresponde al aviso de dialogo participativo con la
Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia socializada segln el registro del 8 de Noviembre
2022 y del mismo modo se muestra tabla No.4 con las convocatorias realizadas:
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Imagen No.1 convocatoria didlogos Direccion de Tecnologia, Innovacion y Ciencia socializada

segun el registro el 8 de Noviembre 2022.
o s b B s R T TNV R I

e Gt S v

W01pm ;|

B o e

uente: https:/iwww.instagram.com/p/CkszQjku-BM/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Tabla No.4 resumen de convocatoria a los espacios de dialogos.

z
o

Dependencia que efectué el Encuentros de dialogo Pieza publicitaria Convocatoria redes | Convocatoria en Web
participativo evidencia Sociales y Métricas | evidenciada

Secretaria de Agropecuaria y Desarrollo Rural v

ANAN

Secretaria de Participacion Comunitaria v

Secretaria de Gobierno v

Direccién de TlyC v v

Secretaria de Cultura

IMDESEPAL (Rindid cuentas junto con la alcaldia voluntariamente)

Secretaria de Planeacion

O IND[OV AN —]

AN

Secretaria de Educacion

Secretaria de Salud

Direccién de Medio Ambiente

Secretaria de Transito y Transporte

Secretaria de Infraestructura, Renovacién Urbana y Vivienda

Secretaria de Integracion Social

Direccion de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

Secretaria de Seguridad y Convivencia

ANANANANANENENENENESENENENRY
<

ANANRNANANEN

IMDER (Rindi¢ cuentas junto con la alcaldia por metas de PDM)
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Elaboracion propia Fuentes: Tablero de control - Convocatoria a los encuentros de dialogo participativo, Métricas y Micrositio web

De acuerdo con el tabla No.4 y las evidencias de la subsecretaria Socioecondémica y Estratégica
para la ejecucion de este mecanismo de redicion se realizaron convocatoria a 17 espacios con las
diferentes dependencias administracion Municipal y entidades descentralizadas de municipio.
También se evidencio que al finalizar los encuentros se desarrollo la sistematizaciéon por cada
dependencia del nimero de: convocados, asistentes, preguntas realizadas por la ciudadania y
encuestas diligenciadas. Los resultados se consignaron en un documento denominado “INFORME
DE SISTEMATIZACION DE LOS ENCUENTROS DE DIALOGOS PARTICIPATIVOS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL".

Observacion No.5: De acuerdo a la muestra revisada no se identificd una convocatoria con un
tiempo que se considere razonable. Por lo cual es importante que la entidad revise y realizar
acciones de mejora para el proximo ejercicio RdC que garantice segin el MURD la difusion de
manera amplia de cada uno de los espacios de dialogo y rendicion de cuentas.

2.2.4.1 Documento Informe de Rendicion de Cuentas.

En este aspecto se evidencia que se elabord el informe denominado “Informe general de rendicion
de cuentas 2022”, este documento contiene la informacion de la gestion del Municipio de Palmira
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2022 el cual fue
publicado en web antes de la audiencia publica el 11 de noviembre. En el mismo documento se
identifico; introduccidn, presentacion y resultados de la gestion ordenada por linea estratégica. La
informacién rendida en este documento comprendia: avances de la gestion (programa, proyecto,
indicador), ejecuciones financieras, ejecuciones fisicas, poblacion beneficiada, dificultades, acciones,
el objetivo de desarrollo sostenible al que el avance apunta y finalmente conclusiones generales. Se
resalta los esfuerzos del grupo lider por hacer el informe en términos de leguaje claro para la
ciudadania.

Observacion No.6: No se identifico en esta rendicion a la ciudadania la inclusién de informacion del
estado presupuestal de la entidad. Se recomienda revisar para el proximo ejercicio de rendir cuentas
a la comunidad Palmirana adicionar de este tipo de informacion?.

2 Algunas entidades como el ministerio de hacienda y la Funcion Publica para sus rendiciones de cuentas identifican la
importancia de que sus grupos de valor se les rinda el estado de la situacion financiera de la entidad, esto se puede
revisar en: https://www.minhacienda.gov.colwebcenter/portal/Rendicinde CuentasyParticipacinCiudadano/pages home y
hitps:/iwww.funcionpublica.gov.co/participa-rendicion-de-cuentas
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2.2.4.4 Audiencia publica.

Finalmente en esta etapa se identifica que se realizo una audiencia publica para la cual se convocod
el 9 de diciembre por medio de las redes sociales oficiales de la alcaldia el cual informaba que se
llevaria a cabo una audiencia publica de rendicion de cuentas el 14 de diciembre a las 4:00 pm en el
auditorio principal de la camara de comercio.

En este orden se observd que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Palmira 2022 se
ejecuto el dia 14 de Diciembre en el afio de manera presencia y virtual en directo por Facebook con
la opcion Closed captioning o CC?; donde el Alcalde Oscar Eduardo Escobar Garcia reporto a la
ciudadania los principales focos tematicos y de gestion de la Administracién: Salud, Seguridad,
Educacion, Transito y Movilidad a través de cuatro puntos expuestos 1. Gobierno abierto y
transparencia, 2. Seguridad ciudadana inteligente, 3. Oportunidades, 4. Habitat y desarrollo rural. De
manera igual en el espacio, los lideres presentes compartieron sus inquietudes sobre los diferentes
aspectos de la gestion del Alcalde y recibieron respuesta de manera directa. Cabe sefialar que en la
logistica se us6 plantillas visuales.

Observacion No.7: De acuerdo con lo identificado en la etapa de ejecucion se resalta un ejercicio
continuo de rendicion de cuentas a la ciudadania a partir del segundo semestres del 2022. Aunque
es importante que la entidad revise la consideracion para proximos ejercicio de rendicion y espacios
de dialogo presenciales, la verificacion previa de asistencia con relacion a participantes en estado de
discapacidad auditiva y la necesidad de contar con servicios de traductor de lenguaje de sefias si es
el caso.

2.2.4.5 Encuesta de evaluacion de las jornadas de rendicion de cuentas.

De acuerdo con la informacion soporte enviada de parte de la Subsecretaria de Planeacion
Socioecondmica y Estratégica, se identifico que se efectud la recoleccion de las impresiones
referentes a los Encuentros de didlogo participativo y Audiencia publica. A través de encuestas al
realizadas al publico asistente referente a como se enteré del espacio, consideracion del tiempo
utilizado, presentacion de la informacion, interés de la informacion, evaluacion de la actividad en
términos de que permiten que la entidad rendir cuentas y continuidad futura de participacion en otra
actividad de rendicion.

2.2.5 ETAPA No.5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

3 Closed captioning es un proceso de subtitulos que muestra en texto el sonido del video destinados a los espectadores
que no pueden escuchar el audio.
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2.2.5.1 Seguimiento.

En lo que respecta al seguimiento se identificd que este se resolvid6 mayormente durante la
implementacion de la RdC teniéndose en cuenta las siguientes actividades que permitieron cumplir
el cronograma establecido: - Tablero de control y gestion: Liderado por la secretaria de Planeacion
que permitia, a través de la marcacion de colores - tipo seméforo identificar las actividades y su
Cumplimiento. De igual manera recoleccién de documentos y evidencias todas actividades
gjecutadas. - Reuniones de seguimiento del Equipo Lider: Durante el proceso se realizaron 4
reuniones con las dependencias que representaban el equipo lider a cargo de la estrategia que
permitieron hacer un seguimiento continuo al mismo.- Reuniones de seguimiento o mesas de
trabajo: reconocidos como espacios propuestos para realizar un seguimiento mensual a este
proceso, que la estrategia se cumpliera a cabalidad en cumplimiento del cronograma y los objetivos
propuestos.

Por su parte, la Subsecretaria de Planeacion Socioeconémica y Estratégica para esta auditoria
presento en un formato de plan de las acciones de mejoramiento desarrolladas por la administracion
central que atienden a varias de las insuficiencias y observacion de informes de seguimiento
realizado a los proceso de la estrategia de RdC en vigencias anteriores.

Observacion No.8: como se observo, la entidad tiene un conjunto de actividades de seguimiento y
control a la ejecucion de la estrategia eficaces, que asegura los recurso y ejecucion de lo planeado.
Esta auditoria considera recomendar la revision y optimizacion del instrumento de control
denominado tablero de control que permite al cierre de la estrategia evaluar el avance de las
actividades y observaciones que den a lugar; también revisar las acciones de mejoramiento en su
articulacion con los hallazgos de auditoria.

2.2.5.2 Evaluacion

La oficina de control interno identifico que la Secretaria de Participacion Comunitaria, realizo y
elaboro una evaluacion y conclusion del cumplimento de los ejercicios de rendicion y consigno los
resultados en el documento denominado “Informe final rendicion de cuentas 2022", el cual tiene
analisis y soportes de las etapas de la estrategia, las Jornadas zonales, los Encuentros de dialogo
participativo y la audiencia publica de la vigencia 2022. Finalmente se identifica que se ha publicado
el informe en el enlace https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/01/Informe-Final-Rendicion-
de-Cuentas-Palmira-2022.pdf .

De acuerdo con la revision y analisis que esta auditoria efectu6 a la informacion del INFORME DE
SISTEMATIZACION DE LOS ENCUENTROS DE DIALOGOS PARTICIPATIVOS DE LA
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ADMINISTRACION MUNICIPAL”, segun este documento hubo un total de participacion de 1508
personas, como lo resumen la siguiente tabla No.5:

Tabla No.5 Generalidad del espacio - Informe de sistematizacién de los encuentros de didlogos

participativos.
Dependencia que efectu6 el Pre
o . guntas | Encuestas
Encygntrgs de didlogo Fecha Lugar Convocados | Asistentes Realizadas | Realizadas
participativo
Secretaria de Agropecuaria y Salon Malagana- Camara de
Desarrollo Rural 1011112022 Comercio de Palmira. 57 16 10 1
Secretaria de Participacion JE. -
Comunitaria 16/11/2022 | Salon Miltiple Bosque Municipal 90 52 7 10
Secretaria de Gobiemo | 22/11/2022 E:L‘;’ngﬁmmes CAMP - Virtual % 30 10 20
Direccion de TIyC 09/11/2022 | Punto Vive Digital Centro, Punto Vive 150 99 9 99
Digital Rozo.
Secretaria de Cultura 14/11/2022 | Centro de Convenciones Amaime 252 43 8 ) 39
IMDESEPAL 2411112022 Gran Centro Comercial Villa de las 15 15 2% 15
Palmas
Secretaria de Planeacion 22/11/2022 | Centro de Convenciones Amaime 150 38 7 38
’ - Sede Educativa Rosa Virginia de la
Secretaria de Educacion 15/11/2022 LE. San Vicente 70 59 4 14
Secretaria de Salud 171112022 gg;ﬁg'dad Santiago de Cali - sede 21 12 7 7
Direccion de Medio Ambiente | 08/11/2022 | Salén Libertadores (CAMP) 181 24 19 19
Secretaria de Transito y .
Transporte 22/11/2022 | Sede Operativa 40 30 7 24
Secretaria de Infraestructura, .
Renovacion Urbana y Vivienda 15/11/2022 | Centro de Convenciones 46 48 30 24
Secretaria de Integracion Quiosco Principal Parque del AzUcar No reporta en
Social 24111j2022 Palmira el informe 1042 2 0
TOTAL reportado en el informe 1167 1508 163 328

Fuentes: Informe de sistematizacion de los encuentros de dialogos participativos

Observacién No.9: Aunque se realizo un ejercicio de evaluacion de los espacios de rendicion y
publicacion de resultados, no se observa que se hayan incluido los datos correspondientes a los
resultados de los espacios de dialogos participativos realizados por: la Direccion de Emprendimiento
y Desarrollo Empresarial, la Secretaria de Seguridad y Convivencia, la Direccion de Gestion del
Riesgo de Desastres y el IMDER. Lo que no es conforme con lo establecido en la estrategia de
rendicion 2022 de la alcaldia de Palmira en la etapa de seguimiento y el principio de la calidad de la
informacion que establece la Ley 1712 de 2014,

Observaciéon No.10: en el ‘INFORME DE SISTEMATIZACION DE LOS ENCUENTROS DE
DIALOGOS PARTICIPATIVOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL’ se recoleta las preguntas

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP =

© ﬁ
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533 icontec J-{YE
www.palmira.qov.co B W

Teléfono: 2709505 - 2709671 -
Pagina 17 de 20 SC-CER415753



288

M
¥

Ceeeececeesy

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

CEEELLRLLeR

Y

Y ey OFICINA DE CONTROL INTERNO
Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 lNFORME

realizadas por la asistentes en los diferentes espacios, sin embargo no se identifica la respuestas
dadas y compromisos adquiridos; lo que no es conforme a lo establecido por el MURC, el articulo 56
de la Ley 1757 de 2015 y las revisiones de autodiagnostico. '

Observacion No.11: Se observa que en el informe se recoleta los datos de la encuestas
diligenciadas de los asistentes a los diferentes espacios de rendicion, esto permite conocer las
impresiones de los mismos, sin embargo no se identifica un anlisis de resultados de las encuestas
para conocimiento publico e insumo para la nueva estrategia. Por lo cual se considera que la
dependencia que lidera el informe revise la aplicacion de un andlisis a los resultados de las
encuestas, lo mismo podria aplicarse a las métricas de los medios de convocatoria.

Observacion No.12: No se observa un titulo o nombre claro dentro del cuerpo del documento
publicado que indique al publico que es el informe de evaluacion de la estrategia rendicion de
cuentas Palmira 2022.

3. CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA - VIGENCIA 2022.
A continuacion, se detalla la tabla consolidada de observaciones del presente ejercicio de
seguimiento:

Tabla No.6 Consolidado de observaciones de acuerdo al seguimiento a los procesos de la estrategia
de rendicion cuentas 2022 de la Alcaldia Municipal de Palmira.

Tipo de observaciones
No. Fortaleza Oportunidad de mejora No conformidades
1 v
2 v
3 v
4 v
5 v
6 v
7 v
8 v
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4. CONCLUSIONES.

La Alcaldia Municipal de Palmira para el afio 2022 disefio e implemento una estrategia de
rendicién de cuentas para la ciudadania que se considera se articula con lo establecido por el
MURC vy la normatividad relacionada vigente. Evidenciando el compromiso, control vy
responsabilidad de los directivos asi como también de los equipos de las dependencias de la
administracién municipal para con la planeacion y organizacion de cada una de las etapas del
proceso, lo que permitié llevar a acabo lo la estrategia; de igual manera |a participacion activa de
las organizaciones, grupos de interés y de la ciudadania en general.

Lo resultados del autodiagnéstico realizado por la entidad a la gestion de rendicion de cuentas
2022 y acorde a lo revisado, se muestra avances en el cierre de brechas identificadas en
vigencias anteriores.

La Alcaldia Municipal de Palmira con la estrategia de RdC 2022 y su ejecucion evidencia
cumplimiento la Ley estatutaria 1757 de 2015 TITULO. IV DE LA RENDICION DE CUENTAS
CAPITULO. | RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA, y con ello garantizando
mecanismos de participacion ciudadana. Aunque se identifica varios aspectos por mejorar
mayormente en lo relacionado con la evaluacion de la ESTRATEGIA RENDICION DE
CUENTAS.

Dado los hallazgos del presente informe diferenciados en el numeral 3. CONSOLIDADO DE
OBSERVACIONES DE AUDITORIA - VIGENCIA 2021 (tabla No 6), se hace necesario que la
segunda linea de defensa del proceso de rendicion de cuentas lidere la formulacién de planes
de mejoramiento los cuales deben ser enviados a la Oficina de control interno con plazo maximo
hasta el dia 14 de abril de 2023.

5. RECOMENDACIONES.

Revisar la articulacion con el informe de evaluacion de redicion de cuentas con otros reportes
que se hacen a través de los medios publicos de comunicacion (prensa, radio, etc.) y los que se
realizan a los entes de control.

Realizar planes de mejoramiento conforme los compromisos adquiridos con la ciudadania
durante el desarrollo de los espacios de rendicion de cuentas y publicarlos de acuerdo con lo
dispuesto por la normatividad vigente.

La revision y optimizacion del instrumento de control denominado tablero de control que permita
al cierre de la estrategia evaluar el avance y efectividad de las actividades realizadas en el
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marco de las rendiciones. Asi mismo incluir en plan de anticorrupcion y atenC|on al ciudadano
PAAC los seguimientos y auditorias independientes a los procesos de refdicidq de cuentas.

UlHavo rHoyos
USTAVO ADOLFP HQYOS BEGOVIA
Jefe OficinA de @ontrgl Interno ~
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