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Nombre Cargo
Fecha

Cierre

Nombre de la 

Auditoría

Nombre y Cargo del 

Auditor Interno

1
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C
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a La política general del SG-SST no ha sido revisada y/o

actualizada por la alta dirección, de acuerdo a la

Resolución 312 de 2019, artículo 16

Nota: SG-SST es abreviatura de Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el Trabajo)

Ausencia de la convocatoria por parte

de la Secretaría General, de la

respectiva reunión del CIGD, para la

revisión y aprobación o actualización

anual de las políticas del SGSST

Requerir a la Secretaría General, la

convocatoria de la respectiva reunión

del CIGD para aprobar por acta la

política del SGSST 

Gestionar el respectivo acto

administrativo por parte del Alcaldé

Municipal con la aprobación de la

política del SGSST

Solicitud de acta del CIGD con

revisión y aprobación de la

política del SGSST

Emisión de acto administrativo

por parte del Alcalde Municipal

con la aprobación de la política

del SGSST debidamente

fechada y firmada
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Acta de reunión del 

CIGD con revisión y 

aprobación de políticas 

del SGSST

Acto administrativo de 

Alcaldé Municipal con 

aprobación de la 

política del SGSST
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No se ha realizado la rendición de cuenta del desarrollo del

SG-SST al interior de la entidad y anualmente como lo

establece la Resolución 312 de 2019, artículo 16

Ausencia de un mecanismo o

procedimiento para socializar la

responsabilidad y la herramienta o

metodología para realizar la rendición

de cuentas

Elaborar y socializar un formato o

herramienta para que los responsables

de rendir cuentas frente al SGSST,

puedan remitir los soportes o

evidencias correspondientes a su

desempeño y acorde a su

responsabilidad

Divulgar entre la población trabajadora

de la entidad, informe con los

resultados de la rendición de cuentas

realizada del SGSST 

Remitir circular normativa,

socializando y solicitando a los

responsables de rendir cuentas

frente al SGSST, la

herramienta para el reporte y/o

entrega de las evidencias que

soporten su desempeño, frente

al Sistema de Gestión

Divulgar informe de resultados

de rendición de cuentas
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Circular normativa, 

requiriendo rendición 

de cuentas a los 

responsables, con 

socialización de 

responsabilidades y 

mecanismo o 

herramienta para dicho 

reporte

Evidencia de 

divulgación de informe 

de rendición de 

cuentaas
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Aunque se encuentra conformada la brigada mediante acto

administrativo, no ha terminado las labores de capacitación

y dotación necesarias para dar respuesta ante

emergencias.

De la misma maneram no se evidencia divulgación del plan

de prevención, preparación y respuesta ante emergencias

y planos de las instalaciones que señalen áreas y/o salidas

seguras para emergencias. Como establece la Resolución

312 de 2019, artículo 16

Ausencia de un comandante de

brigada, con el perfil adecuado, que

pueda convocar y fidelizar a los

brigadistas, y apoye en la

construcción, gestión y seguimiento de

un programa de formación y un plan

de trabajo para los brigadistas

Gestionar la designación, de una

persona idonea para que sea el

comandante de la brigada de la

entidad, con la responsabilidad de

apoyar la convocatoria y formación de

los brigadistas

Incluir en el cronograma de

capacitaciones anual del SGSST, un

programa continuo de formación para

los brigadistas de la entidad, a

ejecutarse tanto con la ARL como con

los demas proveedores de formación

que se consigan por gestión

Realizar por medio de los brigadistas,

la divulgación de los planes de

emergencia de las diferentes sedes de

la entidad, el cual incluya entre otros lo

correspondiente a los procesos, rutas y 

planos de evacuación

Gestión de proceso de

designación de un comandante

para la brigada de

emergencias de la entidad con

las responsabilidades que se

definan en dicho proceso.

Ejecutar el 100% de las

capacitaciones planeadas para

los brigadistas, incluidas en el

cronograma de capacitaciones.

Realizar al menos una

socialización en las áreas de

los planes de emergencia con

los brigadistas de cada sede
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Evidencias de la 

designación de 

comandante de la 

brigada

Evidencias de 

cumplimiento de 

capacitaciones 

planeadas para 

brigadistas en 

cronocrama de 

capacitaciones del 

SGSST

Evidencias de 

socialización de los 

planes de emergencia 

en las áreas
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Realizar análisis de las estadísticas sobre la salud de la

población laboral de la entidad

Escasa gestión desde la Subsecretaría

de Gestión del Talento Humano para

garantizar la participación de las

personas en las encuestas

Fortalecer la metodología a

implementar, para garantizar la

participación de las personas y el

apoyo del nivel directivo, en la

respuesta a la caracterización de las

condiciones de salud de la población

laboral de la entidad en la vigencia

2023, que permitan realizar un análisis

confiable de la información

Alcanzar una participación

igual o superior al 80% de los

colaboradores de la entidad,

en la caracterización de la

planta y sus condiciones de

salud en el año 2023. 

Realizar revisión y análisis de

la información, que permita un

análisis estadístico confiable

de la población

2

U
ni

da
d

Reporte general de 

participación de la 

caracterización de la 

población trabajadora 

Informe de análisis 

estadístico de las 

condiciones de salud 

de la población, 

consultadas mediante 

encuesta de 

caracterización
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IDENTIFICACIÓN DE LA ACCIÓN DE MEJORA FORMULACIÓN PLAN DE MEJORA

Proceso:

Descripción del Hallazgo, No conformidad, 

Oportunidad de Mejora o Situación ProblemaIt
em
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Meta
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Causa Identificada

Plazo de Ejecución

Acción a implementar

Indicador

Secretaría de Desarrollo Institucional

SEGUIMIENTO CIERRE
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Secretaría de Desarrollo Institucional
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Revisar y depurar algunas normas e incluir actos

administrativos municipales.

(Incluir la argumentación de la identificación o no de

sustancias catalogadas como carcinogenas en la entidad)

Falta de una metodologia que defina la

estructura, tiempos de actualización y

criterios de evaluación de los requisitos

legales de riesgos laborales aplicables

a la Alcaldía de palmira

Definir y documentar la metodologia

que establezca como mínimo, la

estructura y contenido de la matriz, las

fuentes y tiempos para su

actualización (que seran mínimo 2

veces al año), los criterios para la

evaluación del cumplimiento de las

normas definidas y el diseño de

acciones preventivas y correctivas

acorde a dicha evaluación

Actualizar la matriz legal de la

entidad, acorde a la

metodologia y tiempos

definidos, de modo que

contemple la normatividad de

los distintos ambitos aplicables,

desde el internacional hasta el

institucional 
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Registros o soportes 

de actualización y 

evaluación de la matriz 

legal del SGSST en la 

vigencia
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Ajustar el cronograma de capacitaciones planeadas. Se

identifica que faltaron 9 capacitaciones.

(No se evidencia evaluación de cobertura o cumplimiento

de capacitaciones ejecutadas respecto a la meta)

El formato actual del cronograma de

capacitaciones, no cuenta con los

indicadores que permitan evaluar el

cumplimiento ni la cobertura de lo

planeado vs lo ejecutado en

comparación con la meta definida para

la vigencia

Modificar formato de cronograma de

capacitaciones, incluyendo las fichas e

indicadores de cobertura y

cumplimiento de las mismas que

permitan evaluar en tiempo real el

desarrollo del mismo frente a la meta

establecida

Incluir en matriz de

capacitaciones, indicadores de

cobertura y cumplimiento de

dicho cronograma, que evalue

el avance y ejecución del

mismo en tiempo real

1

U
ni

da
d

Matriz del cronograma 

de capacitaciones con 

fichas incluidas de 

indicadores de 

cumplimiento y 

cobertura.
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Se recomienda producir un informe de los resultados

arrojados por cada uno de los indicadores construidos para

la medición del sistema

Falta de un formato o herramienta que

facilite el reporte a la entidad y partes

interesadas, de los resultados y

seguimientos de los indicadores del

SGSST con una periodicidad definida

Elaborar matriz para la consolidación

de los resultados de los indicadores

del SGSST con las respectivas

conclusiones, recomendaciones y

seguimientos historicos de sus

resultados, y su entrega periodica a las

partes interesadas acorde a la

programación anual del SGSST

Remitir como mínimo 2

informes en el año de los

resultados y seguimientos de

los indicadores del SGSST

mediante la matriz definida

para ello
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Registros de entrega 

de informes de 

resultados de los 

indicadores del SGSST 

a las partes 

interesadas
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En la inspección y mantenimiento de instalaciones, equipos

y herramientas se recomienda que las actividades

preventivas y de visita a las nuevas sedes de trabajo de los

procesos de la entidad; artícularse con el plan estratégico

de seguridad vial - PESV (Secretaría de Transito y

Recursos Físicos).

Nota: Respecto al PESV, la articulción frente a los

mantenimientos e instalaciones, se hace desde lo que

respecta a inspecciones y mantenimientos de vehiculos y

señalización de áreas

Falta de cronograma de inspecciones

anual ejecutable, con especificación de

responsabilidades directas o indirectas

(verificación)del SGSST acorde al

proceso responsable del tipo de

inspección

Construir cronograma de inspecciones

de seguridad con alcance a todas las

dependencias y procesos, que

especifique temas, tipos, objetivos,

alcance, responsables, publico o área

objetivo y fechas de inspecciones y

seguimientos de sus resultados,

especificando el alcance del SGSST

respecto a las inspecciones,

mantenimientos o seguimientos de

instalaciones, equipos o maquinaria

que son responsabilidad de otros

procesos (PESV, mantenimiento,

maqinaria amarilla, partes críticas)

Elaborar cronograma y

ejecutar el 85% de las

inspecciones directas o

indirectas (seguimientos a

otros procesos) programadas

en la vigencia
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Elaboración y 

cumplimiento del 

cronograma de 

inspecciones del 

SGSST
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Se sugiere que la entidad realice las mediciones de

iluminación

Falta de gestión con un higienista, de

un diagnostico de las exposiciones a

factores de riesgo ambientales, que

definan y prioricen los tipos,

cantidades y frecuencias de

mediciones higienicas que deben

realziarse en los centros de trabajo de

la entidad

Gestionar por medio de la ARL, la

asesoria técnica de un higienista para

el diagnostico y construcción de un

programa, protocolo, instructivo, o lo

que corresponda, para evaluar la

necesidad de mediciones higienicas de

los centros de trabajo y definir el

cronograma para ejecución de las

mismas

Ejecución de las médiciones

higienicas definidas en el

diagnostico desarrollado por

proveedor de la ARL, acorde al

respectivo cronograma
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Desarrollo de las 

mediciones higienicas 

definidas en el 

cronograma elaborado 

para la vigencia 2023
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Realizar evaluaciones médicas ocupacionales para

identificar los peligros y riesgos a los cuales se encuentre

expuesto el trabajador y servidor público, atendiendo la

normatividad vigente.

Limitados recursos humano y

economicos para adecuado

cumplimiento de la normatividad

vigente en relacion a los exámenes

periódicos.

Desarrollar mesas de trabajo

semestrales (2) para la aplicación

debida del  profesiograma

Solicitar conforme a las mesas de

trabajo la apropiación adicional a que

haya lugar para la destinación de

recursos en los exámenes periódicos.

Ejecutar las dos (2) mesas de

trabajo para validar la gestión

del profesiograma 

Solicitar la disponibilidad de

recursos conforme a los

resultados de las mesas de

trabajo.
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Cumplimiento de las 

mesas de trabajo para 

la gestión del 

profesiograma.

Registro de 

planteamientos de 

apropiación 

presupuestal de 

recursos para los 

exámenes periódicos. 
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Avanzar mediante las mesas de trabajo que permitan el

cumplimiento de los lineamientos definidos en el manual de

contratación de la entidad y el sostenimiento del sistema

Falta de un lider de las mesas de

trabajo que realice la coordinación y

seguimiento con una periodicidad

establecida

Convocar y coordinar de manera

trimestral (cada 3 meses) la mesa de

trabajo con la Dirección de

Contratación para la adopción de los

lineamientos de adquisición y

contratación requeridos y obrar como

lider de dicha mesa de trabajo para

realizar seguimiento a los

compromisos

Ejecución de las tres (3) mesas

de trabajo posibles en el

restante del año, para el

desarrollo e implementación de

los lineamientos de

contratación definidos por SST
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reuniones de las 

mesas de trabajo 
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Realizar informes y/o reportes documentados para la

revisión por parte de la alta dirección

Falta de asociacion del SGSST con el

SIGI para ajustar y coplar los procesos

anuales de revisión por la alta

dirección de Seguridad en el Trabajo y

Calidad

Realizar asociación con el SIGI de la

entidad, a fin de ajustar y acoplar el

procedimiento de revisión anual por la

alta dirección, incluyendo los criterios

de norma para los Sistemas de

Gestión de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Elaborar informe anual de

revisión por la alta dirección del 

SGSST, en concordancia con

el procedimiento y lineamientos 

establecidos por el SIGI para el 

desrrollo de su revisión anual
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Evidencias de entrega 

del informe de revsión 

por la alta dirección, 

acorde al 

procedimiento para ello 

definido por el SIGI
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