
Fecha generación : 2023-05-30

ALCALDÍA DE PALMIRANombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

Orden:

Año vigencia:

No Aplica

Valle del Cauca

PALMIRA

Territorial

2023

Consolidado estrategia de racionalización de trámites

Número

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLARDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Tipo

PLAN DE EJECUCIÓN

Nombre Estado Situación actual
Tipo

racionalización
Acciones

racionalización
Mejora por

implementar

Fecha
final

racionalización
Responsable

Beneficio al ciudadano o
entidad

Fecha
inicio

Justificación

Plantilla Único - Hijo
18804

Consulta preliminar para la
formulación de planes de
implantación

Inscrito

El sistema permitirá
diligenciar en linea
los campos del
Formulario EDEFO-
059 Consulta
Preliminar Plan de
Implantación y
permitir los anexos
que conlleva el
formulario.

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO-059
Consulta Preliminar
Plan de Implantación

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/04/2023

Secretaria de
Planeación

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)
Entidad: Transparencia,
Eficiencia administrativa,
Ahorro en tiempo,
implementación de la
política de cero papel

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
18804

Consulta preliminar para la
formulación de planes de
implantación

Inscrito

El sistema le
notificara por correo
electrónico que el
trámite está finalizado
para que el
ciudadano ingrese a
la sede electrónica y
descargue su licencia

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO-059
Consulta Preliminar
Plan de Implantación,
al
obtener el resultado
el ciudadano tendrá
que reclamarlos
presencialmente.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

30/04/2023
Secretaria de
Planeación

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
18804

Consulta preliminar para la
formulación de planes de
implantación

Inscrito

El ciudadano al
radicar la
documentación, el
sistema le generará
un número de
consecutivo con el
cual puede realizar el
seguimiento en línea
del trámite.
Otorgando
información de la
etapa donde está la
solicitud y dando
espacio para generar
comentarios o
preguntas del mismo

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO-059
Consulta Preliminar
Plan de Implantación

Tecnologica

Disponer de
mecanismos de
seguimiento al estado
del trámite

30/04/2023
Secretaria de
Planeación

Seguimiento de su
solicitud en línea,
garantizar privacidad y
autenticidad de la
información, crecimiento
de satisfacción en los
ciudadanos.

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
18804

Consulta preliminar para la
formulación de planes de
implantación

Inscrito

Se implementará un
sistema de radicación
en línea el cual
permite anexar toda
la documentación
requerida para dar
inicio al trámite. El
sistema asignará un
número de radicado
al finalizar la petición

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO-059
CONSULTA
PRELIMINAR PLAN
DE IMPLANTACIÓN.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/04/2023
Secretaria de
Planeación

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)
Entidad: Transparencia,
Eficiencia administrativa,
Ahorro en tiempo,
implementación de la
política de cero papel

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
18811

Formulación del proyecto de plan
de implantación

Inscrito

Se implementará un
sistema de radicación
en línea el cual
permite anexar toda
la documentación
requerida para dar
inicio al trámite. El
sistema asignará un
número de radicado
al finalizar la petición.

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO 060
Propuesta de
formulación plan de
implantación

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/04/2023
Secretaria de
Planeación

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)
Entidad: Transparencia,
Eficiencia administrativa,
Ahorro en tiempo,
implementación de la
política de cero papel

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
18811

Formulación del proyecto de plan
de implantación

Inscrito

El sistema le
notificara por correo
electrónico que el
trámite está finalizado
para que el
ciudadano ingrese a
la sede electrónica y
descargue su
respuesta

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO 060
Propuesta de
formulación plan de
implantación, al
obtener el resultado
el ciudadano tendrá
que reclamarlos
presencialmente.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

30/04/2023
Secretaria de
Planeación

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
18811

Formulación del proyecto de plan
de implantación

Inscrito

El sistema permitirá
diligenciar en linea
los campos del
Formulario EDEFO
060 Propuesta de
formulación plan de
implantación. y
permitir los anexos
que conlleva el
formulario.

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO 060
Propuesta de
formulación plan de
implantación.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/04/2023

Secretaria de
Planeación

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)
Entidad: Transparencia,
Eficiencia administrativa,
Ahorro en tiempo,
implementación de la
política de cero papel

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
18811

Formulación del proyecto de plan
de implantación

Inscrito

El ciudadano al
radicar la
documentación, el
sistema le generará
un número de
consecutivo con el
cual puede realizar el
seguimiento en línea
del trámite.
Otorgando
información de la
etapa donde está la
solicitud y dando
espacio para generar
comentarios o
preguntas del mismo

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO 060
Propuesta de
formulación plan de
implantación

Tecnologica

Disponer de
mecanismos de
seguimiento al estado
del trámite

30/04/2023
Secretaria de
Planeación

Seguimiento de su
solicitud en línea,
garantizar privacidad y
autenticidad de la
información, crecimiento
de satisfacción en los
ciudadanos.

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
7583

Incorporación y entrega de las
áreas de cesión a favor del
municipio

Inscrito

El sistema le
notificara por correo
electrónico que el
trámite está finalizado
para que el
ciudadano ingrese a
la sede electrónica y
descargue el
resultado del tramite

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
Incorporación y
entrega de las áreas
de cesión a favor del
municipio, sin la
posibilidad de realizar
su seguimiento en
linea y con demora
en las respuestas por
la complejidad del
tramite.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

30/09/2023
Secretaria de
desarrollo institucional

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)

30/05/2023

Plantilla Único - Hijo
7583

Incorporación y entrega de las
áreas de cesión a favor del
municipio

Inscrito

Incorporación y
entrega de las áreas
de cesión a favor del
municipio

Actualmente no
existe una
reglamentación que
defina el
procedimiento los
actores y tiempos
para gestionar
internamente el
tramite de

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

31/08/2023
Secretaria de
desarrollo institucional

Reglamentación y orden
en los tiempos de
respuestas de las fases
del tramite.

30/05/2023

Plantilla Único - Hijo
7583

Incorporación y entrega de las
áreas de cesión a favor del
municipio

Inscrito

Se implementará un
sistema de radicación
en línea el cual
permite anexar toda
la documentación
requerida para dar
inicio al trámite. El
sistema asignará un
número de radicado
al finalizar la petición.

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
Incorporación y
entrega de las áreas
de cesión a favor del
municipio, sin la
posibilidad de realizar
su seguimiento en
linea y con demora
en las respuestas por
la complejidad del
tramite.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/09/2023
Secretaria de
desarrollo institucional

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)
Entidad: Transparencia,
Eficiencia administrativa,
Ahorro en tiempo,
implementación de la
política de cero papel

30/05/2023

Plantilla Único - Hijo
7583

Incorporación y entrega de las
áreas de cesión a favor del
municipio

Inscrito

El ciudadano al
radicar la
documentación, el
sistema le generará
un número de
consecutivo con el
cual puede realizar el
seguimiento en línea
del trámite.
Otorgando
información de la
etapa donde está la
solicitud y dando
espacio para generar
comentarios o
preguntas del mismo

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
Incorporación y
entrega de las áreas
de cesión a favor del
municipio, sin la
posibilidad de realizar
su seguimiento en
linea y con demora
en las respuestas por
la complejidad del
tramite.

Tecnologica

Disponer de
mecanismos de
seguimiento al estado
del trámite

30/09/2023
Secretaria de
desarrollo institucional

Seguimiento de su
solicitud en línea,
garantizar privacidad y
autenticidad de la
información, crecimiento
de satisfacción en los
ciudadanos.

30/05/2023

Plantilla Único - Hijo
80033

Consulta preliminar para la
formulación de planes de
regularización

Inscrito

Se implementará un
sistema de radicación
en línea el cual
permite anexar toda
la documentación
requerida para dar
inicio al trámite. El
sistema asignará un
número de radicado
al finalizar la petición.

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO 057
Consulta preliminar
plan de
regularización.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/04/2023
Secretaria de
Planeación

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)
Entidad: Transparencia,
Eficiencia administrativa,
Ahorro en tiempo,
implementación de la
política de cero papel

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
80033

Consulta preliminar para la
formulación de planes de
regularización

Inscrito

La sede electrónica al
momento de radicar
exitosamente una
solicitud de trámite.
consumirá del
sistema de
información siifweb -
módulo de gestión
documental los
servicios de
generación de
número de radicado y
número de TRD, para
que el ciudadano
pueda visualizarla,
contar con su
radicado como forma
exitosa de envió y
realizar seguimiento
en línea o
telefónicamente si lo
desea a través de
este.

El sistema no permite
conectar con el
sistema de
información
SIIFWEB- ERP para
generar y consumir el
numero radicado y
TRD, por lo que el
ciudadano no podrá
visualizar el numero
radicado oficial de la
entidad para poder
realizar su
seguimiento.

Tecnologica
Interoperabilidad
interna

30/04/2023
Secretaria de
Planeación

Ciudadano: Seguimiento
de su solicitud en línea,
garantizar privacidad y
autenticidad de la
información, crecimiento
de satisfacción en los
ciudadanos. Entidad:
Trazabilidad,
interoperabilidad entre
sistemas de información.

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
80033

Consulta preliminar para la
formulación de planes de
regularización

Inscrito

El sistema le
notificara por correo
electrónico que el
trámite está finalizado
para que el
ciudadano ingrese a
la sede electrónica y
descargue su licencia

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO 057
Consulta preliminar
plan de
regularización, al
obtener el resultado
el ciudadano tendrá
que reclamarlos
presencialmente.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

30/04/2023
Secretaria de
Planeación

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
80033

Consulta preliminar para la
formulación de planes de
regularización

Inscrito

El ciudadano al
radicar la
documentación, el
sistema le generará
un número de
consecutivo con el
cual puede realizar el
seguimiento en línea
del trámite.
Otorgando
información de la
etapa donde está la
solicitud y dando
espacio para generar
comentarios o
preguntas del mismo

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO 057
Consulta preliminar
plan de
regularización.

Tecnologica

Disponer de
mecanismos de
seguimiento al estado
del trámite

30/04/2023
Secretaria de
Planeación

Seguimiento de su
solicitud en línea,
garantizar privacidad y
autenticidad de la
información, crecimiento
de satisfacción en los
ciudadanos.

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
80033

Consulta preliminar para la
formulación de planes de
regularización

Inscrito

El sistema permitirá
diligenciar en linea
los campos del
Formulario EDEFO
057 Consulta
preliminar plan de
regularización y
permitir los anexos
que conlleva el
formulario.

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO 057
Consulta preliminar
plan de
regularización.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/04/2023

Secretaria de
Planeación

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)
Entidad: Transparencia,
Eficiencia administrativa,
Ahorro en tiempo,
implementación de la
política de cero papel

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
80067

Formulación del proyecto de plan
de regularización

Inscrito

Se implementará un
sistema de radicación
en línea el cual
permite anexar toda
la documentación
requerida para dar
inicio al trámite. El
sistema asignará un
número de radicado
al finalizar la petición.

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO 058
Propuesta de
Formulación Plan de
Regularización

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/04/2023
Secretaria de
Planeación

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)
Entidad: Transparencia,
Eficiencia administrativa,
Ahorro en tiempo,
implementación de la
política de cero papel

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
80067

Formulación del proyecto de plan
de regularización

Inscrito

El sistema permitirá
diligenciar en linea
los campos del
Formulario EDEFO
058 Propuesta de
Formulación Plan de
Regularización y
permitir los anexos
que conlleva el
formulario.

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO 058
Propuesta de
Formulación Plan de
Regularización

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/04/2023

Secretaria de
Planeación

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)
Entidad: Transparencia,
Eficiencia administrativa,
Ahorro en tiempo,
implementación de la
política de cero papel

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
80067

Formulación del proyecto de plan
de regularización

Inscrito

El ciudadano al
radicar la
documentación, el
sistema le generará
un número de
consecutivo con el
cual puede realizar el
seguimiento en línea
del trámite.
Otorgando
información de la
etapa donde está la
solicitud y dando
espacio para generar
comentarios o
preguntas del mismo

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO 058
Propuesta de
Formulación Plan de
Regularización

Tecnologica

Disponer de
mecanismos de
seguimiento al estado
del trámite

30/04/2023
Secretaria de
Planeación

Seguimiento de su
solicitud en línea,
garantizar privacidad y
autenticidad de la
información, crecimiento
de satisfacción en los
ciudadanos.

10/01/2023

Plantilla Único - Hijo
80067

Formulación del proyecto de plan
de regularización

Inscrito

El sistema le
notificara por correo
electrónico que el
trámite está finalizado
para que el
ciudadano ingrese a
la sede electrónica y
descargue su licencia

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
formulación del
proyecto de planes
de implantación,
solicitando y
diligenciando
manualmente el
formato EDEFO 058
Propuesta de
Formulación Plan de
Regularización, al
obtener el resultado
el ciudadano tendrá
que reclamarlos
presencialmente.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

30/04/2023
Secretaria de
Planeación

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)

10/01/2023

Modelo Único – Hijo 84012 Plan de manejo de tránsito Inscrito

Se implementará un
sistema de radicación
en línea el cual
permite anexar toda
la documentación
requerida para dar
inicio al trámite. El
sistema asignará un
número de radicado
al finalizar la petición.

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
Plan de manejo de
transito.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/09/2023
Secretaria de Transito

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)
Entidad: Transparencia,
Eficiencia administrativa,
Ahorro en tiempo,
implementación de la
política de cero papel

30/05/2023

Modelo Único – Hijo 84012 Plan de manejo de tránsito Inscrito

El sistema permitirá
diligenciar en linea
los campos del
Formulario requerido
para el tramite.

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
plan de manejo de
transito, diligenciando
los formularios de
manera física.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/09/2023

secretaria de transito

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)
Entidad: Transparencia,
Eficiencia administrativa,
Ahorro en tiempo,
implementación de la
política de cero papel

30/05/2023

Modelo Único – Hijo 84012 Plan de manejo de tránsito Inscrito

El ciudadano al
radicar la
documentación, el
sistema le generará
un número de
consecutivo con el
cual puede realizar el
seguimiento en línea
del trámite.
Otorgando
información de la
etapa donde está la
solicitud y dando
espacio para generar
comentarios o
preguntas del mismo

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
plan de manejo de
transito, sin la
posibilidad de hacer
seguimiento de su
tramite en linea.

Tecnologica

Disponer de
mecanismos de
seguimiento al estado
del trámite

30/09/2023
secretaria de transito

Seguimiento de su
solicitud en línea,
garantizar privacidad y
autenticidad de la
información, crecimiento
de satisfacción en los
ciudadanos. Ciudadano:
Ahorro en tiempo (1 día),
Ahorro en costos
($10.000)

30/05/2023

Modelo Único – Hijo 84012 Plan de manejo de tránsito Inscrito

El sistema le
notificara por correo
electrónico que el
trámite está finalizado
para que el
ciudadano ingrese a
la sede electrónica y
descargue de la
respuesta de
aprobación del
tramite.

El ciudadano radica
presencialmente
(ventanilla única) la
documentación
requerida para el
inicio del trámite de
plan de manejo de
transito, al obtener el
resultado el
ciudadano tendrá que
reclamarlos
presencialmente.

Tecnologica
Respuesta y/o
notificación por
medios electrónicos

30/09/2023
secretaria de transito

Ciudadano: Ahorro en
tiempo (1 día), Ahorro en
costos ($10.000)
(transporte, fotocopias)

30/05/2023


