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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2023

1. Introduccion
La rendicion de cuentas es un procesomediante el cual las entidades de la administracion publica

informan, dialogan y explican a la ciudadania sobre su gestion, decisiones, acciones y su
contribucion a la garantia de los derechos de las personas que habitan su territorio. (Ley 1757 de
2015 articulos 48 a 57)

De igual manera, es una obligacion permanente que tanto las entidades como los servidores
publicos deben cumplir durante la vigencia de su gestion publica. Para las entidades que se
encuentran en el nivel de perfeccionamiento, como nuestra administracion, es necesario que su
gjercicio de rendicion de cuentas esté basado en el cumplimiento de los derechos y en el enfoque
de paz; en la medida en que ambos elementos constituyen un marco de referencia para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion.

Este ejercicio de rendir cuentas permite, ademas del desarrollo de estrategias, contribuir a la
construccion de confianza mediante la participacion ciudadana, el control social y la
transparencia. De igual forma, el proceso de rendir cuentas representa un reto para la
Administracion pero es mayor la oportunidad que trae consigo ya que a traves de la ejecucion
nos permite como lideres de la municipalidad conocer las opiniones, necesidades y expectativas
de la ciudadania, acercarnos a los diferentes grupos de valor y partes interesadas y finalmente
poder aportar al mejoramiento continuo y aumentar los niveles de credibilidad mediante la
presentacion de la gestion y la articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS
establecidos por las Naciones Unidas.

Por lo anterior, presentamos este documento que servira de gufa para el ejercicio de rendicion
de cuentas vigencia 2023 y permitira visibilizar como la entidad a través de la gestion publica
mejoro, respeto, protegio y garantizo los derechos humanos en las condiciones de vida las de las
comunidades, especialmente, de los sectores mas vulnerables.

La estrategia de rendicion de cuentas de la Alcaldia Municipal de Palmira para el 2023 se
desarrollara a través de las siguientes etapas: Alistamiento, disefio, preparacion, ejecucion y
seguimiento y evaluacion, las cuales se explican posteriormente en el documento.
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2. Marco Normativo

Constitucion Politica de Colombia de 1991 Art.20, 23y 74. Derecho a recibir informacion
veraz e imparcial.

Art. 40. Derecho a la participacion en el
control del poder politico

Art. 270. Derecho a vigilar la gestion publica

Ley Estatutaria 134 de 1994 “Por la cual se Titulo XI. De la participacion democratica de
dictan normas sobre mecanismos de las organizaciones civiles. Capitulo I. De la
participacion ciudadana”. democratizacion, del control y de la

fiscalizacion de la administracion publica.
Articulo 99. De la participacion administrativa
como derecho de las personas

Ley 489 de 1998. Organizacion y | Art. 3. Principios de la funcion administrativa
Funcionamiento de la Administracion Publica | Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion
publica

Art. 32. Democratizacion de la administracion
publica

Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico Art. 34. Deberes de todo servidor publico

Ley 850 de 2003. Veedurfas Ciudadanas Art. 1. Definicion veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y
objetivo veeduria ciudadana

Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria
ciudadana

Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria
ciudadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas
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Ley 1551 de 2012 Nuevo regimen municipal Articulo 29, literal 3 numeral 1: funcion del
alcalde de informar a la ciudadania sobre el
desarrollo de su gestion.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano

Art. 74. Plan de accion de las entidades

Art. 78. Democratizacion de la administracion
publica

Ley 1712 de 2014. Transparencia y del Derecho | Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y
de Acceso a la Informacion Publica publicidad y contenido de la informacion

Ley 1757 de 2015. Promocion y Proteccion del | Articulo 48 -56. Rendicion de cuentas rama
Derecho a la Participacion Democratica. Ejecutiva

Art. 58-59 Rendicion de cuentas Juntas
Administradoras Locales, los concejos
Municipales y las Asambleas Departamentales.

Articulo 58-59 Rendicion de cuentas Juntas
Administradoras ~ Locales, los  Concejos
Municipales y las Asambleas Departamentales.
Articulos 60-66. Control social

Articulos. 67-72 Veedurias ciudadanas

Documento CONPES 3654 de 2010 Politica de rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva del orden nacional.
Decreto 028 de 2008 Art. 17. Presentacion de metas de

administracion municipal y departamental
Art. 18. Rendicion de cuentas de entidades
territoriales

Art 19. Informe de resultados.

Art. 20. Consulta publica de resultados
Decreto 124 de 2016 Art. 2.1.4. Estrategia de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 270 de 2017, Participacion de los Art. 2.1.2.1.25 Promocion de la participacion
ciudadanos en la elaboracion de proyectos ciudadana.
especificos de regulacion.
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Ley 2052 del 25 de agosto 2020 Decreto 2082 - Ley Antitramites

Ley 1519 del 2020 Ley de Transparencia Resolucion 1519 de 2020-Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Menu Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.
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3. Objetivos

General

Fortalecer el ejercicio de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Palmira, mediante la generacion
de espacios de dialogo participativo entre la Administracion Municipal y los grupos de valor,
grupos de interés y ciudadania en general para informar sobre la gestion realizada, explicar y
justificar los resultados de la gestion en la vigencia 2023 y avances en la garantia de derechos.
Mediante el cumplimiento a la normatividad definida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica para este proceso.

Especificos

e Promover la participacion democratica con los sujetos de derecho en los espacios de
encuentro para fortalecer la confianza entre la ciudadania y la administracion municipal.

e Promover la cultura de Rendicion de Cuentas, mediante el dialogo entre la ciudadania y
las dependencias de la Administracion Municipal para garantizar que la presentacion de
los resultados sea un proceso participativo e inclusivo.

e Evidenciar las acciones realizadas por la Administracion Municipal desde su gestion
involucrando a los grupos de valor de una manera corresponsable.

e Garantizar el acceso de los grupos de valor y a las partes interesadas a la informacion,
siendo esta actualizada y oportuna sobre los resultados, decisiones y los avances en la
garantia de derechos y paz.

e Hacer seqguimiento y evaluar la estrategia de rendicion de cuentas en cada una de sus
etapas.

4. Ruta Metodolégica: Etapas de la estrategia de Participacion Rendicion de cuentas 2023

Dando cumplimiento a la normatividad (Articulo 56 de la ley 1757) la implementacion de la
estrategia de participacion ciudadana para la rendicion de cuentas debe considerar las siguientes
cinco (5) etapas:

1. Alistamiento
2. Disefio
3. Preparacion

4. Ejecucion

5. Seguimiento y evaluacion
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Etapa 1-

El primer paso para adelantar el gjercicio de Rendicion de Cuentas 2023 de la Administracion
Municipal, consiste en la preparacion de las actividades que promuevan una cultura de rendicion
de cuentas al interior de la entidad, por ello en esta etapa se identifican responsabilidades, se
asignan roles y se planea estructuralmente el proceso teniendo en cuenta las siguientes
actividades:

e Designacién de enlaces de rendicién de cuentas: Cada dependencia designa un enlace
responsable para el proceso que tiene como funcion principal mantener una
comunicacion constante con el equipo lider para el suministro deinformacion y la
ejecucion de actividades en las que se requieran acciones especificas en cada una de las
etapas.

e Conformacion del equipo lider: Este equipo esta conformado por delegados de los de las
dependencias cuya misionalidad estd relacionada con un rol estratégico en el
direccionamiento de los procesos de Rendicion de Cuentas. Para afectos del ejercicio
estard conformado por: Secretaria de Planeacion, Secretaria de Participacion Comunitaria,
Secretarfa General, Direccion de Comunicaciones, Direccion de Tecnologia, Innovacion y
Ciencia y el acompafiamiento de observacion independiente de la Oficina de Control
Interno.

e Autodiagnéstico: Este documento es el punto de partida para iniciar el proceso de
implementacion de la rendicion de cuentas, es en este momento donde se identifican los
insumos con los que cuenta la Administracion Municipal y las acciones a desarrollar para
mejorar el proceso de rendicion de cuentas en la vigencia en curso.
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Etapa 2 -

Esta etapa del proceso permite especificar el desarrollo de lo que sera la estrategia de Rendicion
de Cuentas a ejecutarse para la vigencia 2023, en ella se presentan las propuestas metodoldgicas
que orientaran la preparacion y la ejecucion del proceso de rendicion de cuentas. Es ideal que
esta etapa cuente con procesos participativos para definir los objetivos, alcances, mecanismos,
responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas para la vigencia en curso.

Hacen parte de esta etapa las siguientes actividades:

e Construccidon de la estrategia de participacion ciudadana: Documento en el que se
describe la propuesta de la estrategia de participacion ciudadana para la vigencia en
cuestion en el que se realiza la contextualizacion general y normativa del proceso, se
definen las etapas que estructuran la estrategia y los mecanismos de participacion que
permitiran que el objetivo de la rendicion de cuentas se cumpla. La estrategia debe
quedar publicada en el link https://palmira.gov.co/transparencia/participa/ en el numeral

6.14  Estrategia de  Rendicion de  Cuentas y en el  micrositio
https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/

e Actualizacién del micrositio del proceso: Una vez el quipo lider y el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio aprueben la estrategia, la Direccion de Tecnologia Innovacion y Ciencia
en conjunto con la Direccion de Comunicaciones deben actualizar el micro sitio web
(https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/) de la Rendicion de
Cuentas vy publicar el documento para consulta y conocimiento de la ciudadania
contemplando opciones tecnoldgicas que permitan que la comunidad realice
observaciones al mismo. Estas observaciones deben ser reportadas a la Secretarfa de
Participacion Comunitaria para ser contestadas a traves del mismo medio y ademas ser
consideradas en implementacion de las etapas.

e Estrategia de comunicacién para la rendicion de cuentas: Documento que contiene la
estrategia de relacionamiento y comunicaciones, en la que ademas de definir las
estrategias a implementar durante todo el proceso de rendicién de cuentas por parte
la Direccion de Comunicaciones, se deben definir fechas y acciones detalladas
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divulgaciony publicacion de informacion mediante la utilizacion de canales de facil acceso
para la comunidad.

e Publicacion documento de la estrategia rendicion de cuentas para observaciones de la
ciudadania: Una vez aprobada el documento de la estrategia, este debe ser publicado en
el link https://palmira.gov.co/transparencia/participa/ en el numeral 6.1.4 Estrategia de

Rendicion de Cuentas, para consulta y conocimiento de la ciudadania. La Direccion de
comunicaciones deberd, a traves de los canales y medios oficiales de la Administracion
informar y propiciar la participacion de la ciudadania. Las observaciones y comentarios
realizados por la ciudadania deberan ser contestadas en el sitio web y consolidadas en
un documento con sus respectivas respuestas.

e Revisidn y ajustes al documento de estrategia rendicion de cuentas 2023 de acuerdo a
las observaciones realizadas por la ciudadania: De acuerdo a las observaciones por parte
de la comunidad se deben realizar ajustes al documento y publicar la version final del
mismo en el micro sitio web.

Etapa 3 -

Esta etapa tiene como objetivos garantizar las condiciones operativas y logisticas para que el
proceso de rendicion se cumpla metodolégicamente de acuerdo a lo planeado. En esta linea, se
desarrollan las siguientes acciones:

e Capacitacion a enlaces: Espacio formativo para socializar a los enlaces designados la
estrategia de rendicion para la vigencia, roles, responsabilidades y linea de tiempo de la
gjecucion. Este espacio es responsabilidad de la Secretaria de Participacion Comunitaria
y de la Secretaria de Planeacion.

e Divulgacion del proceso para servidores publicos: Elaboracion de campafia de

comunicacion virtual para difundir a través del intranet de la Administracion y los correos
electronicos, en la que se contextualiza el proceso de rendicion de cuentas.



https://palmira.gov.co/transparencia/participa/
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Caracterizacién de los grupos de interés: La caracterizacion que tiene como objetivo tener
la data de los ciudadanos actualizada y vigente para la generacion de estrategias de
participacion ciudadana, lograr la participacion activa de la ciudadania, se realiza a traves
de la aplicacion del Instrumento de Caracterizacion de Actores y esta a cargo de los
enlaces de rendicion de cuentas.

Cada dependencia es responsable de caracterizar a sus grupos de valor y de entregar la
informacion consolidada a la Secretaria de Participacion Comunitaria.

Informe de caracterizacion de actores: La Secretaria de Participacion Comunitaria realiza el
proceso de consolidacion y analisis de la informacion con el fin de sistematizar y
documentar a través de un informe las caracteristicas principales de los actores con los
que se relaciona la Administracion Municipal de Palmira.

Capacitacion de actores: Con el objetivo de educar en el proceso de Rendicion de
Cuentas y generar cultura de participacion en la ciudadania, se disefiara una campafa
informativa que se divulgara a través de medios de comunicacion alternativos como
correos electronicos y mensajes SMS dirigidos a los diferentes publicos, organizaciones y
personas que han sido previamente caracterizadas. Actividad a cargo de la Secretarfa de
Participacion Comunitaria.

Consulta ciudadana espacios de participacién: Bajo la premisa de la participacion, esta
consulta virtual tendré como objetivo conocer las preferencias en espacio, horarios y
tematicas a abordar en la Feria de Servicios.

Etapa 4 -

dependencia y en cada uno de ellos recibe informacion y explicacion sobre los resultados de
gestion realizada directamente por parte del lider de cada dependencia; este recorrido debe

Feria de servicios: Para la vigencia 2023, rendiremos cuentas a través de la Feria de Servicios,
herramienta de participacion que se utilizara para que las diferentes dependencias de la
Administracion compartan con sus actores de interés la gestion realizada.

La feria de servicios es un espacio en el que la ciudadania realiza un recorrido por el stand de cada
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orientado por los enlaces de cada dependencia.

Posteriormente al cierre del evento se realizara un espacio de dialogo donde las dependencias, en
cabeza de sus lideres, propiciaran un espacio de participacion para que la ciudadania tenga la
posibilidad de dialogar directamente sobre la informacion recibida, manifestar dudas, inquietudes

0 sugerencias al respecto.

Para realizar esta feria de servicios se debe tener en cuenta:

e Contenido tematico: Cada dependencia deberd considerar en su narrativa y en

entregables fisicos (volantes) los siguientes temas:

Derechos que se han garantizado en la ejecucion de politicas, programas vy
proyectos, asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Cumplimiento y nivel de avance en las metas del Plan de Desarrollo.

Cobertura de la poblacion con enfoque diferencial y territorial, y los criterios de
asignacion de bienes y servicios a la poblacion en los casos focalizados.

Ejecucion financiera, es decir, la ejecucion del presupuesto asociado a metas.

e Convocatoria: Este item es definido en la estrategia de comunicaciones y la Direccion de

Comunicaciones, serd la encargada de definir el método de convocatoria y los

medios/canales de comunicacion a utilizar que representen mayor difusion e inclusion.

La convocatoria debe especificar objetivo del espacio, hora, lugar, fecha asi como los

insumos que requieren los gruposde interés para participar en el proceso (de ser

necesarios). El enlace de comunicacion y el enlace designado para rendicion se

encargaran de realizar la convocatoria a sus grupos de interés y garantizar la asistencia a

las actividades programadas.

e Desarrollo de la Feria de Servicios: Para la implementacion de estos espacios es necesario

que se tengan en cuenta los siguientes roles y responsabilidades:

Orientadores: Personas encargadas de orientar vy dirigir a la ciudadania a cada u
de los stands de cada dependencia y de invitar al espacio de cierre de la feria.
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cargo de los Enlaces de cada dependencia

- Encargados de cada estacion por dependencia: Cada dependencia debe contar con
la participacion del Secretario (a) o delegados como Subsecretarios (as) vy
funcionarios de apoyo para rendir cuenta a la ciudadanfa de su gestion.

- Moderador: Persona encargada de asignar la palabra a los funcionarios de la
Administracion y a la ciudadania y de informar los tiempos estipulados por
intervencion en el momento de cierre. Rol a cargo de la Direccion de
Comunicaciones.

- Relator: Es la persona encargada de sistematizar y consolidar la informacion que
resulte en cada encuentro. Cada pregunta, respuesta o intervencion debe quedar
por escrito con el nombre de las personas que la realiza y sus datos de contacto para
posteriormente ser contestadas. Rol a cargo de los enlaces de cada dependencia.

- Los enlaces de cada dependencia, son los encargados de llevar registro de las
preguntas y respuestas de las inquietudes manifestadas por la ciudadania y de
entregarlas en el Informe de Sistematizacion indicado por la Secretaria de
Participacion maximo 1 dia después de la Feria de Servicios para posteriormente ser
publicados en el micro sitio.

- Enlace de comunicacién de la dependencia: Realizan registro en video y fotografico
del espacio para la posterior publicacion en los canales oficiales de la Administracion
y creacion del boletin en el micro sitio web.

e Sistematizacion de la Feria de Servicios: Proceso de recoleccion de la informacion que
presentaron las dependencias en la Feria de Servicios, especificando datos como:
Cantidad de personas convocadas, asistencias, preguntas, respuestas y compromisos
adquiridos. Los enlaces asignados por cada dependencia son los responsables de realizar
la recoleccion de la informacion, y enviarla al equipo lider de rendicion de cuentas en los
formatos y tiempos establecidos.
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Encuesta fisica para evaluar la Feria de Servicios: Cada asistente debe finalizar la visita
diligenciando la encuesta para medir el espacio. Los enlaces asignados por cada
dependencia son los responsables de realizar la recoleccion de la informacion, y enviarla
al equipo lider de rendicion de cuentas en los formatos y tiempos establecidos.

Elaboraciony publicacion del informe general de rendicién de cuentas 2023: Este informe,
estara liderado por la Secretarfa de Planeacion, tiene como objetivo mostrar el avance en
la atencion y garantia de los derechos ciudadanos a traves de la gestion institucional, asi
como la contribucion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; debe
incluir informacion sobre la gestion publica y los resultados que ha adelantado cada
dependencia en el desarrollo y cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
Municipal en la vigencia 2023.

Se solicitara a las dependencias el informe de rendicion de cuentas para la consolidacion
final del informe general de la presente vigencia. Este informe debe ser publicado, por la
Direccion de Comunicaciones y Direccion de TlyC, quince (15) dias antes de la Audiencia
Publica participativa donde el Alcalde y su equipo de gobierno presentan a la ciudadania
los resultados de la implementacion de los planes, programas y proyectos estratégicos
para la Administracion Municipal en esta vigencia.

Audiencia publica participativa: Acto publico dirigido por el Alcalde Municipal para
presentar la gestion realizada y los resultados de la implementacion de los proyectos
estratégicos de la Alcaldia establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal Palmira 2020-
2023, con la concurrencia de la ciudadania y sus organizaciones sociales, comunales,
actores publicos y privados del Municipio. El formato de la audiencia publica debe estar
contemplado en la estrategia de comunicaciones.

Para la audiencia publica se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Requerimientos logisticos/presupuesto para el desarrollo de la audiencia publica
de rendicion de cuentas.

2. Estrategia de comunicacion del evento (pre-durante-post)

3. Convocatoria de la ciudadania y grupos de interés.

4. Desarrollo de la audiencia publica con el Alcalde y su equipo de gobierno.
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5. Sistematizacion de la jornada: Es necesario durante el encuentro designar a los
relatores encargados de recoger las inquietudes de la ciudadania, las
recomendaciones y sugerencias con el fin de realizar los planes de mejora
correspondientes.

6. Los enlaces de cada dependencia deberan entregar a la Secretaria de
Participacion Comunitaria el informe con las preguntas y respuestas realizadas a su
dependencia durante el espacio en el formato establecido para tal fin, maximo un
dia después de la Audiencia Publica.

» Informe de sistematizacién de la Audiencia PUblica: Este documento sera construido por
la Secretaria de Participacion Comunitaria con el insumo que entreguen los enlaces de
las diferentes dependencias con las siguiente informacion: Cantidad de personas
convocadas, preguntas y respuestas dirigidas a su dependencia y compromisos
adquiridos.

» Encuesta para evaluar la audiencia publica: Sin importar el formato seleccionado para

la realizacion de la audiencia publica, ésta debe finalizar con la medicion del espacio.

Para evaluar el espacio se deben tener en cuenta las siguientes preguntas:

Preguntas cerradas de Sl o NO:

- iLainformacion presentada en la audiencia publica respondié a sus intereses??

- iLajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la Administracion
Municipal?

- Leyo el informe de rendicion de cuentas publicado en la pagina web de la Alcaldfa
antes de la audiencia publica?

Preguntas abiertas:
- ;Qué recomendaciones realizaria a la Administracion Municipal para tener un mayor
didlogo con la ciudadania?

Calificacion general del espacio:

- De1a10, siendo 1la calificacion méas baja y 10 la mas alta ;cémo califica la Audiencia
Publica?
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Etapa 5 -

En esta etapa se evalla el proceso de rendicion de cuentas en cada uno de sus momentos,
considerando sus logros vy dificultades. Los resultados de dicha evaluacion deben ser
sistematizados en un documento por la Secretaria de Planeacion y Participacion Comunitaria y
divulgado para conocimiento de la ciudadania. En este documento se debe considerar:

- Preguntas y Respuestas realizadas por los ciudadanos /ciudadanas dentro de los 15
dias posteriores a la Feria de Servicios y a la Audiencia Publica, para posteriormente
ser publicado.

- Evaluacion de la Feria de Servicios y a la Audiencia Publica teniendo en cuenta la
satisfaccion y percepcion ciudadana en cada espacio

- Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos con los grupos de valor e interés
en la Audiencia Publica (Cada dependencia realizara este seguimiento y compartira
a la Secretarfa de Participacion la gestion realizada).

Los resultados del proceso de rendicion de cuentas deben darse a conocer a los grupos de valor
y organizaciones de la sociedad civil, asi como a la comunidad en general. Se debe divulgar en
la pagina web y demés canales de comunicacion de la Alcaldia el informe final del proceso de
rendicion de cuentas, donde se incluyan las preguntas, respuestas presentadas por la ciudadania
y las acciones incluidas en el plan de mejoramiento en atenciéon a las observaciones recibidas,
facilitando el seguimiento a las mismas por parte de la ciudadania.

Este informe debe ser publicado antes del 31 de enero de la vigencia siguiente, con el fin de
establecer la ruta para la rendicion de cuentas del afio 2024.
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5. Proyeccion de recursos

Es importante mencionar que el ejercicio de rendicion de cuentas se ha llevado a cabo por
acciones propias de gestion de las secretarfas que conforman el equipo lider de rendicion de
cuentas, sin embargo, hay dos actividades que requieren recursos especificos para poder ser
ejecutadas.

Es importante mencionar que para la audiencia publica se debe definir previamente con el equipo
lider de rendicion de cuentas y la Direccion de Comunicaciones, si el evento se va a realizar de
manera presencial, virtual, o través de trasmision por medio de canales televisivos regionales.

El siguiente es un presupuesto aproximado:
e Feria de servicios $5.000.000 (Secretaria de Participaciéon Comunitaria)
e Redes sociales $ 3.000.0000 (Direccidon de Comunicaciones)
e Medios de comunicacion $ 3.000.000 (Direccién de Comunicaciones)
e Material POP $ 3.000.000 (Direccion de Comunicaciones)

e Proyeccion para audiencia publica $ 15.000.0000 (Direccién de Comunicaciones)

e Transmision de la audiencia $ 3.500.000 (Direccion de Comunicaciones)
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6. Cronograma del proceso de rendicion de cuentas

N. ACTIVIDAD RESPONSABLES |MARZO| ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRH OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
4] 51|23l 1]2]3]af1]2]3]4]s]1]2]|3]af[1]2]3]4|5]1]2]|3]4]1]2]3]4]1]2]3]4a|5]1]2]|3]4]5]1]2]3]4]5
ALISTAMIENTO
1 |Conformacion Equipo Lider Rendicion|Secretaria de Planeacion
de Cuentas Secretaria de
Participacion
2 |Presentacion Autodiagnostico Secretaria de Planeacion
3 |Designacion de enlaces por depencia |Secretaria de
Participacion
Comunitaria




RENDICION #5)3v25
DE CUENTAS £UA:

ACCIONES QUE NOS
QT)AUL!%%A IMPULSAN AL FUTURO

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

MARZO
4]s

ABRIL
1]2]3]4

MAYO
1]2]3]4

pa
JULIO

JUNIO
1]2]3]4]5]1]2]3]4

AGOSTO
1]2]3]4]5

SEPTIEMBRE
1] 2] 3] 4

OCTUBRE
1]2]3]4

NOVIEMBRE
1]2]3]4]5

DICIEMBRE
1] 2] 3] 4] 5

ENERO
1]2]3]4]5

DISENO METODOLOGICO

Elaboracion documento estrategia RdC
2023

Secretaria de
Participacién
Comunitaria

Presentacion y aprobacion documento
estrategia RdC 2023

Equipo lider RdC

Envi6 de estrategia al Comité de gestion
ydesempefo

Secretaria de
Participacion

Actualizacién micrositio web rendicion
de cuentas 2023

Direccién de TICS y
Comunicaciones

Elaboracién y presentacion  del
documento estrategia comunicaciones
RdC 2023

Direccién de
Comunicaciones

Publicacion documento estrategia RdC|
2023 para recibir observaciones de la
ciudadania

Direccion de
comunicaciones y TlyC

Definir el presupuesto asociado a las|
actividades que se implementaran en la
entidad para llevar a cabo los ejercicios
de rendicion de cuentas.

Direccion de
comunicaciones

Diwlgacion de la estrategia a través de|
medios y canales de la Administracion
para porpiciar la participacion de la
ciudadania

Direccion de
comunicaciones

Revision y ajustes al documento|
estrategia RdC 2023 de acuerdo a las
observaciones realizadas por la
ciudadania

Secretaria de
Participacion
Comunitaria

Publicacion del documento final de la
estrategia de rendicion de cuentas 2023
en el micrositio web.

Direccion de
comunicaciones y TlyC
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N. ACTIVIDAD RESPONSABLES |MARZO| ABRIL | MAYO JUNIO JuLio | AGOSTO [SEPTIEMBRY OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |  ENERO
45| 1]2]|3]af1]2]3]a|1]2]|3]4]s]|1]2]3]af1]2|3]4]|5]1]2]3]4]1]2]3]a]1]2]3]4]|5]1]2]3]4]5]1]2]3]4]5

PREPARACION
14 |Capacitacién a enlaces sobre el|lSecretaria de Planeacion
proceso de rendicion de cuentas y|Secretaria de|
cronograma Participacion
Comunitaria
15|Consulta cuidadana espacios de|Secretaria de
participacion Participacion
Comunitaria - Enlaces
RdC Direccién de TlyC
16|Pieza virtual informativa para a|Direccion de

alcomunicaciones
generalidad e importancia del porceso

senvidores  publicos  sobre

17 |Caracterizacion de actores y grupos de|Enlaces RdC
interés yformato ODS

17 |Informe de caracterizacién Secretaria de
Participacion
Comunitaria

18|Capacitacién de actores - Campafia|Secretaria de
informativa Participacion

Comunitaria-  Direccién
de Comunicaciones
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N. ACTIVIDAD RESPONSABLES |MARZO] ABRIL | MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
als|1]2]|a]a]1]2|3]a|1]2]3]4]s|[1]2]3]4]1]2]3]4]|s]|1]2]3]af1]2]s]4]1]2]3]4]5]1]2]3]4]5]1]2]3]4]5

EJECUCION
Actualizar los canales de comunicacion|Direccion de
diferentes a la pagina web, con la]Comunicaciones
informacion preparada por la entidad.

©

[NY
=]

Realizar difusion masiva de los informes|Direccion de

de rendicion de cuentas, en espacios|Comunicaciones
tales como: medios impresos; emisoras
locales o nacionales o espacios
televisivos  mediante  alianzas
cooperacion con organismos publicos,
regionales e internacionales 0
particulares.

Feria de senicios Secretaria de
Participacion

2

2

N

Convocatoria a la Feria de senicios Enlaces de rendicion de

cuentasy
Sistematizacion de la Feria de Servicios |Enlaces de rendicion de
cuentasy

Elaboracion y publicacién de boletin en|Enlace de|
el micrositio web de cada feria de|comunicaciones de cada
servicios dependencia.

Realiza respuestas escritas, en el|Secretaria de|
término de quince dias a las preguntas|Participacién

de los ciudadanos formuladas en el|Comunitaria y enlaces de|
marco del proceso de rendicién de|las dependencias
cuentas y publicarlas en la pagina web
o0 en los medios de difusion oficiales de

2

o

2

=

2

3]

Elaboracion informe de rendicion de|Enlace de cada
cuentas por dependencias dependencia

Elaboracion de informe general de|Secretaria de Planeacion
Rendicion de cuentas (consolidado)

2

=]

2

BN

2

@

Publicacion del informe general de|Direccion de
rendicion de cuentas Comunicaciones y TlyC
Definir  requerimientos  logisticos  y|Equipo Lider de
estrategia  comunicativa para la|Rendicion de cuentas.
audiencia publica participativa
Convocatoria y presentacion de la|Direccion de
agenda para  audiencia publicalcomunicaciones,
participativa Secretaria de
Participacion
Comunitaria, enlaces de

2

©

3

S

3

Realizacion audiencia publica|Direccion de
participativa comunicaciones

Equipo Lider de Rdc.
Sistematizacion de la audiencia publica | Secretaria de Planeacion
Secretaria de|
Participacion

3

S
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N. ACTIVIDAD RESPONSABLES |[MARZO| ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |[SEPTIEMBRH OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
als|1]2|3]4f1]2]3]4]1]2]|3]4]s|1]2]|3]a|1]|2]3]4|5])1]2]3]4|1]2]|3]a|1]2]3]4]5]1]|2]3|4]5]1]2]3]4]5
EJECUCION
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
33 |Seguimiento del Plan de Mejoramiento |Secretaria de Planeacion
Secretaria de|
Participacion
34 |Preparar la informacion de caracter|Direccion de
presupuestal de las actividades|Comunicaciones
identificadas con anterioridad,| Secretaria de

verificando la calidad de la misma
asociandola a los diversos grupos

Participacion
Comunitaria

35|Realizacion del Informe del proceso de|Secretaria de Planeacion

rendicion de cuentas Secretaria de
Participacion

36 |Publicacion del informe Direccién de

Comunicaciones y TlyC
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