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Por asignacion del Doctor GUSTAVO ADOLFO HOYOS SEGOVIA, Jefe de la Oficina de Control
Interno, de acuerdo con el Programa Anual de Auditorias Internas vigencia 2023, debidamente
aprobado por el Comité de Coordinacién de Control Interno, incluye la ejecucion de la auditoria a la
Administracién del Riesgo. EI Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), que integra los
sistemas de Gestidn de la Calidad y de Desarrollo Administrativo; cre6 un Unico sistema de gestion,
articulado con el Sistema de Control Interno, el cual se actualiza y alinea con los mejores estandares
internacionales, como son el modelo COSO 2013, COSO ERM 2017 y el modelo de las tres lineas de
defensa. En ese sentido, desde una perspectiva preventiva, la auditoria que le estamos comunicando,
evalua la planificacion y control del riesgo/oportunidad en todos los niveles de la Administracion
Municipal para contribuir a ofrecer una seguridad razonable, frente al logro de los objetivos.

Cuando se hace referencia al concepto de Administracion del Riesgo, es pertinente indicar que, este
se apropid en las entidades publicas porque todas las organizaciones, independiente de su naturaleza,
tamario y objetivos, estan expuestas a distintos tipos de riesgos o eventos que pueden poner en peligro
su existencia o la capacidad para lograr sus objetivos.

Este informe, emitido por la Oficina de Control Interno por medio de la auditoria enfocada a la
administracion de los riesgos, se ocupa de verificar la eficacia de los controles establecidos para la
mitigacion de los riesgos. Como resultado de este ejercicio los gestores y responsables de los riesgos
deberan tomar las acciones necesarias para corregir las desviaciones en los controles y tener en
cuenta las recomendaciones emitidas.
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INTRODUCCION

El Programa Anual de Auditorias Internas, debidamente aprobado por el Comité de Coordinacion de
Control Interno, incluye la ejecucion de la auditoria a la Administracion del Riesgo. El Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), que integra los sistemas de Gestion de la Calidad y de Desarrollo
Administrativo; cre6 un Unico sistema de gestion, articulado con el Sistema de Control Interno, el cual
se actualiza y alinea con los mejores estandares internacionales, como son el modelo COSO 2013,
COSO ERM 2017 y el modelo de las tres lineas de defensa. En ese sentido, desde una perspectiva
preventiva, la auditoria que le estamos comunicando pretende evaluar la planificacion y control del
riesgo/oportunidad en todos los niveles de la Administracion Municipal para contribuir a ofrecer una
seguridad razonable frente al logro de los objetivos.
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1. OBJETIVO
Evaluar la planificacion, disefio de controles, efectividad de las acciones de control en la
Administracion del Riesgo en la Alcaldia de Palmira con corte a mayo 31 de 2023.

2. ALCANCE
Se evaluo de la planeacion y de la ejecucion de controles a los riesgos en todos los procesos y las
lineas de defensa de la entidad a mayo 31 de 2023.

3. CRITERIOS

La ejecucion de la auditoria tuvo en cuenta los siguientes criterios; Constitucion Politica de Colombia,
Ley 87 de 1993, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Politica de Riesgos de la Administracion
Municipal, Guia para la Administracién del Riesgo en la Administracién Municipal. NTC ISO

31000:2018 y demas normas aplicables.

4. ASPECTOS A AUDITADOS
4.1 Analisis de contexto de la entidad

4.3 Riesgos por procesos

5. RIESGOS DE DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Riesgos de Auditoria son los que corre el equipo auditor, de no detectar los errores o irregularidades importantes
que lo harian modificar su opinidn. A continuacidn, se presenta la matriz de riesgos de la auditoria.

RIESGO DEFINICION DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO | TRATAMIENTO
Riesgo Errores materiales en Que no se tengan | Media Alto 1. Reunion de Coordinacion.
Inherente la ejecucion de la controles sobre el 2. Controlar con un Plan de auditoria y
auditoria para los desarrollo de la supervisar su ejecucion.
cuales no existen auditoria 3. Conformar equipos de dos (2)
controles auditores para minimizar errores o0 en
su defecto un (1) auditor acompafiado
de un (1) experto técnico
Riesgo de Errores materiales en Que no se Medio Alto 1. Reunion de coordinacion
Control la ejecucién de la supervisen las 2. Supervision de las actividades de
auditoria, aunque actividades de la auditoria.
tienen controles, no se | auditoria
han detectado
Riesgo de Errores no detectados | Que no se Medio Alto 3. Entregar informacion suficiente al
Deteccion por el auditor al realizar | detecten errores equipo auditor respecto de la revision
la verificacion en la actividad de que se debe efectuar
auditoria

6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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e La auditoria se desarroll6 en cada uno de los procesos.

e Se realizé la revisién, basada en los mapas de riesgos oficialmente remitidos al sistema y que se
encontraban en el repositorio del Sistema Integrado de Gestion.

o Mediante técnicas como revision documental y observacion se ejecuté la auditoria.

¢ De lainformacion contenida en el drive del Sistema Integrado de Gestidn se extrajo la informacion
relevante de los mapas de riesgos de los procesos.

e Se solicitd a los procesos que incorporaran las evidencias en le drive
e Una vez recopilada la informacién se procedio a la revision y el andlisis.
7. PANORAMA GENERAL DE LOS RIESGOS
A continuacion se presenta la descripcion de los riesgos por estado, nivel y tipo.

Tabla 1. Clasificacion por nivel de riesgo residual

Nivel Cantidad %
Bajo 89 27,38
Moderado 150 46,15
Alto 62 19,08
Extremo 24 7,38
Total 325 100,00
Fuente: SIG (2023)
Grafico 1. Clasificacion por nivel de riesgo residual
Nivel de Riesgo
Residual
24
622 ./‘89 = Bajo
150 __— Moderado

Fuente: SIG (2023)
En la Administracion Municipal de Palmira, el Sistema Integrado de Gestiéon, compuesto por 37
procesos de los cuales se evaluaron 37, en cada uno de los cuales se verificd que se gestionaran los

Calle 28 No 30- 15 3er Piso =
www.palmira.gov.co (@)
Teléfono: 2856121

icontec

1SO 9001

Pagina 6 de 56 Py



po’ Lanfe

(Y

&
M
A
A
N
(2

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

riesgos, a partir de dicha accién, se pudo constatar que la totalidad de los procesos identificaron,

analizaron, valoraron y gestionaron los riesgos.

En concordancia con la Tabla 1y el Grafico 1, en la Administracion Municipal se gestionaron mayo 31
de 2023 un total de 325 riesgos de los cuales respecto del nivel de riesgo residual el 46,15% fueron
calificados como moderados; el 19,08% corresponde a nivel alto; el 27,38% se calificd con un bajo y
el 7,38% corresponde a un nivel extremo.

La clasificacion de segun el nivel de riesgo, indica que el 26,46% de los riesgos estan en los niveles
altos y extremos, lo que de acuerdo con la politica de riesgos, implica que se debe tener plan de accién
para mitigar cada uno de ellos. Al realizar la verificacion esos riesgos, presentan un aseguramiento
racional por parte de los procesos.

Tabla 2. Clasificacion por tipo de riesgo

Fuente SIG (2023)

TIPO DE RIESGO PORCENTAJE
Estratégico 59 18,15
Operativo 129 39,69
Financiero 7 2,15
Cumplimiento 53 16,31
Tecnoldgico 1 3,38
Imagen 7 2,15
Corrupcion 39 12,00
Seguridad Digital 20 6,15
Total 325 100,00

Grafico 2. Clasificacion por tipo de riesgo
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Segun la tabla 2 y el Grafico 2, de los 325 riesgos gestionados por la Administracion Municipal el
39,69% son riesgos operativos; el 18,15% son riesgos estratégicos; el 16,31% son riesgos de
cumplimiento; el 12,00% son riesgos de corrupcion; el 6,15% corresponden a seguridad de la
informacion; el 3,38% son de Tecnologia; el 2,15% corresponden a riesgos financieros y el 2,15% son
riesgos de imagen. Todos los procesos incluyeron riesgos de corrupcion y de seguridad de la

informacidn en su mapa, ademas, de los riesgos de proceso.

8. OBSERVACIONES POR PROCESO
8.1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

8.1.1 Riesgos en el proceso

El proceso del Sistema Integrado de Gestion, administra un total de 15 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacion por Estado
Tabla 3. Clasificacion por Estado

Estado NUmero %

Nuevo 5 33,33
Actualizado 10 66,67
Total 15 100,00

Tabla 4. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
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Riesgo

Nivel Residual %

Bajo 4 26,67
Moderado 2 13,33
Alto 7 46,67
Extremo 2 13,33
Total 15 100,00

Clasificacién por Tipo de Riesgo

Tabla 5. Clasificacion por tipo de riesgo

Tipo de

Riesgo Cantidad | %
Estratégico 6 40,00
Operativo 4 26,67
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 0 0,00
Tecnologico 2 13,33
Imagen 1 6,67
Corrupcion 2 13,33
Seguridad

Digital 0 0,00
Total 15 100,00

8.1.2 Fortalezas
Se evidencia la ejecucion del seguimiento a la administracion del riesgo, a través de reuniones que
fueron registradas en actas.

8.1.3 Observaciones
Segun el reporte de estado de planes de accién en los mapas de corrupcidn, generado por el
Sistema Integrado de Gestion, se encuentran dos (2) riesgos vencidos, con fecha 31/12/2022.

8.1.4 Recomendaciones
e La auditoria recomienda que el proceso debe iniciar la acciones tendientes a realizar los ajustes
a los mapas de riesgos
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8.2 GESTION DOCUMENTAL

8.2.1 Riesgos del proceso
El proceso de Gestion documental, administra un total de 9 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacién por Estado

Tabla 6. Clasificacion por estado

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 7. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Clasificacién por Tipo de Riesgo

Tabla 8. Clasificacion por Tipo de Riesgo

Calle 28 No 30- 15 3er Piso

www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121

Estado Numero %
Nuevo 1 11,11
Actualizado 8 88,89
Total 9 100,00
Nivel Riesgo Residual %
Bajo 3| 33,33
Moderado 4| 44,44
Alto 1] 11,11
Extremo 11 11,11
Total 9 100,00
Tipo de Riesgo | Cantidad | %
Estratégico 1 11,11
Operativo 3 33,33
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 2 22,22
Tecnologico 1 11,11
Imagen 1 11,11
Corrupcion 1 11,11
Seguridad Digital 0 0,00
Total 9 100,00
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8.2.2 Fortalezas
En la revision del proceso se identifica el seguimiento de los riesgos, mediante actas de reunién un
total de cinco (5) actas pertinentes.

8.2.3 Observaciones
Segun el reporte de estado de planes de accion en los mapas de corrupcidn, generado por el Sistema
Integrado de Gestion, se encuentra un (1) riesgo vencido, con fecha 31/12/2022.

8.2.4 Recomendaciones
La auditoria recomienda que el proceso, deberia iniciar las acciones tendientes a realizar los ajustes
a los mapas de riesgos

8.3 GESTION DE PROTOCOLO

8.3.1 Riesgos del proceso
El proceso de protocolo, administra un total de 6 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacién por estado
Tabla 9. Clasificacion por estado

Estado Numero %
Nuevo 0 0,00
Actualizado 6 100,00
Total 6 100,00
Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Tabla 10. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Riesgo
Nivel Residual %
Bajo 3 50,00
Moderado 2 33,33
Alto 1 16,67
Extremo 0 0,00
Total 6 100,00
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Clasificacion por Tipo de Riesgo
Tabla 11. Clasificacién por Tipo de Riesgo

Tipo de Riesgo | Cantidad %

Estratégico 0 0,00
Operativo 4 66,67
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 0 0,00
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcién 1 16,67
Seguridad Digital 1 16,67
Total 6 100,00

8.3.2 Fortalezas

En la revision del proceso se identifico el seguimiento de los riesgos, mediante actas de reunion de
las cuales evidenciaron un total de cinco (5). Se encontrd pertinencia entre las evidencias y el
seguimiento a los mapas de riesgo.

8.3.2 Observaciones

Segun el reporte de estado de planes de accion en los mapas de corrupcién, generado por el Sistema
Integrado de Gestion, se encuentra un (1) riesgo vencido, con fecha 31/12/2022.

8.3.4 Recomendaciones

El proceso, deberia iniciar las acciones tendientes a realizar los ajustes a los mapas de riesgos.

8.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

8.4.1 Riesgos del proceso
El proceso de direccionamiento estratégico, administra un total de nueve (9) riesgos que se discriminan
asi:

Clasificacion por estado
Tabla 12. Clasificacion por estado

Estado Numero %

Nuevo 1 11,11
Actualizado 8 88,89
Total 9 100,00
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Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 13. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Nivel Riesgo Residual %

Bajo 3| 33,33
Moderado 5| 55,556
Alto 11 11,11
Extremo 0] 0,00
Total 91100,00

Clasificacién por Tipo de Riesgo
Tabla 14. Clasificacion por Tipo de Riesgo

Tipo de Riesgo Cantidad %

Estratégico 5 55,56
Operativo 1 11,11
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 1 11,11
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcién 2 22,22
Seguridad Digital 0 0,00
Total 9 100,00

8.4.2 Fortalezas
En la revision del proceso se constatd el seguimiento de los riesgos, mediante actas de reunion. Se
evidenciaron cinco (5) actas.

8.4.3 Observaciones
Segun el reporte de estado de planes de accion en los mapas de corrupcién, generado por el Sistema
Integrado de Gestion, se encuentra un (1) riesgo vencido, con fecha 31/12/2021.

8.4.4 Recomendaciones
* El proceso, deberia iniciar las acciones tendientes a realizar los ajustes a los mapas de riesgos.

8.5 BANCO DE PROYECTOS

8.5.1 Riesgos del proceso
El proceso de banco de proyectos, administra un total de ocho (8) riesgos que se discriminan asi:
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INFORME

En Clasificacion por Estado

Tabla 16. Clasificacion por estado

Estado NUmero %
Nuevo 0 0,00
Actualizado 8 100,00
Total 8 100,00
Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Tabla 17. Clasificacion Por Nivel de Riesgo Residual
Riesgo
Nivel Residual %
Bajo 3 37,50
Moderado 5 62,50
Alto 0 0,00
Extremo 0 0,00
Total 8 100,00
Clasificacidn por tipo de riesgo
Tabla 18. Clasificacion por tipo de riesgo
Tipo de Riesgo | Cantidad %
Estratégico 2 25,00
Operativo 2 25,00
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 1 12,50
Tecnolbgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcién 1 12,50
Seguridad Digital 2 25,00
Total 8 100,00

Calle 28 No 30- 15 3er Piso =
www.palmira.gov.co : (@)
Teléfono: 2856121 contee

1SO 9001

SC-CER415753

Pagina 14 de 56



po W’ ‘7

L P

(o]
¥
2

CLLLLLLLLLLeR
LY

&«
¥
v
A
N
A
(2

Alcaldia de Palmira

Grafico 18. Clasificacion por Tipo de Riesgo

Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Clasificacion por Tipo de Riesgo

| Estratégico

m Operativo

= Financiero
Cumplimiento

= Tecnoldgico

= |magen

Corrupcién

8.5.2 Fortalezas

INFORME

En la revision del proceso se constatd el seguimiento de los riesgos, mediante actas de reunion. El
proceso aport6 5 actas de seguimiento en las cuales se revisaron los riesgos.

8.5.3 Observaciones

Segun el reporte de estado de planes de accion en los mapas de corrupcién, generado por el Sistema
Integrado de Gestion, se encuentra un (1) riesgo vencido, con fecha 31/10/2022.

8.5.4 Recomendaciones

* El proceso, deberia iniciar las acciones tendientes a realizar los ajustes a los mapas de riesgos.

8.6 COMUNICACION PU

BLICA

8.6.1 Riesgos del proceso

El proceso de comunicacion publica, administra un total de 13 riesgos que se discriminan asi:

Tabla 18. Clasificacion por Estado

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

Estado NUmero %

Nuevo 0 0,00
Actualizado 13 100,00
Total 13 100,00
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 19. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 20. Clasificacion por Tipo de Riesgo

8.6.2 Fortalezas

Nivel Riesgo Residual | %

Bajo 5 38,46
Moderado 7 53,85
Alto 1 7,69
Extremo 0 0,00
Total 13 100,00
Tipo de Riesgo | Cantidad %

Estratégico 3 23,08
Operativo 5 38,46
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 1 7,69
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 1 7,69
Corrupcion 2 15,38
Seguridad Digital 1 7,69
Total 13 100,00

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

En la revision del proceso se constatd el seguimiento de los riesgos, mediante actas de reunion. Se

evidenciaron un total de cinco (cinco) actas de seguimiento de los riesgos.

8.6.3 Observaciones

Segun el reporte de estado de planes de accion en los mapas de corrupcién, generado por el Sistema
Integrado de Gestidn, se encuentra dos (2) riesgos vencidos, con fecha 31/10/2022.

8.6.4 Recomendaciones

* El proceso, deberia iniciar las acciones tendientes a realizar los ajustes a los mapas de riesgos.

8.7 INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL EN SALUD

8.7.1 Riesgos del proceso
El proceso de inspeccion y vigilancia en salud, administra un total de ocho (8) riesgos que se

discriminan asi:

Calle 28 No 30- 15 3er Piso

www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121
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§ § Alcaldia Municipal de Palmira
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Clasificacién por estado

Tabla 21. Clasificacion por estado

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 22. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Clasificacién por Tipo de Riesgo

Tabla 23. Clasificacion por Tipo de Riesgo

8.7.2 Fortalezas

Estado NUmero %

Nuevo 1 12,50

Actualizado 7 87,50

Total 100,00

Riesgo

Nivel Residual %

Bajo 0 0,00

Moderado 3 37,50

Alto 2 25,00

Extremo 3 37,50

Total 8 100,00
Tipo de Riesgo Cantidad | %
Estratégico 1 12,50
Operativo 4 50,00
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 0 0,00
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcién 2 25,00
Seguridad Digital 1 12,50
Total 8 100,00

INFORME

En la revision del proceso se constatd el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de

reunion. El proceso aporté cinco (5) actas de seguimiento.

8.7.3 Recomendaciones

* El proceso debe continuar con el ajuste a los mapas de riesgo.

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

8.8 GESTION EN SALUD

8.8.1 Riesgos del proceso

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

El proceso de gestion en salud, administra un total de siete (7) riesgos que se discriminan asi:

Clasificacion por estado

Tabla 24. Clasificacion por estado

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 25. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Clasificacién por tipo de Riesgo

Tabla 26. Clasificacion por Tipo de Riesgo

Estado Numero %
Nuevo 1 14,29
Actualizado 6 85,71
Total 7 100,00
Nivel Riesgo Residual | %
Bajo 0 0,00
Moderado 2 28,57
Alto 0 0,00
Extremo 5 71,43
Total 7 100,00
Tipo de Riesgo | Cantidad | %
Estratégico 3 42,86
Operativo 2 28,57
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 0 0,00
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 14,29
Seguridad Digital 1 14,29
Total 7 100,00

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
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Alcaldia de Palmira

Nit.:

8.8.2 Fortalezas

891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

En la revision del proceso se constato el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de
reunion. El proceso aportd cinco (5) actas de seguimiento.

8.8.3 Recomendaciones

* Se recomienda que el proceso contintie con la actualizacion de los mapas de riesgo.

8.9 GESTION SOCIAL

8.9.1 Riesgos del proceso

El proceso de gestion social, administra un total de ocho (8) riesgos que se discriminan asi:

Clasificacién por estado

Tabla 27. Clasificacion por estado

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 28. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Estado NUmero %

Nuevo 0 0,00

Actualizado 8 100,00

Total 8 100,00
Nivel Riesgo Residual %
Bajo 41 50,00
Moderado 2| 25,00
Alto 2| 25,00
Extremo 0| 0,00
Total 81100,00

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Clasificacion por Tipo de Riesgo

Tabla 29. Clasificacion por Tipo de Riesgo

8.9.2 Debilidades

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Tipo de Riesgo Cantidad %

Estratégico 0 0,00
Operativo 2 25,00
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 4 50,00
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 1 12,50
Corrupcién 1 12,50
Seguridad Digital 0 0,00
Total 8 100,00

El proceso no reporté las actas de seguimiento a los riesgos que administra. Por esa razén, no fue
posible evaluar el seguimiento.

De acuerdo con lo anterior, no fue posible identificar el cumplimiento de Iso planes para la mitigacion

de los riesgos.

8.10 GESTION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

8.10.1 Riesgos del proceso
El proceso de gestion de bibliotecas publicas, administra un total de 9 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacién por estado

Tabla 30. Clasificacion por estado

Estado NUmero %

Nuevo 2 22,22
Actualizado 7 77,78
Total 9 100,00

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

Tabla 31. Clasificacion por Nivel de Riesgo residual

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Tabla 32. Clasificacion por Tipo de Riesgo

8.10.2 Debilidades

Nivel Riesgo Residual | %

Bajo 2 22,22
Moderado 6 66,67
Alto 0 0,00
Extremo 1 11,11
Total 9 100,00
Tipo de Riesgo | Cantidad %

Estratégico 3 33,33
Operativo 5 55,56
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 0 0,00
Tecnologico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 0 0,00
Seguridad Digital 1 11,11
Total 9 100,00

INFORME

En la revision del proceso se constato el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de
reunion. Sin embargo, el proceso aporta un acata por los meses de enero-abril (con fecha de mayo),
otra de mayo y una de junio. Se evidencia debilidad en el seguimiento que de acuerdo con la Politica
de Riesgos vigente en la Administracion Municipal, se debe realizar de manera mensual.

8.10.3 Recomendaciones
Se recomienda que se cumpla con la Politica de Riesgos de la Administracion Municipal.

8.11 GESTION DE ARTE Y CULTURA

8.11.1 Riesgos del proceso
El proceso de gestion de arte y cultura, administra un total de 12 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacién por estado

Tabla 33. Clasificacion por Estado

Calle 28 No 30- 15 3er Piso

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 33. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Clasificacién por Tipo de Riesgo

Tabla 34. Clasificacion por Tipo de Riesgo

8.11. Debilidades

Estado Nimero %
Nuevo 1 8,33
Actualizado 11 91,67
Total 12 100,00
Nivel Riesgo Residual | %
Bajo 2 16,67
Moderado 9 75,00
Alto 1 8,33
Extremo 0 0,00
Total 12 100,00
Tipo de Riesgo Cantidad %
Estratégico 1 8,33
Operativo 7 58,33
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 3 25,00
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 8,33
Seguridad Digital 0 0,00
Total 12 100,00

INFORME

En la revision del proceso se constatd el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de
reunion. Sin embargo, el proceso aporta un acata por los meses de enero-abril (con fecha de mayo),
otra de mayo y una de junio. Se evidencia debilidad en el seguimiento que de acuerdo con la Politica

de Riesgos vigente en la Administracién Municipal, se debe realizar de manera mensual.

8.11.3 Recomendaciones
Calle 28 No 30- 15 3er Piso

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

* Se recomienda que se cumpla con la Politica de Riesgos de la Administracién Municipal.

8.12 GESTION DE LA EXTENSION DE ARTES Y OFICIOS

8.12.1 Riesgos del proceso

El proceso de gestion de artes y oficios, administra un total de 11 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacién por estado

Tabla 35. Clasificacion por estado

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 36. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Clasificacién por Tipo de Riesgo

Tabla 37. Clasificacion por Tipo de Riesgo

8.12.2 Debilidades

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

Estado NUmero %
Nuevo 0 0,00
Actualizado 7 100,00
Total 7 100,00
Nivel Riesgo Residual | %
Bajo 2| 2857
Moderado 5 71,43
Alto 0 0,00
Extremo 0 0,00
Total 7] 100,00
Tipo de Riesgo | Cantidad | %
Estratégico 0 0,00
Operativo 3| 42,86
Financiero 11 14,29
Cumplimiento 2| 28,57
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcién 11 14,29
Seguridad Digital 0 0,00
Total 7| 100,00
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

En la revision del proceso se constatd el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de
reunion. Sin embargo, el proceso aporta un acta por los meses de enero-abril (con fecha de mayo),
otra de mayo y una de junio. Se evidencia debilidad en el seguimiento que de acuerdo con la Politica
de Riesgos vigente en la Administracion Municipal, se debe realizar de manera mensual.

8.12.3 Recomendaciones

* Se recomienda que se cumpla con la Politica de Riesgos de la Administracién Municipal.

8.13 GESTION DE LA COBERTURA EDUCATIVA

8.13.1 Riesgos del proceso
Clasificacién por estado

Tabla 38. Clasificacion por estado

Estado Numero %

Nuevo 16,67
Actualizado 5 83,33
Total 6 100,00

Tabla 39. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Nivel Riesgo Residual %

Bajo 2| 3333
Moderado 1 16,67
Alto 2| 3333
Extremo 1 16,67
Total 6| 100,00

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Clasificacion por Tipo de Riesgo

Tabla 40. Clasificacion por Tipo de Riesgo

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Tipo de Riesgo Cantidad | %

Estratégico 3 50,00
Operativo 2 33,33
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 0 0,00
Tecnologico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcién 1 16,67
Seguridad Digital 0 0,00
Total 6 100,00

8.13.2 Debilidad

En la revision del proceso se constatd que no se consideraron riesgos de seguridad digital.

8.14 GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

8.14.1 Riesgos del proceso

INFORME

El proceso de gestion de la cobertura educativa, administra un total de 9 riesgos que se discriminan

asl.

Clasificacion por estado

Tabla 41. Clasificacion por estado

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

Estado NUmero %

Nuevo 1 11,11
Actualizado 8 88,89
Total 9 100,00
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Republica de Colombia

g“‘o *:’»’g Departamento del Valle del Cauca

§ § Alcaldia Municipal de Palmira

po; qu’/ g, &i OFICINA DE CONTROL INTERNO
DDDDDCLCLLL!

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

Clasificacién por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 42. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Riesgo
Nivel Residual %
Bajo 4 44,44
Moderado 4 44 44
Alto 1 11,11
Extremo 0 0,00
Total 9 100,00
Clasificacion por Tipo de Riesgo
Tabla 43. Clasificacion por Tipo de Riesgo
Tipo de
Riesgo Cantidad | %
Estratégico 2 22,22
Operativo 4 44 44
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 1 11,11
Tecnoldgico 1 11,11
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 11,11
Seguridad
Digital 0 0,00
Total 9 100,00

8.14.2 Debilidad
En la revision del proceso se constatd que no se consideran los riesgos de seguridad digital.

Calle 28 No 30- 15 3er Piso =
www.palmira.gov.co : (@)
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

8.15 GESTION DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA EN EDUCACION

8.15.1 Riesgos del proceso

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

El proceso de gestion de inspeccion y vigilancia en educacion, administra un total de 10 riesgos que

se discriminan asi:

Clasificacion Por Estado
Tabla 44. Clasificacion por Estado

Estado NUmero %
Nuevo 2 20,00
Actualizado 8 80,00
Total 10 100,00
Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Tabla 45. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Nivel Riesgo Residual | %
Bajo 3 30,00
Moderado 6 60,00
Alto 1 10,00
Extremo 0 0,00
Total 10 100,00
Clasificacién por Tipo de Riesgo.
Tabla 46. Clasificacion por tipo de riesgo
Tipo de Riesgo Cantidad %
Estratégico 0 0,00
Operativo 6 60,00
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 3 30,00
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 10,00
Seguridad Digital 0 0,00

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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8.15.2 Debilidad
En la revision del proceso se constatd que no consideraron riesgos de seguridad digital.
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

| Total

| 10]

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

100,00 |

8.16.1 Riesgos del proceso
El proceso de gestion de inspeccion gestion de riesgo de desastres administra un total de 10 riesgos
que se discriminan asi:

Clasificacion por estado
Tabla 47. Clasificacion por estado

8.16 GESTION DE RIESGO DE DESASTRES

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Tabla 48. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Clasificacion por Tipo de riesgo
Tabla 49. Clasificacion por Tipo de Riesgo

Estado NUmero %
Nuevo 5 50,00
Actualizado 5 50,00
Total 10 100,00
Nivel Riesgo Residual %
Bajo 2| 20,00
Moderado 71 70,00
Alto 1] 10,00
Extremo 0| 0,00
Total 10]100,00
Tipo de Riesgo Cantidad | %
Estratégico 0 0,00
Operativo 2 20,00
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 6 60,00
Tecnologico 1 10,00

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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Republica de Colombia

g‘«o *:i’g Departamento del Valle del Cauca
YRRy Alcaldia Municipal de Palmira
- v Y OFICINA DE CONTROL INTERNO
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o INFORME

Imagen 0 0,00

Corrupcion 1 10,00

Seguridad Digital 0 0,00

Total 10 100,00

8.16.2 Debilidad
En la revision del proceso se constatd que no se consideraron riesgos de seguridad digital.

8.16.3 Recomendaciones
* La auditoria recomienda que se incluya en el mapa de riesgos y gestionar el riesgo relacionado con
el incumplimiento a los planes de mejoramiento de entes de control.

* La auditoria recomienda que se incluya en el mapa de riesgos y gestionar la materializacion de los
riesgos producto de auditorias, en firme, de entes de control.

8.17 GESTION AMBIENTAL

8.17.1 Riesgos del proceso
El proceso de gestion ambiental, administra un total de 7 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacién por estado

Tabla 50. Clasificacion por Estado

Estado Numero %
Nuevo 2 28,57
Actualizado 5 71,43
Total 7 100,00
Tabla 51. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Riesgo
Nivel Residual %
Bajo 0 0,00
Moderado 5 71,43
Alto 2 28,57
Extremo 0 0,00
Total 7 100,00

Calle 28 No 30- 15 3er Piso =
www.palmira.gov.co : (@)
Teléfono: 2856121 contee

1SO 9001
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

Clasificacion por Tipo de Riesgo

Tabla 52. Clasificacion por tipo de Riesgo

8.17.2 Debilidad

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Tipo de Riesgo Cantidad | %

Estratégico 1 14,29
Operativo 2 28,57
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 2 28,57
Tecnologico 1 14,29
Imagen 0 0,00
Corrupcién 1 14,29
Seguridad Digital 0 0,00
Total 7 100,00

En la revision del proceso se constatd que no se consideraron riesgos de seguridad digital.

8.18 GESTION DE LA SEGURIDAD
8.18.1 Riesgos del proceso

El proceso de gestion de la seguridad administra un total de 9 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacion por Estado

Tabla 54. Clasificacion por Estado

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Tabla 55. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

Estado Numero %

Nuevo 2 25,00

Actualizado 6 75,00

Total 8 100,00
Nivel Riesgo Residual %
Bajo 41 50,00
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

Clasificacién por Tipo de Riesgo
Tabla 56. Clasificacion por Tipo de Riesgo

8.18.2 Fortalezas

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Moderado 2| 25,00
Alto 11 12,50
Extremo 11 12,50
Total 8 1100,00
Tipo de Riesgo Cantidad | %
Estratégico 3 37,50
Operativo 0 0,00
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 3 37,50
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 12,50
Seguridad Digital 1 12,50
Total 8 100,00

INFORME

En la revision del proceso se constatd el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de

reunion.

8.19 GESTION DE INSPECCION Y CONTROL GOBIERNO

8.19.1 Riesgos del proceso
El proceso de gestion de inspeccion gestidn de riesgo de desastres administra un total de 10 riesgos

que se discriminan asi:

Clasificacion por estado

Tabla 57. Clasificacion por estado

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

Estado NUmero %

Nuevo 2 20,00
Actualizado 8 80,00
Total 10 100,00
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Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 58. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Nivel Riesgo Residual %

Bajo 3| 30,00
Moderado 6| 60,00
Alto 11 10,00
Extremo 0] 0,00
Total 101 100,00

Clasificacién por Tipo de Riesgo

Tabla 59. Clasificacion por Tipo de Riesgo

Estratégico 0 0,00
Operativo 6 60,00
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 3 30,00
Tecnologico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 10,00
Seguridad

Digital 0 0,00
Total 10 100,00

8.19.2 Fortalezas
En la revision del proceso se constato el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de
reunion.

Calle 28 No 30- 15 3er Piso =
www.palmira.gov.co : (@)
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Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

8.20 GESTION DE PARTICIPACION COMUNITARIA

8.20.1 Riesgos del proceso
El proceso de gestion de participacion comunitaria, administra un total de 9 riesgos que se discriminan

asi:

Clasificacion por estado

Tabla 60. Clasificacion por estado

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 61. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Clasificacién por Tipo de Riesgo

Tabla 62. Clasificacion por Tipo de Riesgo

Calle 28 No 30- 15 3er Piso

www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121

Estado Numero %

Nuevo 3 33,33

Actualizado 6 66,67

Total 9 100,00

Riesgo

Nivel Residual %

Bajo 2 22,22

Moderado 1 11,11

Alto 6 66,67

Extremo 0 0,00

Total 9 100,00
Tipo de
Riesgo Cantidad | %
Estratégico 3 33,33
Operativo 2 22,22
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 1 11,11
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Tecnologico 0 0,00
Imagen 1 11,11
Corrupcion 1 11,11
Seguridad
Digital 1 11,11
Total 9 100,00

8.20.2 Fortalezas
En la revision del proceso se constatd el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de
reunion.

8.21 GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL

8.21.1 Riesgos del proceso

El proceso de gestion de emprendimiento y desarrollo empresarial, administra un total de 9 riesgos
que se discriminan asi:

Clasificacién por estado

Tabla 63. Clasificacion por Estado

Estado NUmero %

Nuevo 2 22,22
Actualizado 7 77,78
Total 9 100,00

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 64. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Nivel Riesgo Residual | %

Bajo 2| 22,22
Moderado 6| 66,67
Alto 11 11,11
Extremo 0| 0,00
Total 91{100,00

Calle 28 No 30- 15 3er Piso =
www.palmira.gov.co : (@)
Teléfono: 2856121 contee

1SO 9001
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Clasificacion por Tipo de Riesgo
Tabla 65. Clasificacion por tipo de Riesgo

Tipo de Riesgo Cantidad | %

Estratégico 0 0,00
Operativo 6 66,67
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 1 11,11
Tecnologico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 11,11
Seguridad Digital 1 11,11
Total 9 100,00

8.21.2 Fortalezas
En la revision del proceso se constatd el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de
reunion.

8.22 GESTION DEL DESARROLLO AGROPECUARIO

8.22.1 Riesgos del proceso
El proceso de gestion de desarrollo agropecuario, administra un total de 12 riesgos que se discriminan
asi:

Clasificacién por estado
Tabla 66. Clasificacion por estado

Estado NUmero %

Nuevo 1 9,09
Actualizado 10 90,91
Total 11 100,00

Calle 28 No 30- 15 3er Piso =
www.palmira.gov.co : (@)
Teléfono: 2856121 contee

1SO 9001

Pagina 35 de 56 ey



(Y
<

g
¥
v
A
A
A
&

po’ Lanfe

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 67. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nivel Riesgo Residual | %
Bajo 0| 0,00
Moderado 4] 36,36
Alto 5| 4545
Extremo 2| 18,18
Total 111100,00
Clasificacién por Tipo de Riesgo
Tabla 68. Clasificacion por Tipo de Riesgo
Tipo de Riesgo Cantidad | %
Estratégico 3 27,27
Operativo 3 27,27
Financiero 1 9,09
Cumplimiento 2 18,18
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 9,09
Seguridad Digital 1 9,09
Total 11 100,00

8.22.2 Fortalezas

INFORME

En la revision del proceso se constatd el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de

reunion y mapa de riesgos actualizado.
8.23 GESTION INFRAESTRUCTURA

8.23.1 Riesgos del proceso

El proceso de gestion de infraestructura, administra un total de 10 riesgos que se discriminan asi:

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Clasificacion por estado

Tabla 69. Clasificacion por estado

Estado NUmero %
Nuevo 2 18,18
Actualizado 9 81,82
Total 11 100,00
Clasificacién por nivel de Riesgo Residual
Tabla 70. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Riesgo
Nivel Residual | %
Bajo 5 45,45
Moderado 4 36,36
Alto 2 18,18
Extremo 0 0,00
Total 11 100,00
Clasificacidn por Tipo de Riesgos
Tabla 71. Clasificacion por Tipo de Riesgo
Tipo de Riesgo Cantidad | %
Estratégico 0 0,00
Operativo 6 54,55
Financiero 1 9,09
Cumplimiento 3 21,27
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 9,09
Seguridad Digital 0 0,00
Total 11 100,00

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

8.23.2 Debilidad

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

En la revision del proceso se constatd que no se consideraron riesgos de Seguridad Digital

8.23.3 Recomendaciones

* La auditoria recomienda que se incluya en el mapa de riesgos y gestionar el riesgo relacionado con
los hallazgos de entes de control.

8.24 GESTION DEL DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA MOVILIDAD

8.24.1 Riesgos del proceso
El proceso de gestion del desarrollo estratégico de la movilidad, administra un total de 19 riesgos que

se discriminan asi:

Tabla 72. Clasificacion por estado

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 73. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

Estado Numero %

Nuevo 0 0,00

Actualizado 19 100,00

Total 19 100,00
Nivel Riesgo Residual %
Bajo 8| 42,11
Moderado 6| 31,58
Alto 3] 15,79
Extremo 2| 10,53
Total 91100,00
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Clasificacion por Tipo de Riesgo
Tabla 74. Clasificacion por Tipo de Riesgo

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Tipo de Riesgo Cantidad | %

Estratégico 7 36,84
Operativo 8 42,11
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 2 10,53
Tecnologico 0 0,00
Imagen 1 5,26
Corrupcion 1 5,26
Seguridad Digital 0 0,00
Total 19 100,00

8.24.2 Debilidad

En la revision del proceso se constatd que no se consideraron riesgos de seguridad digital.

8.25 GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL

8.25.1 Riesgos del proceso

INFORME

El proceso de gestion de seguridad vial, administra un total de 12 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacion por estado

Tabla 75. Clasificacion por estado

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

Estado Numero %

Nuevo 0 0,00
Actualizado 12 100,00
Total 12 100,00
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 76. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nivel Riesgo Residual %
Bajo 2| 16,67
Moderado 4] 33,33
Alto 4] 33,33
Extremo 2| 16,67
Total 121100,00
Clasificacion por Tipo de Riesgo
Tabla 77. Clasificacion por tipo de Riesgo
Tipo de Riesgo Cantidad | %
Estratégico 4 33,33
Operativo 4 33,33
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 1 8,33
Tecnologico 1 8,33
Imagen 1 8,33
Corrupcién 1 8,33
Seguridad Digital 0 0,00
Total 12 100,00

8.25.2 Debilidad

INFORME

En la revision del proceso se constatd que no se consideraron riesgos de seguridad digital.

8.26 GESTION DEL REGISTRO AUTOMOTOR

8.26.1 Riesgos del proceso

El proceso de gestion de registro automotor, administra un total de 10 riesgos que se discriminan asi:

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Clasificacion por estado
Tabla 78. Clasificacion por estado

Estado NUmero %
Nuevo 0 0,00
Actualizado 10 100,00
Total 10 100,00
Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Tabla 79. Clasificacion por nivel de Riesgo Residual
Riesgo
Nivel Residual %
Bajo 4 40,00
Moderado 2 20,00
Alto 1 10,00
Extremo 3 30,00
Total 10 100,00
Clasificacién por Tipo de Riesgo
Tabla 80. Clasificacion por Tipo de Riesgo
Tipo de Riesgo Cantidad | %
Estratégico 1 10,00
Operativo 5 50,00
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 2 20,00
Tecnologico 0 0,00
Imagen 1 10,00
Corrupcion 1 10,00
Seguridad Digital 0 0,00
Total 10 100,00

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

En la revision del proceso se constatd que el proceso no tuvo en cuenta riesgos de seguridad digital.

8.27 GESTION FINANCIERA

8.27.1 Riesgos del proceso
El proceso de financiera, administra un total de 9 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacion por estado

Tabla 81. Clasificacion por estado

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Tabla 82. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Clasificacién por Tipo de Riesgo
Tabla 83. Clasificacion por Tipo de Riesgo

Calle 28 No 30- 15 3er Piso

www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121

Estado NUmero %
Nuevo 1 11,11
Actualizado 8 88,89
Total 9 100,00
Nivel Riesgo Residual %
Bajo 11 11,11
Moderado 4| 4444
Alto 4| 44 44
Extremo 0] 0,00
Total 9{100,00
Tipo de Riesgo Cantidad | %
Estratégico 1 11,11
Operativo 0 0,00
Financiero 5 55,56
Cumplimiento 0 0,00
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 11,11
Seguridad Digital 2 22,22
Total 9 100,00
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

8.27.2 Fortalezas

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

En la revision del proceso se constatd el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de

reunion.

8.28 GESTION DE TESORERIA

8.28.1 Riesgos del proceso

El proceso de tesoreria, administra un total de 6 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacién por estado

Tabla 84. Clasificacion por estado

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 85. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121

Estado Numero %

Nuevo 0 0,00
Actualizado 6 100,00
Total 6 100,00

Riesgo

Nivel Residual %

Bajo 4 66,67
Moderado 1 16,67
Alto 1 16,67
Extremo 0 0,00
Total 6 100,00
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Clasificacion por Tipo de Riesgo

Tabla 86. Clasificacion por Tipo de Riesgo

Tipo de Riesgo | Cantidad | %
Estratégico 0 0,00
Operativo 1 16,67
Financiero 2 33,33
Cumplimiento 1 16,67
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 16,67
Seguridad

Digital 1 16,67
Total 6 100,00

8.28.2 Fortalezas
En la revision del proceso se constato el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de
reunion.

8.29 GESTION DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
8.29.1 Riesgos del proceso
El proceso de administracion tributaria, administra un total de 7 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacion por estado

Tabla 87. Clasificacion por estado

Estado NUmero %

Nuevo 1 14,29
Actualizado 6 85,71
Total 7 100,00

Calle 28 No 30- 15 3er Piso =
www.palmira.gov.co : (@)
Teléfono: 2856121 contee
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Clasificacion por nivel de Riesgo Residual

Tabla 88. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nivel Riesgo Residual %
Bajo 3| 42,86
Moderado 3| 42,86
Alto 11 14,29
Extremo 0| 0,00
Total 71100,00
Clasificacion por Tipo de Riesgo
Tabla 89. Clasificacion por Tipo de Riesgo
Tipo de Riesgo Cantidad | %
Estratégico 0 0,00
Operativo 4 57,14
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 0 0,00
Tecnologico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 2 28,57
Seguridad Digital 1 14,29
Total 7 100,00

8.29.2 Fortalezas

INFORME

En la revision del proceso se constaté el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de

reunion.
8.30 GESTION DE COBRO COACTIVO

8.30.1 Riesgos del proceso

El proceso de administracion tributaria, administra un total de 7 riesgos que se discriminan asi:

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Clasificacion por estado

Tabla 90. Clasificacion por estado

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Estado NUmero %
Nuevo 0 0,00
Actualizado 7 100,00
Total 7 100,00
Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Tabla 91. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Nivel Riesgo Residual | %
Bajo 11 14,29
Moderado 6| 85,71
Alto 0| 0,00
Extremo 0| 0,00
Total 71100,00
Clasificacién por Tipo de Riesgo
Tabla 92. Clasificacidn por Tipo de Riesgo
Tipo de Riesgo Cantidad | %
Estratégico 1 14,29
Operativo 0 0,00
Financiero 1 14,29
Cumplimiento 2 28,57
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcién 1 14,29
Seguridad Digital 2 28,57
Total 7 100,00

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

8.30.2 Fortalezas

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

En la revision del proceso se constato el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de

reunion.

8.31 GESTION DE INFORMATICA

8.31.1 Riesgos del proceso

El proceso de gestion de informatica, administra un total de 8 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacién por estado

Tabla 93. Clasificacion por estado

Estado NUmero %
Nuevo 4 50,00
Actualizado 4 50,00
Total 8 100,00
Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Tabla 94. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Nivel Riesgo Residual | %
Bajo 2| 25,00
Moderado 11 12,50
Alto 4| 50,00
Extremo 11 12,50
Total 81100,00
Clasificacién por Tipo de Riesgo
Tabla 95. Clasificacidn por Tipo de Riesgo
Tipo de Riesgo Cantidad | %
Estratégico 0 0,00
Operativo 2 25,00
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 1 12,50
Tecnoldgico 3 37,50
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 12,50
Seguridad Digital 1 12,50
Total 8 100,00

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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8.31.2 Fortalezas
En la revision del proceso se constato el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de
reunion.

8.32 GESTION DISCIPLINARIA

8.32.1 Riesgos del proceso
El proceso de gestion disciplinaria, administra un total de 9 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacién por estado

Tabla 96. Clasificacion por estado

Estado Numero %

Nuevo 1 11,11
Actualizado 8 88,89
Total 9 100,00

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 97. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Nivel Riesgo Residual | %

Bajo 0| 0,00
Moderado 7| 77,78
Alto 2| 22,22
Extremo 0| 0,00
Total 9{100,00
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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Clasificacion por Tipo de Riesgo

Tabla 98. Clasificacion por Tipo de Riesgo

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Tipo de Riesgo Cantidad | %

Estratégico 1 11,11
Operativo 4 44 44
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 1 11,11
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcién 2 22,22
Seguridad Digital 1 11,11
Total 9 100,00

8.32.2 Fortalezas

En la revision del proceso se constatd el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de

reunion.

8.33 GESTION DE CONTRATACION

8.33.1 Riesgos del proceso

El proceso de contratacion, administra un total de 13 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacién por estado

Tabla 99. Clasificacion por estado

Calle 28 No 30- 15 3er Piso
www.palmira.gov.co
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Estado NUmero %

Nuevo 0 0,00
Actualizado 13 100,00
Total 13 100,00
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Tabla 100. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Nivel Riesgo Residual %

Bajo 2| 15,38
Moderado 8| 61,54
Alto 3| 23,08
Extremo 0| 0,00
Total 131100,00

Tabla 101. Clasificacién por Tipo de Riesgo

Tipo de Riesgo Cantidad | %

Estratégico 0 0,00
Operativo 11 84,62
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 0 0,00
Tecnologico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 7,69
Seguridad Digital 1 7,69
Total 13 100,00

8.33.2 Fortalezas
En la revision del proceso se constato el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de
reunion.

8.34 GESTION DE DEFENSA JUDICIAL
8.34.1 Riesgos del proceso
El proceso de contratacion, administra un total de 17 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacion por estado

Tabla 102. Clasificacion por estado

Estado Numero %

Nuevo 5 29,41
Actualizado 12 70,59
Total 17 100,00
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Tabla 103. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Tabla 104. Clasificacién pro Tipo de Riesgo

8.34.2 Fortalezas

Riesgo

Nivel Residual %

Bajo 1 5,88

Moderado 11 64,71

Alto 4 23,53

Extremo 1 5,88

Total 17 100,00
Tipo de Riesgo Cantidad | %
Estratégico 3 17,65
Operativo 8 47,06
Financiero 1 5,88
Cumplimiento 2 11,76
Tecnoldgico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 2 11,76
Seguridad Digital 1 5,88
Total 17 100,00

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

En la revision del proceso se constatd el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de

reunion.

8.35 GESTION DE RECURSOS FiSICOS

8.35.1 Riesgos del proceso
El proceso de Gestion de Recursos Fisicos, administra un total de 11 riesgos que se discriminan asi:
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Clasificacion por estado

Tabla 105. Clasificacion por estado

Estado NUmero %

Nuevo 0 0,00
Actualizado 11 100,00
Total 11 100,00

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Tabla 106. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Riesgo
Nivel Residual %
Bajo 7 63,64
Moderado 3 27,27
Alto 1 9,09
Extremo 0 0,00
Total 11 100,00
Clasificacién por Tipo de Riesgo
Tabla 107. Clasificacién por Tipo de Riesgo
Tipo de Riesgo | Cantidad | %
Estratégico 1 9,09
Operativo 3 21,27
Financiero 1 9,09
Cumplimiento 4 36,36
Tecnologico 0 0,00
Imagen 0 0,00
Corrupcion 2 18,18
Seguridad
Digital 0 0,00
Total 11 100,00

8.35.2 Debilidad
En la revision del proceso se constatd que no se consideraron los riesgos de seguridad digital.
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8.36 GESTION DE TALENTO HUMANO

8.36.1 Riesgos del proceso
El proceso de gestion del Talento Humano, administra un total de 16 riesgos que se discriminan asi:

Clasificacion por estado
Tabla 108. Clasificacién por estado

Estado NUmero %

Nuevo 5 31,25
Actualizado 11 68,75
Total 16 100,00

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Tabla 109. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Riesgo
Nivel Residual | %
Bajo 8 50,00
Moderado 6 37,50
Alto 2 12,50
Extremo 0 0,00
Total 16 100,00
Clasificacién por Tipo de Riesgo
Tabla 110. Clasificacién por Tipo de Riesgo
Tipo de Riesgo Cantidad | %
Estratégico 3 18,75
Operativo 7 43,75
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 3 18,75
Tecnologico 1 6,25
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 6,25
Seguridad Digital 1 6,25
Total 16 100,00
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8.36.2 Fortalezas
En la revision del proceso se constato el seguimiento de los riesgos y controles, mediante actas de
reunion.

8.37 GESTION DE GOBIERNO

8.37.1 Riesgos del proceso
El proceso de gestion del Gestidn de Gobierno, administra un total de 9 riesgos que se discriminan asi

Clasificacién por estado
Tabla 111. Clasificacion por estado

Estado NUmero %

Nuevo 9 100,00
Actualizado 0 0,00
Total 9 100,00

Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual
Tabla 112. Clasificacion por Nivel de Riesgo Residual

Nivel Riesgo Residual %

Bajo 2| 22,22
Moderado 7| 71,78
Alto 0 0,00
Extremo 0 0,00
Total 9| 100,00

Clasificacién por Tipo de Riesgo
Tabla 113. Clasificacién por Tipo de Riesgo

Tipo de Riesgo Cantidad | %

Estratégico 0 0,00
Operativo 3 33,33
Financiero 0 0,00
Cumplimiento 4 44 .44
Tecnologico 1 11,11
Imagen 0 0,00
Corrupcion 1 11,11
Seguridad Digital 0 0,00
Total 9 100,00

8.37.2 Debilidad
Calle 28 No 30- 15 3er Piso —
www.palmira.gov.co ©
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En la revision del proceso se constatd que el proceso no tuvo en cuenta riesgos de seguridad digital
9. CONCLUSIONES

Se cumplio con el objetivo de evaluar la Administracién del Riesgo Institucional y se obtuvieron las
siguientes conclusiones:

9.1 La segunda linea de Defensa de los riesgos de procesos, evidencié una accion de monitoreo eficaz
de los riesgos institucionales, no obstante, el impacto se ve limitado porque se requiere que todos los
niveles de la Administracion apliquen la herramienta.

9.2 La Segunda linea de Defensa de los Riesgos de Corrupcidn, cumple eficazmente su tarea de
monitoreo y, realiza un proceso de concientizacion y formacién que contribuye a que se apropie una
alta administracion del riesgo en el ente Territorial. No se han evidenciado materializaciones de riesgos
de corrupcion en la presente vigencia.

9.3 La Segunda linea de Riesgos de Seguridad Digital, se encuentra trabajando en la identificacién y
consolidacion de los activos digitales que, son el punto de partida para gestionar esta tipologia de
riesgos.

9.4 Se evidencio que existe debilidad en la identificacion de los riesgos de seguridad digital, ya que en
no todos los casos se administran.

9.5 La Politica de Administracion del Riesgo esta desactualizada.
10. RECOMENDACIONES
La auditoria recomienda:

10.1 Se recomienda que los riesgos de corrupcion que se encuentren en niveles alto y extremo, sean
incluidos en el Mapa de Riesgos Institucionales para que desde la Alta Direccion se ejerza un control
efectivo, frente a la prevencion de actos corruptos en la Administracién Municipal.

10.2 La auditoria recomienda que la Segunda Linea de Seguridad Digital, agilice la actividad de
identificacion, formulacion, andlisis, valoracion y formulacion de acciones para que se pueda contar
con una herramienta eficaz para la gestion de esta tipologia de riesgos.

Calle 28 No 30- 15 3er Piso =
www.palmira.gov.co : (@)
Teléfono: 2856121 contee

1SO 9001

Pagina 55 de 56 ey




R
¥

3
i

(LS

&

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

10.3 Esta auditoria sugiere, de acuerdo con la Segunda Linea de Defensa, acatar los lineamientos de
Funcion Plblica en la Guia de Administracion del Riesgo actualizada, en el sentido de trabajar de
manera articulada los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital, ordenando el trabajo
articulado de las tres dependencias que ejercen la segunda linea; esto debido a que se evidencian
formas diversas de presentar y trabajar la informacion con los procesos de la entidad, generando

confusion y desinterés por parte de los enlaces.

10.4 La Oficina de Control Interno, desarrollara la Auditoria a los Riesgos Institucionales en el segundo

semestre de 2023.
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