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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para
la solucién de no conformidades el 2021-11-05 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

° Las correcciones, anadlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2021-12-14.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.
1de2

I:I No - Conformidad Mayor
No - Conformidad Menor

Norma(s):

NTC ISO 9001:2015

Requisito(s):

713

Descripcion de la no conformidad:
Se evidencia desviacién parcial en el mantenimiento de la infraestructura necesaria para la operacion de

los procesos y lograr la conformidad en la prestacion del servicio.

Evidencia:
En la Escuela Municipal de Arte Ricardo Nieto, se evidencian tomas de corriente fuera de su caja y con
cables expuestos, mesas partidas y caballetes deteriorados dentro del salén de clase 105, como también
se evidenciaron canaletas partidas, luminarias sin tubo fluorescente, tableros con manchas oscuras.

c . Evidencia de Fecha
orreccion ©
Implementacién
En el marco del Convenio Interadministrativo con el Fondo Mixto,
realizar inversion en la Escuela Municipal de Artes Ricardo Nieto
consistente en:
e Reposicion de cubierta en teja de fibrocemento
e Reparacion de goteras Ejecucién del Contrato
e Desmote y reposicion del cielo falso en panel yeso Interadministrativo 15/01/2022
e Suministro e instalacion de balas tipo led 24 W s/b Fondo Mixto para la
e Puerta acustica 90x200 de una nave EMA
e Ventana con marco en aluminio y vidrio templado
e Mantenimiento de canal
e Ventana fija insonorizada 200x120 con marco en
aluminio
Lineamientos sobre limpieza de tableros en las aulas de clase Documento con
) ’ lineamientos de 31/12/2021
para evitar manchas oscuras. limi
impieza de tableros
Solicitud de
trabajadores oficiales
a la Secretaria de
Infraestructura,
Ajuste de tomas de corrientes y cables expuestos en la Escuela | Renovacion Urbana y
Municipal de Artes Ricardo Nieto mediante la articulacion de: Vivienda
e La realizacion de las solicitudes y el seguimiento de los
ajustes por parte de la Secretaria de Cultura Solicitud de insumos
e Designacién de trabajadores oficiales para adelantar los de ferreteria a la 15/12/2021
ajustes por parte de la SIRUV Subsecretaria de
e Entrega de insumos de ferreteria por parte de la | Gestion de Recursos
Subsecretaria de Gestion de Recursos Fisicos y | Fisicosy Servicios
Servicios Generales Generales
Tomas de corriente y
cables ajustados en la
EMA
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Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,

etc...).
item Por qué Respuesta
¢ Por qué se evidencia desviacion parcial en el | Porque no se tiene clara la
1 mantenimiento de la infraestructura de la Escuela | responsabilidad en la ejecucion del
Municipal de Artes Ricardo Nieto? mantenimiento de este equipamiento
¢ Por qué no se tiene clara la responsabilidad en | Porque se han presentado cruces de
2 la ejecucion del mantenimiento de este | conceptos respecto de las funciones en
equipamiento? temas de mantenimiento
¢Por qué se han presentado cruces de P . -
. orque no se tenia claro el alcance juridico
3 conceptos respecto de las funciones en temas de L
o emitido en agosto del 2021.
mantenimiento?
Porque las metas establecidas en el Plan
4 ¢Por qué no se tenia claro el alcance juridico | de Desarrollo Municipal Palmira Pa’lante
emitido en agosto del 20217 2020-2023 incluyéd mantenimiento de
equipamientos de interés cultural
¢ Por qué las metas establecidas en el Plan de | Porque los mantenimientos realizados por
5 Desarrollo Municipal Palmira Pa’lante 2020-2023 | la entidad no incluian los requisitos
incluyé mantenimiento de equipamientos de | técnicos para equipamientos de interés
interés cultural? cultural

L. . Evidencia de Fecha
Accion correctiva L2
Implementacién
. " . . Matriz con identificacion
Identlﬁca_mon de las necesidades de mantenlmlento de los de necesidades de 30/04/2022
equipamientos culturales por parte de la Secretaria de Cultura e
mantenimiento
Definicion de un plan de mantenimiento para equipamientos
culturales, de manera articulada entre la Secretaria de Cultura | Plan de mantenimiento
y la Subsecretaria de Gestion de Recursos Fisicos y Servicios para equipamientos 30/08/2022
Generales, que incluya la priorizacién de necesidades acorde al culturales
presupuesto disponible.

@)
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de?2
I:l No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | ,
No - Conformidad Menor NTC ISO 9001:2015 9.1.3 |

Descripcion de la no conformidad:
El proceso de Gestion Social no proporciona la evidencia del andlisis y evaluacién de los datos y la
informacion apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion, los resultados del analisis no permiten
evaluar:

d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;

Evidencia:
Para indicador de ausentismo laboral en el proceso de gestion social, se evidencia para el afio 2021 que
no se estad calculando de manera adecuada de acuerdo con lo definido en la ficha técnica, para el
denominador y el numerador no estan calculando los datos correctos, lo cual afecta el resultado, analisis
y definicion de acciones de mejora, para los meses de abril y agosto cuando se incumplié la meta no se
plantearon aciones de mejoramiento.

i Evidencia de Fecha
Correccion iy
Implementacién
Calcular de forma adecuada el indicador de ausentismo laboral en Ficha técnica del
N 2 o 15/01/2022
la ficha técnica para el afio 2021. indicador

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,

etc...).
Item Por qué Respuesta
1 ¢ Por qué indicador de ausentismo laboral no se | Porque no se contaba con informacion
esta calculando de manera adecuada? histérica para la medicién del indicador
2 ¢, Por qué no se contaba con informacion histérica | Porque no se llevaba registro del
para la medicién del indicador? ausentismo laboral
3 ¢Por qué no se llevaba registro del ausentismo | Porque el personal asociado al proceso no
laboral? laboraba de forma presencial.
4 ¢Por qué el personal asociado al proceso no | Porque en el marco de la emergencia se
laboraba de forma presencial? presenta trabajo en casa y alternancia
5 ¢Por qué en el marco de la emergencia, con | Porque el indicador en su momento fue
trabajo en casa y alternancia, se mantuvo el | pertinente en asocio a contagio de COVID-
indicador? 19 en el equipo de trabajo.
‘2 . Evidencia de Fecha
Accioén correctiva .2
Implementacion
Revisar la pertinencia de los indicadores asociados al proceso L.
P P Acta de Reunién 10/12/2021
en el contexto actual.
Actualizacion de la caracterizacion del proceso Gestién Social Caracterizacion del
o o ' Z ! 23/12/2021
con los indicadores definidos como pertinentes. Proceso Gestion Social
Medicion de los indicadores del proceso de Gestién Social Ficha de indicadores
- o - : 31/12/2022
acorde a los definidos en la caracterizacion. diligenciadas
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