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2022-280.6.14.2 

 
Palmira, Valle del Cauca, 1 de Diciembre de 2022 
 
 
 
Dra. Jenny Paola Domínguez Vergara  
Secretaria General  
Honorable Concejo de Palmira  
 
 
Asunto: Respuesta cuestionario citación del jueves 1 de diciembre de 2022. 
 
Cordial saludo,  

 
Atendiendo a la citación al hemiciclo del Honorable Concejo Municipal programada para el 
01 de Diciembre de 2022, a través de oficio fechado del 30 de noviembre de 2022, en la 
cual se solicita resolver el cuestionario remitido, manifestamos que mediante el presente 
documento procedemos a radicar toda la información relacionada con el cuestionario, que 
se resolverá el próximo 01  de Noviembre de 2022 ante los honorables Concejales.  

 
Las respuestas al cuestionario se resuelven de la siguiente forma: 
  

1. Informe general sobre el plan de medios, especificar porcentaje de ejecución 
presupuestal y resultados a la fecha en la vigencia 2022.  

A la fecha el contrato MP-0945-2022, lleva un porcentaje de ejecución del 90.73%, 
equivalente a $1.133.080.000, logrando una optimización del 29.81%. 

Para el cumplimiento del contrato se viene trabajando estratégicamente con el canal 
regional Telepacífico, medio que nos brinda la mayor oportunidad de impacto 
comunicacional, por cuanto es un medio audiovisual de emisión gratuita, la ejecución se 
enfoca en la eficacia del mismo dado a su cobertura regional, logrando la mejor relación 
costo beneficio por impacto. 

Los medios televisivos locales, como el Canal Tele Palmar y CNC han sido un apoyo a las 
diferentes campañas, logrando llegar y mantener a la ciudadanía de Palmira informada 
sobre el trabajo que se viene realizando desde la administración municipal. 

En el medio radial (regional) los medios que utilizamos fueron Caracol y RCN, estos son 
medios de excelentes alcances por nicho y dado a su bajo costo funciona para brindar 
frecuencia diaria a la comunicación, enfocando en el uso de vehículos específicos en cada 
caso para poder generar mayor impacto en el grupo objetivo de cada campaña, 
principalmente por nicho de acuerdo a edades, gustos y estratos económicos. 

También nos hemos apoyado en los medios locales de Palmira, (Radio Palmira, La Sala 
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Radio, Armonías del Palmar, La Q Digital y Hope Radio) logrando ampliar el alcance que 
nos dan los medios regionales. 

Algunas campañas han contado con difusión a través de la Publicidad Exterior, como el 
volanteo y perifoneo en la zona rural y urbana de Palmira, logrando que el mensaje de las 
actividades o campañas lleguen a la ciudadanía. 

En Digital, las redes sociales de la alcaldía de Palmira, han manejado una comunicación 
constante, de las diferentes campañas de la administración, apoyándose en los diferentes 
portales donde navegan los palmiranos, a través de la pauta programática y de los medios 
digitales locales. 

 
2. Informe sobre el trabajo realizado con los periodistas locales y foráneos a la fecha, 

especificar ejecución presupuestal y resultados para la vigencia 2020, 2021 y 2022 
a la fecha.  

 
2020 
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2021 
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2022 
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3. Informe sobre las herramientas de difusión y comunicación que hoy se manejan en 

la Dirección de Comunicaciones, especificando ejecución presupuestal y resultados 
a la fecha vigencia 2022. 

 
Desde la Dirección de Comunicaciones hemos utilizado diferentes herramientas para 
comunicar y difundir, por medio de distintas plataformas, la gestión de la administración 
municipal con el objetivo de transmitir y recibir todos los mensajes de interés municipal.  
 
En la Alcaldía de Palmira podrán encontrar herramientas tales como:  
- Boletines internos y externos 
- Grupos de whatsapp 
- Volanteo 
- Perifoneo 
- MSN 
- Mailing 
- Parlantes peatonales 
- Redes sociales: Instagram, Facebook, Twitter, telegram, YouTube y TikTok 
- Página web  
- Cuñas radiales 
- Rondas de prensa  
- Free press 
 
Gestión realizada a través del contrato del plan de medios: 
Valor total 2022: $1.133.080.000 
 
Información Medios Digitales  
 

 
Seguidores Comunidad alcanzada a Noviembre de 2022, 67.652 
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Seguidores en Instagram, enero a septiembre. Total a septiembre 41.703 
 

4. Informe sobre el presupuesto logístico que ha manejado la Dirección de 
Comunicaciones para la vigencia de 2020, 2021 y 2022 a la fecha.  

 
La Dirección de comunicaciones de la Alcaldía de Palmira ha realizado la siguiente 
contratación para proveer el servicio de apoyo logístico en lo que va corrido del cuatrenio 
de la siguiente forma: 
  
VIGENCIA CONTRATISTA VALOR OBJETO MODALIDAD 

2020 CORFEPALMIRA $161.513.522 CONTRATAR LA 
PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE 
APOYO LOGÍSTICO 
PARA LA 
REALIZACIÓN DE 
EVENTOS Y/O 
CAMPAÑAS DE LA 
DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIONES 
DE LA ALCALDÍA 
DE 
PALMIRA. 

CONTRATO 
INTERADMINISTRATIVO 



	
 
 
 
 

Centro Administrativo Municipal de Palmira – CAMP 
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 
www.palmira.gov.co 
Teléfono:  2709505 - 2109671 
   

              República de Colombia                                                     
Departamento del Valle del Cauca 
      Alcaldía Municipal de Palmira 

DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 
                                                                                                                

 
2021 CORFEPALMIRA $150.000.000 SERVICIO DE 

APOYO LOGÍSTICO 
PARA EL 
DESARROLLO DE 
LAS ACTIVIDADES 
DE LA DIRECCIÓN 
DE 
COMUNICACIONES 
ENCAMINADAS A 
LA 
PROMOCIÓN DE 
LOS PLANES, 
PROYECTOS Y 
PROGRAMAS DE 
LA ALCALDÍA DE 
PALMIRA 

CONTRATO 
INTERADMINISTRATIVO 

 
5. Informe los convenios interadministrativos que ha celebrado la Dirección de 

Comunicaciones con Corfepalmira, informe de cumplimiento, evidencias e impactos 
para la vigencia, 2020 2021 2022. 
 

Se aclara que la Dirección de Comunicaciones no ha celebrado contratos 
interadministrativos en la vigencia 2022 con CORFEPALMIRA, no obstante en las vigencias 
2020 y 2021 se celebraron los siguientes, de los cuales al presente documento se anexan 
los informes finales en donde se detalla cumplimiento, evidencias e impactos. 
 
Los dos contratos fueron ejecutados a satisfacción dentro de cada una de las vigencias, 
como se observa en los informes anexos en donde también constan todas las evidencias. 

 

VIGENCIA CONTRATISTA No. CTO VALOR OBJETO MODALIDAD 

2020 CORFEPALMIRA MP-1129-
2020 

$161.513.522 CONTRATAR LA 
PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE 
APOYO 
LOGÍSTICO 
PARA LA 
REALIZACIÓN 
DE EVENTOS Y/O 
CAMPAÑAS DE 
LA DIRECCIÓN 
DE 
COMUNICACION

CONTRATO 
INTERADMINIST
RATIVO 
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ES DE LA 
ALCALDÍA DE 
PALMIRA. 

2021 CORFEPALMIRA MP-662-
2021 

$150.000.000 SERVICIO DE 
APOYO 
LOGÍSTICO 
PARA EL 
DESARROLLO 
DE LAS 
ACTIVIDADES 
DE LA 
DIRECCIÓN DE 
COMUNICACION
ES 
ENCAMINADAS 
A LA 
PROMOCIÓN DE 
LOS PLANES, 
PROYECTOS Y 
PROGRAMAS DE 
LA ALCALDÍA 
DE PALMIRA 

CONTRATO 
INTERADMINIST
RATIVO 

 
 
 

6. Informe los contratos que ha celebrado la Dirección de Comunicaciones con la 
empresa ADD MEDIA, informe detallado de cada contrato, evidencia, impactos y 
las razones técnicas de escoger está empresa, para la vigencia 2020, 2021 y 
2022.  

 
Con el propósito de dar una respuesta clara y enfocada, la Dirección de Comunicaciones 
procederá a responder la pregunta por cada vigencia. 
  
Vigencia 2020 
  
La Dirección de Comunicaciones suscribe con ADDMEDIA SAS el contrato No. MP- 1006-
2022 a través del proceso abierto de mínima cuantía No.  No. MP-DC- MC-PS-27-2020 por 
valor de $57.057.195 IVA incluido. El cual le es adjudicado a la empresa ADDMEDIA SAS 
por presentar la mejor oferta. 
  
Respecto al impacto en la vigencia 2020, podemos manifestar que como se expuso de 
forma virtual ante el Honorable Concejo de Palmira el día 12 de noviembre de 2020 a las 9 
am, en respuesta a la citación que hiciera la secretaria general del Consejo el 1 de 
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noviembre de 2020, se argumentó en aquella ocasión que entendiendo los efectos 
generados por la pandemia del COVID 19, la Dirección de Comunicaciones debió de 
propender en la mayor parte de la vigencia a una estrategia de free press entendiendo el 
recorte del presupuesto que impacto a todos los organismos de la Alcaldía, el cual tenia la 
finalidad de atender los efectos causados por el virus. En este sentido con los escasos 
recursos asignados se logra pauta en algunos medios tradicionales además de una 
agresiva campaña en redes sociales y una optimización a través de free press con medios, 
tales como El País, Noventa Minutos, Caracol radio, RCN radio, Blu Radio, Radio Reloj, y 
muchos otros medios para poder llegar a la mayor cantidad de palmiranos, vallecaucanos 
y colombianos. 
  
Vigencia 2021 
  
La Dirección de Comunicaciones suscribe con ADDMEDIA SAS el contrato No. MP- 665-
2021 a través del proceso abierto de licitación pública No. MP-DC-LP-PS-5-2021 por valor 
de $827.168.000 IVA incluido. 
  
En dicho proceso se presentaron y habilitaron las propuesta de las siguientes tres 
empresas, a las cuales se le asignaron los siguientes puntos: 
  
Empresas                                                                                         puntajes 
1 UT CENTURY – TIEMPOS Y ESPACIOS PALMIRA 2021                   99 
2 ADD MEDIA SAS                                                                        100 
3 ACOMEDIOS PUBLICIDAD Y MERCADEO SAS                       99  
  
Entendiendo que la empresa que obtuvo mayor puntaje fue ADDMEDIA SAS se procede a 
realizar la adjudicación del contrato. 
  
Respecto al impacto en la vigencia 2021, podemos manifestar que como consta en el 
informe final (que se adjunta el presente escrito) la Dirección de Comunicaciones reafirma 
su compromiso con el desarrollo del municipio de Palmira a través de las campañas “Alivios 
Financieros”, “Ricardo Nieto”, “Educación pa´lante” y “Palmibici”, “Plan Bacheo” y 
“2mercado campesino”, campañas que buscaban hacer partícipe de los procesos 
realizados en pro del desarrollo de la ciudad a los palmiranos y ayudarles a encontrar 
soluciones en 
temas de salud, educación, cultura y economía. 
  
A dichas campañas se vinculan medios tales como 
*Radio: 
****Armonías del Palmar 
****LA Q 
****Radio Palmira 
****Hope Radio 
****Emisora Comunitaria 
****La Sala de Radio 
****Magazín Informativo 
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****CRC 
****RCN 
*TV: 
****CNC 
****Tele Palmar 
****Telepacífico 
*Prensa 
****La Razón 
  
Así mismo como consta en el informe final, se logra una optimización del presupuesto del 
22.41% respecto al presupuesto asignado. 
  
  
Vigencia 2022 
  
La Dirección de Comunicaciones suscribe con ADDMEDIA SAS el contrato No. MP- 945-
2022 a través del proceso abierto de licitación pública No. MP-DC-LP-PS-13-2022 por valor 
de $950.000.000 IVA incluido. 
  
En dicho proceso se presentaron y habilitaron las propuesta de las siguientes tres 
empresas: 
  
UT CENTURY – T Y E PALMIRA 2022                                            
ADD MEDIA SAS                                                                            
CARAT COLOMBIA SAS 
  
De las cuales ADDMEDIA SAS obtiene el mayor puntaje con 99 puntos sobre 100. 
  
Respecto a la inquietud frente al impacto de este contrato en particular, se resuelve con lo 
expuesto en la respuesta a la pregunta No. 1 del presente cuestionario. 
 
 

7. Informe el cumplimiento de las metas de la Dirección de Comunicaciones con 
corte al 30 de septiembre.  

Es importante tener presente, que a dicha pregunta se le dio respuesta en la pasada citación 
ante los honorables concejales, el día 16 de Noviembre de 2022.  A continuación se 
relaciona de nuevo el cuadro, en el cual se aprecia el cumplimiento acumulado de metas 
con corte del 30 de septiembre del presente año.  
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							Indicador	de															
Producto		

Línea	
Base	

Meta	
CUATRIENIO	

META	2022	 *	CUMPLIMIENTO		
2022	

*	%	
CUMPLIMIENTO	

Contenidos	
digitales	para	la	
difusión	de	
información		

800	 1.120	 270	 210	 77.7	

Documentos	de	
planeación	para	
estructuración	de	
información	fiable	
y	oportuna	

1	 5	 1	 0,7	 70,00	

Actividades	de	
promoción	y	
divulgación	de	
eventos	
institucionales		

0	 5	 1	 0,7	 70,00	

Eventos	de	
promoción	de	la	
estrategia	de	
gobierno	digital		

0	 5	 1	 0,7	 74,00	

 
 
 
 
8. Informe del personal de planta, prestación de servicios, asesores y demás que 

cumplen actividades en la Dirección de Comunicaciones; así como los enlaces de 
comunicación con las distintas dependencias, especificando funciones, 
dependencia y valor del contrato de cada enlace.  

 
Relación de personal de prestación de servicios de la dirección de comunicaciones. 



	
 
 
 
 

Centro Administrativo Municipal de Palmira – CAMP 
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533 
www.palmira.gov.co 
Teléfono:  2709505 - 2109671 
   

              República de Colombia                                                     
Departamento del Valle del Cauca 
      Alcaldía Municipal de Palmira 

DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 
                                                                                                                

 
 
 

No NOMBRE VALOR DE LA ACTIVIDAD OBJETO DEL CONTRATO 

1 MARIA CAMILA REBELLON 
ESCALANTE 

17.400.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN, EN 

DESARROLLO DEL PROYECTO 
DENOMINADO IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA. 

2 JULIAN FELIPE GONZALEZ LEMA 36.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO 

COMUNICADOR EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

3 DAVID SANCHEZ SALAZAR 21.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN COMO 

PRODUCTOR Y EDITOR GRAFICO, 
EN DESARROLLO DEL PROYECTO 

DENOMINADO IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

4 ALEJANDRA RICO GOMEZ 21.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN, EN 

DESARROLLO DEL PROYECTO 
DENOMINADO IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA. 

5 MANUEL ALEJANDRO GARCIA 
LOZANO 

12.500.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN EN 

COMUNICACIÓN, EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 
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EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

6 LUZ KARIME GRAJALES CARDONA 23.500.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
PROFESIONALES PARA APOYAR LA 
ESTRATEGIA DE LA DIRECCIÓN DE 

COMUNCIACIONES 

7 FREDDY HUNG PADILLA 12.500.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN COMO 

PRODUCTOR Y EDITOR 
AUDIOVISUAL, EN DESARROLLO DEL 

PROYECTO DENOMINADO 
IMPLEMENTACIÓN DE 

HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

8 FABIAN ANDRES PALOMINO RAMIREZ 10.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN EN 

COMUNICACIÓN, EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

9 CARLOS ALBERTO MARTINEZ 
RAMIREZ 

14.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN COMO 

EDITOR AUDIOVISUAL EN 
DESARROLLO DEL PROYECTO 

DENOMINADO "IMPLEMENTACIÓN 
DE HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

10 CARLOS ANDRES LOPEZ PEÑA 25.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA BRINDAR 

APOYO A LA DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIONES 
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11 JOSE FERNANDO CAJIAO TERMAL 15.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN COMO 

PRODUCTOR Y EDITOR 
AUDIOVISUAL, EN DESARROLLO DEL 

PROYECTO DENOMINADO 
IMPLEMENTACIÓN DE 

HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

12 ANDREA MILENA OTERO OTERO 12.500.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN EN 

COMUNICACIÓN, EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

13 STEVEN LOZANO CANDO 14.500.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN EN 

DESARROLLO DEL PROYECTO 
DENOMINADO IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

14 GUSTAVO ADOLFO MUÑOZ 
DOMINGUEZ - 

24.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES EN DESARROLLO 

DEL PROYECTO DENOMINADO 
"IMPLEMENTACIÓN DE 

HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

15 KELLY STEFANIE LEZAMA ZULUAGA 16.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO 

COMUNICADOR, EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

"IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 
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16 LISANDRO USUGA MUÑÓZ 8.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO 

COMUNICADOR, EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

17 EDISON CARVAJAL MARTÍNEZ 24.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO ABOGADO 
EN DESARROLLO DEL PROYECTO 
DENOMINADO "IMPLEMENTACIÓN 

DE HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

18 AURALEJANDRA VELASCO RINCON 20.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO 

PRODUCTOR Y EDITOR GRAFICO, 
EN DESARROLLO DEL PROYECTO 
DENOMINADO "IMPLEMENTACIÓN 

DE HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

19 MILAGROS VANESSA RUIZ CAICEDO - 14.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO 

PRODUCTOR Y EDITOR GRAFICO, 
EN DESARROLLO DEL PROYECTO 
DENOMINADO "IMPLEMENTACIÓN 

DE HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

  

20 JOHN MAGREGOR GONZALEZ 
OCAMPO 

8.800.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN COMO 

EDITOR AUDIOVISUAL EN 
DESARROLLO DEL PROYECTO 

DENOMINADO IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA 
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21 CARLOS JULIO MUÑOZ CARRILLO 8.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN COMO 

EDITOR AUDIOVISUAL EN 
DESARROLLO DEL PROYECTO 

DENOMINADO IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

22 HEYDER GRISALES CASTAÑO 10.500.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN COMO 

PRODUCTOR Y EDITOR 
AUDIOVISUAL, EN DESARROLLO DEL 

PROYECTO DENOMINADO  
IMPLEMENTACIÓN DE 

HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

23 MARISOL GUTIERREZ ZAPATA 16.800.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES EN PUBLICIDAD EN 

DESARROLLO DEL PROYECTO 
DENOMINADO "IMPLEMENTACIÓN 

DE HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

24 GESTION VISIBLE SAS 16.000.000 PRESTAR LOS SERVICIOS 
PROFESIONALES DENTRO DE LA 

ESTRATEGIA DE VISUALIZACIÓN DE 
LOS PLANES, PROGRAMAS Y 
PROYECTOS A TRAVÉS DEL 

MANEJO DE LAS PLATAFORMAS 
DIGITALES, QUE PERMITAN A SU 
VEZ UNA INTERACCIÓN DIGITAL 

CON EL CIUDADANO. 

25 JUAN SEBASTIAN RODAS VASQUEZ - 13.200.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN COMO 

PRODUCTOR Y EDITOR GRAFICO, 
EN DESARROLLO DEL PROYECTO 
DENOMINADO "IMPLEMENTACIÓN 

DE HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 
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26 SEBASTIAN RUANO LONDOÑO 12.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO 

PRODUCTOR Y EDITOR GRAFICO, 
EN DESARROLLO DEL PROYECTO 
DENOMINADO "IMPLEMENTACIÓN 

DE HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

27 MELISSA MUÑOZ DOMINGUEZ 9.200.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN COMO 
COMMUNITY MANAGER, EN 

DESARROLLO DEL PROYECTO 
DENOMINADO "IMPLEMENTACIÓN 

DE HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

28 CAROLINA SANCHEZ ARIAS 5.200.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN COMO 
COMMUNITY MANAGER, EN 

DESARROLLO DEL PROYECTO 
DENOMINADO  "IMPLEMENTACIÓN 

DE HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

29 JUAN ANDRES VALENCIA CACERES 22.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO 

COMUNICADOR, EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

"IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

30 ANGIE MELISA MEJIA OCAMPO 11.200.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO 

COMUNICADOR, EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

"IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 
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31 DIEGO ALEJANDRO ENRIQUEZ 
RENDON - 

12.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO 

COMUNICADOR, EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

"IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

32 CLAUDIA MARCELA PALOMINO 
VALENCIA 

6.900.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN COMO 
COMMUNITY MANAGER, EN 

DESARROLLO DEL PROYECTO 
DENOMINADO "IMPLEMENTACIÓN 

DE HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

33 CARLOS ALBERTO CANO RAMIREZ 6.900.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN COMO 
COMMUNITY MANAGER, EN 

DESARROLLO DEL PROYECTO 
DENOMINADO "IMPLEMENTACIÓN 

DE HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

34 FABIO EDUARDO POSADA RIVERA 10.500.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN EN 

COMUNICACIÓN, EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

35 JESSICA LEONI SILVA CASTRILLON 9.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN EN 

COMUNICACIÓN, EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA 
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36 FRANCIA YICETH MORENO CELEITA 10.500.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN EN 

COMUNICACIÓN, EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA 

37 CAROLINA ZUÑIGA LOZA 10.800.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO 

ADMINISTRADOR, EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

"IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

38 MARIA CAMILA DIAZ CANO 16.500.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO 

COMUNICADOR EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

"IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

39 ANGELICA CRISTINA GIRALDO 
TORRES 

7.864.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO 

COMUNICADOR, EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

"IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

40 KYVEN DUWANY HERRAN LIZALDA 8.800.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO EDITOR Y 

ANIMADOR GRAFICO, EN 
DESARROLLO DEL PROYECTO 

DENOMINADO "IMPLEMENTACIÓN 
DE HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 
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41 NATHALY FIGUEROA  VELASCO 7.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN EN 

COMUNICACIÓN, EN DESARROLLO 
DEL PROYECTO DENOMINADO 

"IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

42 CINTHYA DANIELA GONZALEZ 
FLOREZ 

5.400.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN EN DISEÑO 
GRAFICO, EN DESARROLLO DEL 

PROYECTO DENOMINADO 
"IMPLEMENTACIÓN DE 

HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

43 ANA MILENA MARTINEZ RESTREPO 4.000.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
APOYO A LA GESTIÓN EN LAS 

ACTIVIDADES A DESARROLLARSE 
DENTRO DE LOS EVENTOS DE LA 
DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 
EN DESARROLLO DEL PROYECTO 
DENOMINADO "IMPLEMENTACIÓN 

DE HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS 
DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

44 JORGE LEONARDO MELO 22.500.000 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO EDITOR 

AUDIOVISUAL, EN DESARROLLO DEL 
PROYECTO DENOMINADO 

"IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS DE 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN 

EL MUNICIPIO DE PALMIRA" 

 
 
Nombrados: 5  
Enlaces de otras dependencias: 10 
Secretaría de Integración 
Secretaria de Cultura  
Hospital Raul Orejuela Bueno 
Dirección de Emprendimiento 
Secretaría de Participación Comunitaria 
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Secretaría de Tránsito  
IMDER 
Secretaría de Salud 
Secretaría de Gobierno 
Secretaría de Seguridad  
 
  

9. Si la Dirección de Comunicaciones es la dependencia encargada de liderar y 
manejar el proceso comunicativo dentro de la administración con todo su personal; 
¿Por qué se contratan comunicadores y diseñadores en las dependencias?  

 
Entendiendo la misionalidad de la Dirección de Comunicaciones, que se expuso en el punto 
número 3, esta dependencia tiene como objetivo informar todos los aspectos que 
contribuyan a visibilizar la gestión de la administración, viabilizando la línea de mensaje que 
se emite en todos los canales de comunicación de la Alcaldía e implementando la estrategia 
de comunicaciones que ha diseñado para tal fin.  
 
Por lo tanto, ante la necesidad que evidencia cada secretaría para integrar en su equipo a 
un comunicador o comunicadora, la Dirección de Comunicaciones es la encargada de 
centralizar los mensajes y optimizar los productos de comunicaciones diseñados para la 
comunidad.  
 
 

10. Qué actividades o funciones cumple el señor Gustavo Muñoz y el señor Camilo 
Lema en la Dirección de Comunicaciones. De cumplir funciones, anexar informe de 
gestión de cada uno de los mencionados. 

 
Gustavo Muñoz realiza las siguientes actividades:  
 
Realiza el análisis y seguimiento de los canales digitales de las redes Facebook, Instagram, 
TikTok, Telegram, YouTube, Twitter y el portal de la Alcaldía de Palmira.  
 
También como parte del informe analiza el impacto de los contenidos publicados en los 
canales digitales de la Alcaldía de Palmira y realizar sugerencias de mejora. 
 
Apoya a la Dirección de Comunicaciones en la implementación de acciones que mejoren el 
desempeño de la estrategia digital de la Alcaldía de Palmira, para esto está en constante 
comunicación con los communities managers y/o enlaces de comunicación encargados de 
las redes sociales del municipio. 
 
Una vez se definen las estrategias apoya la revisión y validación de las estrategias 
institucionales a realizarse a instancias de la página web y redes sociales de la Alcaldía de 
Palmira. Eso lo hace haciendo seguimiento diario de que los contenidos planeados se 
publiquen. 
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Apoya la estrategia digital cuando la Dirección de Comunicaciones requiere. 
 
Gracias al trabajo anterior de él y todo el equipo que apoya la estrategia digital de la Alcaldía 
de Palmira los ciudadanos les llega con más impacto la información de la administración, 
evidencia de ello son los indicadores que les soporto adjunto. 
 
Sobre el asesor de despacho, Camilo Lema, la Dirección de Comunicaciones no tiene 
injerencia dado que pertenece a la Secretaría General y sus funciones se asignan en esa 
dependencia. 
 
Camilo Lema, asesor de Despacho: 
 
La persona mencionada anteriormente hace parte de los asesores de despacho, por ende 
no es contratista de la dirección, ni su nombramiento está adscrito a comunicaciones. 
 

11. ¿Qué falta por contratar en la vigencia 2022 en la Dirección de Comunicaciones? y 
justifique el porqué es tan necesario, descríbalo.  

 
Teniendo en cuenta que la Dirección de Comunicaciones actualmente ha alcanzado una 
excelente ejecución, logrando comprometer a la fecha el 99.6 % de su presupuesto, es 
preciso manifestar que este organismo ha cumplido a satisfacción su plan anual de 
adquisiciones, teniendo planeado cumplir para el cierre de la vigencia el 100 % de las metas 
asignadas en el plan de desarrollo al organismo. Por lo tanto no se planea realizar más 
contrataciones para este año.  
 

12. ¿Cómo se manejan las comunicaciones directamente del alcalde?, ¿cuál es la 
persona adscrita a la Dirección de Comunicaciones para esta función?, ¿qué roles 
cumplen?, ¿cómo se financia la pauta de sus redes personales? y ¿cuál es la 
estrategia de comunicación que tiene el alcalde Oscar Escobar?. 

 
¿Cómo se manejan las comunicaciones directamente del alcalde? Es pertinente aclarar que 
la Dirección de Comunicaciones no maneja las comunicaciones del alcalde directamente, 
pues su labor principal se encuentra en la difusión de los planes, programas y proyectos 
del Municipio de Palmira para el beneficio de los ciudadanos. No obstante, y  dependiendo 
del tema se proponen discursos y contenidos para potenciar desde Alcaldía de Palmira los 
contenidos, ya cada funcionario incluido el alcalde a su criterio maneja sus propias 
comunicaciones personales y apoya o no la difusión de los contenidos. 
  
¿Cuál es la persona adscrita a la Dirección de Comunicaciones para esta función? La 
Dirección de Comunicaciones no cuenta con un prestador de servicios especifico para el 
manejo de las comunicaciones del Alcalde, no obstante se brinda apoyo de forma 
transversal al equipo del despacho con el propósito de comunicar adecuadamente la 
información relevante a la ciudadanía. 
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¿Cómo se financia la pauta de sus redes personales? Desde la Dirección de 
Comunicaciones desconocemos este tema por no encontrarse en las competencias del 
organismo.   
  
 ¿Cuál es la estrategia de comunicación que tiene el alcalde Oscar Escobar? Desde la 
Dirección de Comunicaciones no hemos realizado una estrategia de comunicación para el 
alcalde Óscar Escobar, todas las estrategias realizadas se han hecho para la Alcaldía de 
Palmira y en beneficio de la difusión de los proyectos para beneficio de la ciudadanía. 
 
Con lo expuesto se da respuesta al requerimiento de información requerida por el 
Honorable Concejo, la cual será explicada y detallada en la exposición que se realizará el 
próximo 1 de diciembre de 2022 ante los Honorables Concejales. 
 
Se adjuntan anexos de forma digital. 
 
Atentamente 
 
  
 
JARRY ANDRÉS CABRERA CASTAÑO 
Director de Comunicaciones  
 
Proyectó: Carlos Andres Lopez – contratista  
Revisó: Édison Carvajal - abogado contratista  
 

 


