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1. OBJETIVOS

1.1 OBEJETIVO GENERAL

Presentar las causas mas representativas de las solicitudes externas radicadas por los ciudadanos a
la Alcaldia de Palmira, especificamente las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones y Denuncias.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Brindar informacién consolidada a la Alta Direccion y a los lideres de los procesos, con el fin de
formular estrategias encaminadas a solucionar las necesidades identificadas y al logro de la
satisfaccion de los ciudadanos.

2. INFORME ANALISIS DE CAUSAS POR DEPENDENCIA Il TRIMESTRE 2023 (PQRSFD,
TRAMITES, SERVICIOS, ENTES DE CONTROL)

2.1 DESPACHO ALCALDE

La dependencia recibié un total de 212 comunicaciones externas que ingresaron a través del Modulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el lll TRIMESTRE del afio 2023, se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron correspondencia recibida con el 74,06%.

o Peticiones: El 21.23% de peticiones registradas, equivalen a 45 peticiones, de esta cantidad, 25
corresponden a solicitudes de uso de espacios deportivos, de quiosco biosaludable y demas
instalaciones del Bosque municipal, esta situacion se presenta debido a que el funcionario
Camilo Saavedra hacia parte del grupo de asesores de Despacho Alcalde y pasé a ejercer como
director del Bosque Municipal, aunque el funcionario cambié de dependencia, en la plataforma
SIIF Web sigue perteneciendo al equipo de Despacho Alcalde. Las demas solicitudes
corresponden a temas diversos entre ellos: solicitud sitio para albergar personas privadas de la
libertad, solicitud de inmueble para sede JAC por intermedio de la SAE, solicitud de medalla
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para condecorar militares batallon Agustin Codazzi, solicitud acompafiamiento dependencias
Alcaldia de Palmira en aniversario urbanizacion Betania de Comfandi, solicitudes de cita con el
Sefior Alcalde para temas entre los cuales estan: solicitud empleo para poder pagar multa de
transito, apoyo a deportes como natacion y triatlon, solicitud retroactivo pensional y temas
personales del solicitante.

o Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

e Causas entes de control:

- EI'50% de peticiones Contraloria corresponden a informe auditoria contratos por prestacion
de servicios de los técnicos de transito, actuacion especial de fiscalizacién convenios
suscritos por la administracion central del municipio, citacién a reunion presencial sobre
entrega bien inmueble rematado y oposicién de la comunidad de Obando.

- 0% de peticiones Fiscalia No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

- 17% de peticiones Procuraduria corresponde a una solicitud de pruebas investigacion
disciplinaria de funcionaria de Despacho Alcalde.

- 33% de peticiones a Personeria, corresponden citacion notificacion personal auto # 104,
solicitud de cierre albergue sefior de los milagros por sistematica violacion de derechos
humanos.

2.2 DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

La dependencia recibié un total de 119 comunicaciones externas que ingresaron a través del Modulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el lll TRIMESTRE del afio 2023, se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron peticiones con el 56,3%.

e Peticiones: El 56,3% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:
Intervencion Por Emergencias o Posibilidad De Riesgo a puentes en mal estado como el del
rio Guachal, Solicitud de Certificado de Viabilidad Para Realizar Eventos Con Aglomeracion
de publico, Solicitud Certificaciéon Por Dafios en techos debido a vendaval, Solicitud Ayuda
Humanitaria por incendio, queja por arboles en peligro por su follaje y raiz extensa, permiso
para talar arbol, estas solicitudes se atiende a pesar que este tema no es competencia de la
Direccion Gestion del Riesgo de Desastres, Solicitudes De Organismos De Control (IAS,
Ministerio, Concejo) capacitaciones, textos informativos radicados como peticiones la
mayoria son radicados por la CVC.

o Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.
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o Causas entes de control 6,72% de peticiones Contraloria y la Personeria registradas
corresponden a los siguientes temas Notificacion por desacato accion de tutela, Notificacién
vinculada, sentencia de tutela, peticion mesa de trabajo en el c/gto de Toche, vereda la Nevera,
seguimiento al cumplimiento de la accion popular proyecto de construccion sistema de
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales c/gto la Dolores.

2.3 DIRECCION DE COMUNICACIONES

La dependencia recibié un total de 13 comunicaciones externas que ingresaron a través del Modulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el lll TRIMESTRE del afio 2023, se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron peticiones y correspondencia recibida con el 46,5%.

o Peticiones: El 46,5% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:
» Propuestas publicitarias realizadas por diferentes medios de comunicacion
» Solicitud de apoyo a evento cultural y divulgacion de informacion.
» Solicitud cambio base de datos, ofrecimiento de capacitaciones.

o Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.
o Causas entes de control: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

2.4 DIRECCION DE TECNOLOGIA, INNOVACION Y CIENCIA - TIYC

La dependencia recibié un total de 288 comunicaciones externas que ingresaron a través del Modulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el lll TRIMESTRE del afio 2023, se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron correspondencia recibida con el 95,4%.

o Correspondencia recibida: El 95,4% de solicitudes registradas corresponden a las siguientes
causas:

» Ecosistema de innovacion para la digitalizacién de la administracion publica
> Notificacién fallas de internet
> Peticion de datos abiertos 2022 o a la fecha de "Asociaciones de acueducto y alcantarillado
Palmira" y "Juntas de agua georreferenciacion Palmira
» Actualizacion Matriz de Gestién de Conocimiento
> Solicitud revisién de documentacidn para modificacién - adicidn y prorroga No. 1 al contrato
de prestacion de servicios MP-0024-2023
» Solicitud de informacién Rendicion publica de cuentas (RPC)
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A\

Requerimiento designacion funcionarios para conformar mesa de trabajo tematica para la
Politica de Gestion del Talento Humano

Socializacion RES 0025-2023 Planes de Mejoramiento Contraloria Municipal.

SOLICITUD DE 2 SDP CORREOQ Y SIIFWEB

Solicitud de espacio en la pagina WEB del municipio, acorde con la disposicién legal
vigente

SOLICITUD CAMBIO EQUIPO DE COMPUTO

JUSTIFICACION DANO PANTALLA PORTATIL HP PROBOOK 440 G7

VV VVYYVY

o Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.
o Causas entes de control: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

2.5 DIRECCION DE CONTRATACION PUBLICA

La dependencia recibié un total de 170 comunicaciones externas que ingresaron a través del Modulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el lll TRIMESTRE del afio 2023, se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron peticiones .con 82 comunicaciones

o Peticiones: Las 82 peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud certificado laboral

o Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.
e Causas entes de control
Peticiones Contraloria: 7 solicitudes en el trimestre, ocupa un 9%.

» Solicitud Informacién Contrato -2023 Mediante TRD-2023-300.8.1.888 se realizo traslado del
presente requerimiento a la Direccion de comunicaciones por ser de su competencia dar
respuesta a dicha solicitud.

» Solicitud de Informacion Contratacion Terminal de Transporte 2020-2023.

» Mediante Oficio TRD-2023-180.6.1.29 en agosto 03 de 2023 se envi6 respuesta a Jorge Enrique
Calero Jefe Oficina Vigilancia y Control Fiscal Contraloria Municipal de Palmira Email:
auditorias@contraloriapalmira.gov.co

» Actuacion especial de fiscalizacion convenios suscritos por la Administracion Central de la
Alcaldia de Palmira. Se da respuesta al Ente de Control a través de correo enviado por la Dra.
Diana Pino el dia 06 de septiembre de 2023.
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» Solicitud informacion Actuacién Especial de Fiscalizacién —Convenios Interadministrativos
Vigencia 2022

» Solicitud informacion relacionada con la Contratacion realizada por la Alcaldia Municipal de
Palmira en el periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2023 Mediante TRD-2023-
300.8.1.1193 se envid respuesta a Control Interno para que desde su competencia envie
respuesta a la Contraloria de Palmira.

» Actuacion Especial de Fiscalizacion Convenios Interadministrativos Vigencia 2022/ respuesta
miércoles 27 Septiembre 2023 a las 5:00 PM. Mediante notas internas TRD-2023-300.8.1.1201
y TRD-2023-300.8.1.1202 se realiz6 traslado a la Secretaria de Agropecuaria y Medio Ambiente
para que desde sus competencias den respuesta a la presente solicitud.

» Informe final, actuacion Especial de Fiscalizacion — Requerimiento Ciudadano No. 049-2023
“Contratos por prestacion de servicios de los técnicos Operativos de Transito del Municipio de
Palmira.

Peticiones Personeria: 4 requerimiento enviado, el cual corresponde a:

» TRD-330-22-471 SOLICITUD PRUEBA EXP 014-07-2023 -solicitud informe contratos 2020-
2021-2022-2023 con Corfepalmira Mediante TRD-2023-300.6.1.23 se envié respuesta a la
solicitud TRD-330-22-503 SOLICITUD INFORMACION EXP 005-02-2023

» Mediante TRD-2023-300.8.1.924 se realiz6 traslado a participacion comunitaria para que den
respuesta al presente requerimiento.

» V\Visita verificacion cumplimiento ley de garantias electorales Circular Procuraduria No. 4981,
Agosto 03 de 2023 8:00 am

» El Funcionario Armando Garcia recibi6 a los Funcionarios de la Personeria y les brindé la
informacién requerida por dicho Ente de Control.

Peticiones Procuraduria: con 2 solicitudes en el trimestre, Ocupa un 1%. Las Peticiones enviadas
por este Ente de Control, se fundamentaron en la solicitud informacién de:

» Citacion audiencia de conciliacién: Por ser de su competencia, fue encargada para atender éste
requerimiento la Secretaria de Infraestructura, Renovacion Urbana y Vivienda.
» Solicitud de informacién Procuraduria Provincial de Instruccién de Cali.

Peticiones Fiscalia con 1 solicitud en el trimestre, ocupa un 0.5%. La Peticién enviada por este

Ente de Control, se fundamentaron en la solicitud informacién de

» Solicitud Incumplimiento de Contrato: Mediante Oficio TRD-2023-300.6.1.31 de septiembre 15
de 2023 se dio respuesta a la presente solicitud.
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2.6 DIRECCION DE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL
La dependencia recibié un total de 92 comunicaciones externas que ingresaron a través del Modulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el lll TRIMESTRE del afio 2023, se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron peticiones con el 63%.

» Solicitud de empleo

» Solicitud de ayuda econémica

» Solicitud de informacion e Inscripcion a programas de emprendimiento

o Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.
e Causas entes de control

> Peticiones Contraloria No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

» Peticiones Fiscalia y Procuraduria: No se registraron solicitudes de este tipo en la
dependencia

» Peticiones Personeria: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

2.7 OFICINA DE CONTROL INTERNO

La dependencia recibié un total de 81 comunicaciones externas que ingresaron a través del Médulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el lll TRIMESTRE del afio 2023, se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron Entes de Control.con el 89%.

o Peticiones: El 2% de solicitudes registradas corresponden a las siguientes causas:
> Peticion que fue tipificada errdbneamente y en realidad era peticion de un Ente de Control,
Contraloria General.
> Acta de entrega de cargo de directivo que se retira de la Administracion
o Tramites y servicios: No se registran solicitudes de este tipo en la dependencia.

e Entes de control:

El 31 % de peticiones registradas corresponden a la Contraloria con los siguientes temas:

» Comunicaciones y/o Requerimientos de los Entes de Control, dirigidos directamente a la
Oficina de Control Interno o dirigidos a otras dependencias, a las cuales la Oficina de Control
Interno les realiza el respectivo seguimiento para verificar el cumplimiento de la respuesta.

» Comunicaciones y Remisiéon de Informes de Auditorias Adelantadas por la Contraloria
Municipal.

» Solicitudes de Informacion y Requerimientos de la Contraloria Municipal.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP )

Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533 icontec
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121
Pagina 7 de 32


http://www.palmira.gov.co/

E Republica de Colombia

g e g Departamento del Valle del Cauca

¥ ¥ Alcaldia Municipal de Palmira

pa,’ Lan]@ i»»x««ﬁ SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA
Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3 INFORME

» Comunicaciones y Remisién de Informes de Auditorias Adelantadas por la Contraloria
General.

» Solicitudes de Informacién y Requerimientos de la Contraloria General.

> Apertura de procesos fiscales en curso.

El 3% de peticiones registradas corresponden a la Fiscalia con los siguientes temas:

» Solicitudes de informacion por parte del ente de control relacionado con indagaciones que
estan adelantando al Municipio, reporte de hurtos automotor a transito y casos relacionados
con comisaria de familia, asuntos que no son competencia de la OCI.

El 24% de peticiones registradas corresponden a la Procuraduria con los siguientes temas:

» Acciones preventivas por parte del Ente de Control al Municipio.

» Solicitudes de Informacion y Requerimientos del Ente de Control.

> Apertura de procesos disciplinarios derivados de los hallazgos de las auditorias realizadas
por la Contraloria.

El 43% de peticiones registradas corresponden a la Personeria con los siguientes temas:

» Comunicaciones por parte del ente de control informado visitas a realizar.

» Apertura de procesos disciplinarios en curso.

» Solicitudes de Informacion en temas de su competencia dirigidos a otras dependencias a las
» cuales la Oficina de Control Interno les realiza el respectivo seguimiento.

» Invitaciones a Jornadas adelantadas por el ente de control como “Personeria con Voz”

2.8 DIRECCION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

La dependencia recibié un total de 49 comunicaciones externas que ingresaron a través del Médulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el lll TRIMESTRE del afio 2023, se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron Quejas con el 46.93%. (23 quejas)

o Peticiones: Se recepcionaron 6 peticiones en el tercer trimestre del afio 2023, ante la Direccion.
o Entes de control: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.
o Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

2.9 DIRECCION DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

La dependencia recibié un total de 8577 comunicaciones externas que ingresaron a través del
Médulo de Gestion Documental SIIF WEB durante el Il TRIMESTRE del afio 2023, se pudo
observar que el mayor porcentaje de solicitudes fueron peticiones con el 63%.
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Peticiones: Las 539 peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:
Solicitud poda y corte de arboles 38%

Intervencion de puntos criticos de residuos sélidos 20%

Casos de maltrato animal 14%

Afectaciones medioambientales (ruido, olores ofensivos, material particulado) 14%
Intervencion zonas verdes 14%

Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

Entes de control:

» Peticiones Fiscalia: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.
» Peticiones Contraloria: 1 peticién que representa el 4%

» Peticiones Procuraduria: 4 peticiones registradas corresponden al 10%

» Peticiones Personeria: 33 peticiones registradas corresponden al 83%

2.10 SECRETARIA GENERAL

La dependencia recibié un total de 74 comunicaciones externas que ingresaron a través del Modulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el lll TRIMESTRE del afio 2023, se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron 29.con el 39.19%.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533 icontec
www.palmira.gov.co

Peticiones: Peticiones: El 51.21% de peticiones registradas corresponden a los siguientes
temas:
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Derechos de peticion.

Solicitudes de informacion

Solicitudes de propuestas.

Solicitudes de resolucién puesto de votacion.
Solicitudes de notificacién.

Solicitudes de inscripcion en maratdn.
Solicitudes de reconocimiento de viaticos.
Solicitudes de requerimiento de juramento de bandera.
Solicitudes de citaciones para reunién.
Solicitudes de convenios Comfaunién.
Solicitudes de permiso sindical.

Solicitudes de comisién de servicios y viaticos.
Solicitudes de aclaracion.

Solicitudes de remision de oficios concesion.
Solicitudes de banco de licitaciones.
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» Solicitudes de actualizacion de datos.
> Solicitudes de articulacion de capacitaciones.
» Solicitudes de liquidacién de prestaciones y entrega de cargo.
o Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

e Entes de control:

El 23,1% de las peticiones de Contraloria Municipal registradas corresponden a los siguientes
temas:

» Solicitudes de notificacion

» Citaciones a reunion presencial

» Presentacién de informes.

El 15,4% de las peticiones Fiscalia registradas corresponden a los siguientes temas:
> Solicitud de eliminacion de alerta de hurto de vehiculo
» Solicitud de inscripcion de alerta de hurto de vehiculo.

El 7,7% de las peticiones Procuraduria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud de requerimiento con caracter urgente.

El 53,8 de las peticiones Personeria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Citaciones de notificacion personal

» Solicitud de auditorio

» Solicitud de reprogramacion de préstamo auditorio

» Citacion a mesas de trabajo

» Solicitudes de reprogramacion de mesas de trabajo.

2.11 SECRETARIA DE GOBIERNO

La dependencia recibié un total de 3.646 comunicaciones externas que ingresaron a través del
Médulo de Gestion Documental SIIF WEB durante el Ill TRIMESTRE del afio 2023, se pudo
observar que el mayor porcentaje de solicitudes fueron peticiones .con 990 comunicaciones que
corresponden al 27,2%.

o Peticiones: El 27,2% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:
» Peticiones por querellas policivas.
» Peticiones solicitud de informacion.
» Derechos de peticion.
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» Peticiones solicitud de apoyo y medidas de proteccion.
» Peticiones espacio publico.

» Peticiones copia de expedientes.

» Peticiones proteccion al consumidor..

o Tramites y servicios: El 31,8% de trdmites y servicios registradas corresponden a las
siguientes causas:
> Tramites de certificados de residencia.
> Solicitud de acompafiamiento a supervision de sorteos 0 concursos, servicio que es
prestado por los funcionarios de la Subsecretaria de Inspeccién y Control.
» Solicitud o permiso de publicidad exterior, entre otros.
» Permisos para realizar eventos.

e Entes de control:

Peticiones Contraloria: El 2% de peticiones Contraloria registradas corresponden a los siguientes
temas:

» Requerimientos ciudadanos.

» Solicitudes de reunién sobre entrega de bien inmueble.

Peticiones Fiscalia: EI 74% corresponden a los siguientes temas: Peticiones de apoyo a diligencias
» Peticiones de apoyo a diligencias
» Citaciones a juicio oral.
» Solicitud entrevistas psicologica.
» Formato para solicitud de medidas de proteccion.
» Formato Unico noticia criminal.

Peticiones Procuraduria: No se registraron comunicaciones

Peticiones Personeria: El 18% de comunicaciones registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud de respuestas de derechos de peticion.
» Traslado de peticiones.
» Seguimientos a derechos de peticion.
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2.12 SECRETARIA JURIDICA

La dependencia recibié un total de 396 comunicaciones externas que ingresaron a través del Modulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el lll TRIMESTRE del afio 2023, se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron tutelas con el 57.32%.

o Peticiones: El 13.38% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:

>

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP

Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533 icontec
www.palmira.gov.co

Nulidad y Restablecimiento del Derecho: se presenta ante Jurisdiccion Contencioso
Administrativo direccionadas a que se anulen actos administrativos proferidos por la
Administracién Municipal y el resarcimiento del derecho que la parte demandante considera
han sido violados.

Reparacion Directa: Es de caracter administrativo consagrado el CPACA consistente en
demandas al Estado (Municipio de Palmira) para resarcir los dafios presuntamente
causados a los ciudadanos considere afectados.

Accion de Cumplimiento: Es la garantia constitucional que pueden ejercer todas las
personas para que la autoridad judicial competente ordene el cumplimiento de una norma
con fuerza material de ley o de un acto administrativo.

Notifica Actuacién Procesal: Acto mediante el cual se pone en conocimiento de los sujetos
procesales el contenido de las providencias que se produzcan dentro del proceso, y tiene
como finalidad garantizar los derechos de defensa y de contradiccion como nociones
integrantes del concepto de debido proceso.

Solicitud terminaciéon contrato: requerimiento de un contratista en la cual se solicita
terminacion bilateral anticipada del Contrato de Prestacién de Servicios, suscrito con la
Alcaldia de Palmira, a partir del 21 de julio de 2023.

Recurso de Reposicion: Herramienta ordinaria utilizada contra las decisiones
administrativas, con la cual se busca que la persona que tomo la decisidn evalue las
inconsistencias presentadas en el acto administrativo, con el fin de que el mismo sea
revocado o reformado de acuerdo con los argumentos presentados.

Derecho de Peticion: solicitud realizada por un ciudadano para que se le brinde respuesta a
una peticion de interés particular o general, en este caso el peticionario realiza solicitud con
el fin de que se otorgue copia de un acto administrativo.

Solicitud copia: La peticionaria solicita copia de una de Resolucion de Personeria Juridica de
un conjunto residencial.

Accion Popular: Demanda colectiva que se interpone cuando una autoridad publica 0 un
particular pone

en riesgo los derechos o intereses de un colectivo o grupo de personas.
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Accién de Cumplimiento: mecanismo consagrado en la Constitucidn, cuyo objetivo es
asegurar que las leyes no se queden en el papel sino que se cumplan en la realidad.
Citacion: citacién realizada por un Ente de control al Sefior Alcalde, para que asista a
reunion presencial relacionada con entrega de bien inmueble rematado.

Proceso Verbal Declarativo: Corresponde al juez dar el derecho para todas aquellas
relaciones de controversias que envuelven incertidumbres, las cuales el juez debe resolver
mediante sentencia.

Derecho de Peticion: Solicitud efectuada con el fin de que se dé cumplimiento a lo ordenado
por el Tribunal Contencioso Administrativo del Valle del Cauca, donde se declara nulidad de
lo actuado referente a un acto administrativo.

Traslado de Demanda: La parte demandante corre traslado escrito de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho, donde se vincula al Municipio de Palmira y a la Secretaria de
Educacion.

Derecho de Peticion: Facultad que tiene todo ciudadano de presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades, verbalmente o por escrito, por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion, el peticionario solicita informacion sobre el estado
de pago de sentencia judicial.

Solicitud: El peticionario solicita se sirva dar cumplimiento al fallo proferido por el Tribunal
Administrativo de Cali, relacionado con la modificacion y liquidacion de créditos aportados
por el ejecutante.

Solicitud de Pago de Una Condena Judicial: Solicitud realizada por parte del apoderado o
beneficiario de la providencia judicial con los requisitos y documentos exigidos en las
politicas de la entidad encargada de realizar el pago.

Derecho de Peticion: La peticionaria solicita se expida documento con destino a la DIAN,
donde conste que ella no ha recibido suma de dinero como pago de sentencia judicial.
Recurso de Reposicion: Herramienta ordinaria utilizada contra las decisiones
administrativas, con la cual se busca que la persona que tomo la decision evalle las
inconsistencias presentadas en el acto administrativo, con el fin de que el mismo sea
revocado o reformado de acuerdo con los argumentos presentados.

Solicitud: solicitud efectuada con el fin de que se informe en que turno se encuentra proceso
de Nulidad y Restablecimiento de Derecho, para que se produzca el respectivo fallo.
Derecho de Peticién: Solicitud mediante el cual el apoderado de proceso judicial requiere se
dé Cumplimiento al de pago de sentencia con los correspondientes intereses.

Reclamacion Administrativa: figura juridica de obligatorio cumplimiento para que, los
trabajadores oficiales y aquellos trabajadores vinculados por contrato de prestaciéon de
servicios, puedan acudir a la jurisdiccion ordinaria laboral y reclamar los derechos que han
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sido vulnerados, en este caso reclamacion realizada por Ediles con el fin de que se les
pague la seguridad social integral mas los interese causados.

» Auto Admite Demanda: El auto admisorio de la demanda es una de las providencias mas
importantes en el proceso judicial, ya que por medio de este se da apertura al proceso, y
debe ser notificado al demandado para que pueda ejercer el derecho a la defensa, notifica
demanda, medio de control: Accion de Cumplimiento.

» Solicitud Pago: El Ciudadano solicita se realice el pago ordenado en Acta y que se
descuente el valor de la factura del impuesto predial unificado.

» Traslado de Solicitud de Conciliacion: Remision de documentos dirigidos a la Procuraduria
General de la Nacién, relacionados con solicitud de audiencia de conciliacion prejudicial.

Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

Entes de control

Peticiones Fiscalia: 1 peticion registrada corresponde al siguiente tema:
» Solicitud de Informacion: solicita informacién sobre Recurso de Apelacién contra sentencia
dentro de un proceso judicial en contra del Municipio de Palmira.

Peticiones Contraloria: 1 peticidn registrada corresponde al siguiente tema:
» Requerimiento ciudadano: solicitud por medio de la cual el peticionario solicita se expida
constancia, que no ha recibido dinero por pago de sentencia judicial de acuerdo conciliatorio.

Peticiones Procuraduria: 22 peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:

» Conciliacién extrajudicial: Peticion relacionada con reclamacién administrativa para el
reconocimiento de pago de sancion moratoria por el pago tardio de cesantias.

» Notificacién: notifica auto Admisorio, por medio del cual se admite solicitud de conciliacion

extrajudicial y en el mismo informan la fecha y hora para la celebracion de la audiencia de

conciliacion.

Remision acta de conciliacién: Remite documento donde se expresa la voluntad de las

partes, incluyendo la declaracién final de un proceso de conciliacion.

Solicitud: solicita vigilancia a Derecho de Peticion interpuesto por trabajadores del Instituto

Nacional Penitenciario de Buga, relacionado con Problematica existente en el INPEC Buga.

Citacion Audiencia: comunicacién enviada por la Procuraduria con el fin de informar a las

partes la fecha y hora en la cual se celebrara la audiencia de conciliacion extrajudicial.

Convocatoria de Conciliacion Extrajudicial: realizada antes o como requisito de

procedibilidad con miras al inicio de un proceso judicial, medio alternativo de solucion de

vV VWV VY VY
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conflictos; mediante el cual, las partes resuelven de manera pacifica solucionar su problema
o conflicto, sin tener que acudir a la administracion de justicia.

> Acta de Audiencia: Documento firmado por el presidente y por el secretario, después de
cada audiencia, recoge todo lo que ha ocurrido en cada una de las audiencias.

> Notificacién Cambio de Fecha: Informa la nueva fecha que se va a realizar la audiencia de
conciliacion.

> Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencialmente indeseable. EI Ente de Control solicita se informe sobre
derecho de peticion realizado por la Veeduria del Derecho Ciudadano, en donde se indica
que presuntamente se cometieron faltas disciplinarias por parte de servidores publicos.

Peticiones Personeria: 2 peticiones registradas que corresponde a los siguientes temas:

» Traslado por competencia: traslado de solicitud de internos de la carcel de Palmira, donde
requieren la visita del Sefior Alcalde.

» Solicitud informacion: solicita informacién relacionada con el proceso denominado proyecto
Promotora Santa Belén.

2.13 SECRETARIA DE HACIENDA

La dependencia recibio un total de 2.847 comunicaciones externas que ingresaron a través del
Médulo de Gestion Documental SIIF WEB durante el Il TRIMESTRE del afio 2023, se pudo
observar que el mayor porcentaje de solicitudes fueron correspondencia recibida con el 55,25%.

o Peticiones: EI 40,8% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:

> Impuesto Predial: Procesos de embargos, medidas cautelares, solicitud de informacion,
circularizacion operaciones reciprocas, tramites de insolvencia, procesos ejecutivos, paz y
salvos, acuerdos de pago, medidas cautelares, solicitudes de correccion nombre de
propietarios, solicitudes de levantamiento de embargos, solicitudes de exoneracion de
impuesto predial, solicitudes de devolucion, solicitudes de actualizacién del RIT, solicitud
certificados de valorizacién, solicitud de informacion medios magnéticos, solicitudes de
prescripcion, solicitud de facturas

> Avalulo Catastral: Revision avaluo catastral, acciones de tutela.

> Industria y Comercio: Procesos de declaracion patrimonial, declaracion industria y
comercio, solicitud de informacién de canales electrénicos de pago, actualizacién de datos,
estados de cuentas impuestos, registro industria y comercio, solicitudes de certificados,
solicitudes de liquidacién, solicitudes de firma electronica, cancelacion registro, solicitud de
habilitacién usuario.
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» Alumbrado publico: Solicitudes de informacion sobre el impuesto de alumbrado publico
solicitud de informacién sobre canales de pago del impuesto.

e Entes de control:
El 56% de peticiones Contraloria registradas corresponden a los siguientes temas:
> Solicitud de Informacion operadores catastrales, Procesos de responsabilidad fiscal,
informacién CUIPO 2023, Fiscalizacion requerimientos ciudadanos.

El 8% de peticiones Fiscalia registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud de informacion, solicitud documentacién sobre contratacion.

El 36% de peticiones Personeria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Certificados ICLD, seguimiento a peticiones de los ciudadanos

2.14 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

La dependencia recibié un total de 236 comunicaciones externas que ingresaron a través del Modulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el Il TRIMESTRE del afio 2023. Se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron peticion general con el 61,02%.

Peticiones: El 61,02% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:
Solicitud intervencion

Solicitud de informacién

Derecho de peticion

Solicitud de acompafiamiento

Problemas de seguridad

VVVVYYVY?®

Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.
e Entes de control

El 0,42% de peticiones Contraloria registradas corresponden a los siguientes temas:
> Solicitud de informacion

Fiscalia: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

El 16,6% de peticiones Procuraduria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud de acompafiamiento
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El 5,08% de Peticiones Personeria corresponden a los siguientes temas:
» Atencion ciudadana

2.15 SECRETARIA DE PLANEACION

La dependencia recibio un total de 1.459 comunicaciones externas que ingresaron a través del
Modulo de Gestion Documental SIIF WEB durante el Ill TRIMESTRE del afio 2023, se pudo
observar que el mayor porcentaje de solicitudes fueron tramites y servicios con el 67,7%.

o Peticiones: El 4,2% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud de informacién.
» Derechos de peticion de interés particular y general.

e Tramites y servicios: El 67,7% de tramites y servicios registradas corresponden a las
siguientes causas:
> 19,5% Solicitudes de concepto de uso de suelo, norma, riesgos, plan parcial,
regularizacion e implantacion.

> 18,6% Asignacion y certificados de nomenclatura

> 11,2% tramites varios (LIOEP, linea de demarcacion, Plan de Ordenamiento
Territorial, infraestructura de telecomunicaciones, delineacién con esquema basico,
copia de licencias de construccion y planos).

> 9,9% Solicitudes de SISBEN (encuesta, reencuesta, retiro, inclusion y modificacion).

> 8,5% Estratificacion (asignacion, certificacion y revision).

e Entes de control:
El 7% de peticiones Contraloria registradas corresponden a los siguientes temas:

> Traslado de requerimiento ciudadano.
> Invitacién a un seminario proceso de empalme.

El 4% de peticiones Fiscalia registradas corresponden a los siguientes temas:
> Solicitud Aclaracién Nomenclatura.

El 21% de peticiones Procuraduria registradas corresponden a los siguientes temas:
> Solicitud Cumplimiento obligaciones en materia de garantia a los derechos de
acceso y accesibilidad de las personas con discapacidad

> Requerimiento Procuraduria Ambiental Seguimiento Uso y Ocupacién Suelo Rural.
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Solicitud de informacion - proyecto de inversion.

El 68% de peticiones Personeria registradas corresponden a los siguientes temas:

>

VVYVYY

Invitacion a Conversatorio Especializado de Ordenamiento Territorial del municipio
de Palmira.

Solicitud informacién proceso actualizacion catastral municipio de Palmira Valle.
Seguimiento respuesta solicitudes de ciudadanos relacionadas con Sisbén y POT.
Convocatoria a mesas de trabajo.

Convocatoria a capacitaciéon sobre “orientaciones conceptuales para garantizar los
derechos de las personas con discapacidad PCD", dirigido a los funcionarios que
atienden directamente al usuario (publico).

2.16 SECRETARIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

La dependencia recibié un total de 1.431 comunicaciones externas que ingresaron a través del
Mddulo de Gestion Documental SIIF WEB durante el Ill TRIMESTRE del afio 2023, se pudo
observar que el mayor porcentaje de solicitudes fueron peticidn general con el 51,38%.

e Peticiones: El 51,38% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:

Gestion del Talento Humano

VVVVVVVYVYVVVYVYYYY
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Solicitud de aplazamiento disfrute de vacaciones
Solicitud de auxilios de lentes, educativo, de medicamentos y prétesis dental.
Solicitud de certificados laborales.

Cobro de cuotas partes pensionales

Solicitud de pasantias

Incapacidades medicas

Solicitud de permisos sindicales

Solicitud de expedicion de formato cetil

Solicitud de bono pensional

Solicitud de copia de historias laborales

Solicitud de permisos no remunerados y licencias
Solicitud de traslado

Solicitud de descuentos por nomina

Solicitud de examenes médicos ocupacionales
Solicitud de sustituciones pensional
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Gestion de Recursos Fisicos

Solicitud de comodatos y prérrogas de comodatos de bienes muebles e Inmuebles.
Ofertas comerciales

Solicitud de apoyo con limpieza

Solicitud de adecuaciones locativas

Solicitud de autorizacién para instalacion de contador de agua.
Solicitud de cancelacion de facturas de servicios publicos
Solicitud de vigilancia

Solicitud de cupo en el parqueadero

Solicitud de espacios fisicos para las dependencias

Solicitud de mantenimiento de predios

Solicitud de polizas de seguros

VVVVYVYYVYYVYYVYYVYYVYY

o Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

e Entes de control:
El 28.82% de peticiones registradas de la Contraloria corresponden a los siguientes temas:

» Reiteracion solicitud de informacion Auditoria financiera Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio vigencia 2022 - SE Palmira

Solicitud de informacién Denuncia 261992

Actuacion Especial de Fiscalizacion-Requerimiento Ciudadano No. 049-2023, contratos por
prestacion de servicios de los Técnicos Operativos de Transito del Municipio de Palmira
Solicitud de Reunién Presencial sobre entrega bien inmueble rematado y oposicién de la
comunidad de Obando. Proceso coactivo 460.

Informe preliminar auditoria especial de fiscalizacién requerimiento ciudadano # 049 -2023
contratos por prestacion de servicios de los técnicos de transito el municipio de Palmira
Informe Final, Actuacion Especial de Fiscalizacion - Requerimiento Ciudadano No.049-
2023contratos por prestacion de servicios de los Técnicos Operativos de Transito del
Municipio de Palmira.

YV V V¥V VY

El 3.39 % de peticiones registradas de la Fiscalia corresponden a los siguientes temas:
» Citacion juicio oral Dr. Ramiro Alonso Fontal.

El 13.56% de peticiones registradas de la Procuraduria corresponden a los siguientes.
» Solicitud de informacién procuraduria provincial de instruccion de Cali.
» Radicado de salida s-2023-083894 RTA a solicitud comodato Alcaldia Palmira.
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» Solicitud de pruebas expediente disciplinario IUS E 2023 - 320922 IUC D 2023 -3020338.

» Solicitud de pruebas investigacion disciplinaria expediente IUS E 2023 - 337825 IUC D 2023
-3075848.

» Solicitud de informacion Expediente E-2021-276576 / D-2021-1917600.

El 54.23% de peticiones registradas por la Personeria corresponden a los siguientes:

Solicitud hojas de vida.

Trd-330-22-459 citacion notificacion personal exp 029-07-2023.

Rd-330-22-460 solicitud hv exp 030-07-2023.

Comunicacion visita de vigilancia administrativa.

Coadyuvar peticiones junta accién comunal sembrador 2da etapa.

Trd-330-22-510 comunica auto prorroga exp 019-07-2022.

Trd-330-22-525 solicitud informacién. Vigilancia administrativa.

Visita verificacion cumplimiento ley de garantias electorales circular procuraduria no. 4981,
agosto 03 de 2023 8:00am.

Trd-300-04-884 convocatoria. Mesa trabajo ago-09-23 hora: 4:30pm tema: comisaria de
familia.

Trd-330-22-549 solicitud info - comisaria de familia.

Convocatoria de mesa de trabajo.

Personeria municipal convoca a la capacitacion sobre "orientaciones conceptuales para
garantizar los derechos de las personas con discapacidad pcd", dirigido a los funcionarios
que atienden directamente al usuario (publico)

Convocatoria de mesa de trabajo de zonas verdes

Trd-330-22-575 visita ley de garantias ago-03-23 hora: 8:00am

Coadyuvancia peticidén oac santa maria del palmar. Trd-300.05.23.304

Reiteracién oficio 350-5-23.269 (9-7-2023) : verificacion de areas - inspeccion de lote en
estado de abandono.

VVV YV VVVVVVVYY

VVVY

2.17 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, RENOVACION URBANA Y VIVIENDA

La dependencia recibié un total de 1.785 comunicaciones externas que ingresaron a través del
Médulo de Gestion Documental SIIF WEB durante el Il TRIMESTRE del afio 2023, se pudo
observar que el mayor porcentaje de solicitudes fueron las peticiones con el 57%.

o Peticiones: EI 57% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitudes por parte de las juntas de accidén comunal y/o demas usuarios para la
iluminacion de diferentes sectores de la cabecera municipal y zona rural del municipio
» Solicitudes de subsidios de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
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Solicitudes arreglo andenes y bolardos

Solicitudes de bacheo

Solicitud reparacion de tapas y mantenimiento

Solicitud inclusidn programas de vivienda urbana mejoramiento y/o adquisicion
Solicitud placa huellas via corregimiento chontaduro

Solicitud alumbrado navidefio

Solicitud reflectores cancha de futbol

Solicitud legalizacién de predio

Solicitud mantenimiento y/o pavimentacion de diferentes calles del Municipio
Solicitud de construccion de alcantarillado

Solicitud servicio de bactor

VVVVVYVYVYYVYYVYYVYYVY

Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.
e Entes de control:

El 27% de peticiones Contraloria registradas corresponden a los siguientes temas:
Requerimiento ciudadano 043-2023

Solicitud de informacién proyectos criticos, obras inconclusas y/o elefantes blancos
Solicitud de Informacion Contratacion vigencia 2023

Requerimiento ciudadano 038-2023 - ias20230000998

Auto de nulidad PRFO 015-2021

Requerimiento ciudadano 061-2023

eticiones Fiscalia, No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

VVVVYY

o

El 14,2% de peticiones Procuraduria registradas corresponden a los siguientes temas:

» E-2023-414266 notifica auto n.° 188 admisorio

» Solicitud de informacién - proyecto de inversién ;mejoramiento a nivel de subrasante en vias
terciarias del departamento del valle del cauca,, identificado con el codigo bpin
20191301010103.

> Notificacién Audiencia E-2023-470075 (147)

» Cumplimiento obligaciones en materia de garantia a los derechos de acceso y accesibilidad
de las personas con discapacidad

El 58,16% de peticiones Personeria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Trd-330-22-473 comunica auto 075 archivo
» Trd-330-22- auto cierre y alegatos precalificatorios exp 005-07-2022
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» Trd-330-22-489 solicitud info. vigilancia adm tema bosque encantado

» Fundamento de peticién art.23 cp (proyecto alcantarillado y ptar, corregimiento la pampa)

» Coadyuva peticion sector vergara corregimiento la torre

» Personeria municipal convoca a la capacitacion sobre "orientacién es conceptuales para
garantizar los derechos de las personas condiscapacidad pcd", dirigido a los funcionarios
que atienden directamente al usuario (publico).

» Appale 203-22 victor eduardo gonzalez ceron appalr 161-22

» Convocatoria de Mesa de trabajo de zonas verdes

» Solicitud de Mantenimiento a Aljibe

» Inspeccion disciplinaria jueves 7 de septiembre 2023

» Reprogramacion mesa de trabajo seguimiento al cumplimiento de la accion popular

(proyecto de construccién sistema de alcantarillado tratamiento de aguas residuales en el
corregimiento de la dolores).

2.18 SECRETARIA DE EDUCACION

La dependencia recibié un total de 2.067 comunicaciones externas que ingresaron a través del
Mddulo de Gestion Documental SIIF WEB durante el Ill TRIMESTRE del afio 2023, se pudo
observar que el mayor porcentaje de solicitudes fueron peticiones con el 46%.

e Peticiones: 46% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:

Peticion de certificacion de tiempos de servicio y constancias laborales.
Peticion de reconocimiento de horas extras.

Peticidon de pago de cesantias.

Peticidn de reconocimiento de pension de vejez e invalidez.

Peticion de actualizacion PEI, de instituciones educativas privadas.
Peticion de licencia y/o permisos.

Peticidn de inscripcidn a escalafon.

Peticion de revision de novedades de némina.

Peticion expedicion de certificados CETIL.

Peticion restablecimiento de usuarios y contrasefias SIGEP.

Peticidn reconocimiento y aplazamiento de vacaciones.

Peticion retiro del sistema SIMAT estudiantes.

Peticidn expedicidn de certificado factores salariales.

Peticion expedicion certificado de PAZ y SALVO.

Peticion de arreglo de instituciones educativas por dafios en infraestructura.

VVVVVVVVVVVVYVYY
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e Entes de control:
El 45,71% de peticiones Contraloria registradas corresponden a los siguientes
temas:
» TRASLADO POR COMPETENCIA -REQUERIMIENTO CIUDADANO No 052-
2023.

» Reiteracién solicitud de informacion Auditoria financiera Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio vigencia 2022 - SE Palmira / RESPUESTA 3
DIAS.

Verificacion de titulo.

Verificacién de titulo - 1AS20230001487.

Solicitud Informaciéon  2023-274707-82111-S Radicado en la CGR No.
2023ER0110194 del 22-06-2023. Ref. |.E. MEGACOLEGIO DEL SUR DE
PALMIRA / RESPUESTA 5 DIAS HABILES.

REQUERIMIENTO CIUDADANO 056-2023.

Indagacion Preliminar IP 001-2023.

Reiteracion final solicitud de informacion Auditoria financiera Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio vigencia 2022 - SE Palmira - RESPUESTA 1
DIA HABIL -1AS20230001436 DEL 14 DE JULIO DE 2023.

YV V

YV V

» REQUERIMIENTO CIUDADANO 058-2023.

» Solicitud de Informacién Contratacion vigencia 2023 / RESPUESTA 3 DE
AGOSTO.

» Solicitud de Reunién Presencial sobre entrega bien inmueble rematado y
oposicion de la comunidad de Obando. Proceso coactivo 460.

» Oficio planes de mejoramiento AF FNPSM V2022 dirigido a Contralorias
Territoriales.

> Tercera citacién a Reunion Presencial sobre entrega bien inmueble rematado y
oposicién dela comunidad de Obando. Proceso coactivo 460.

> Auto de tramite No. 004 IP 001-2023.

» 2 FORO "LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS ENTES DE CONTROL
EN LA GESTION PUBLICA”.

» Traslado solicitud ciudadana cédigo 2023-274707-82111-SE.

El 2,86% de peticiones Fiscalia registradas corresponden a los siguientes temas:

» V/ SOLICITUD DE INFORMACIONV/ Socializacién informe de seguimiento a la

Ley de Convivencia Escolar. / NO LLLEGA EL INFORME MENCIONADO.
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El 25,71% de peticiones Procuraduria registradas corresponden a los siguientes

temas:

» OFICIO No 7417 REQUERIMIENTO URGENTE PGN - PROVINCIAL DE

INSTRUCCION DE CALI.

REMISION POR COMPETENCIA.

Acciones de promocion de salud mental y prevencion del suicidio -

IAS20230001718.

Diligenciamiento Formulario PAE 2023.

Accion Preventiva E-2023-459237 - Al contestar cite este numero Seguimiento e

intervencién en lo que concierne el estado de infraestructura de las I.E.

Acciones de promocion de salud mental y prevencion del suicidio.

v/ Solicitud de informacion procesos disciplinarios relacionados con violencias

sexuales en instituciones educativas - Palmira RESPUESTA 25 DE AGOSTO.

V/ Radicado de salida S-2023-079946 Solicitud informacion procesos disciplinarios

relacionados con violencias sexuales en instituciones educativas. RESPUESTA 10

DIAS.

> v/ Solicitud Expediente E-2022-379093 D-2023-3019932 / RESPUESTA 5 DIAS
HABILES.

YV VV VYV VYV

El 25,71% de peticiones Personeria registradas corresponden a los siguientes temas:

Trd-330-22-480 solicitud hv investigacion disciplinaria.

V/ respuesta solicitud visita institucion educativa humberto raffo rivera.
Trd-330-22-488 citacion not pers exp 031-07-2023.

VI trd-330-22-507 comunica auto 081 medida prov exp 031-07-2023 -
comunicacion auto 081 del 25 de julio de 2023, ;por medio del cual se decreta
una suspensionprovisional ¢ proceso disciplinario no. 031-07-2023.

Solicitud de coadyuvancia.

VI solicitud de informacion secretaria de educacion.

VI trd-330-22-516 cancelacién mesa de trabajo agosto 02 de 2023 hora: 02:00pm.
V/ trd-300-04-885 reprograma mesa trabajo comisarias 3:00pm.

Solicitud de poda de arbol.

Inspeccion disciplinaria jueves 7 de septiembre 2023.

Trd-330-22-589 comunica inspeccidn disciplinaria exp 011-03-2023.

YV VY

VVVYVVYVYVYY
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2.19 SECRETARIA DE SALUD

La dependencia recibié un total de 4.219 comunicaciones externas que ingresaron a través del
Médulo de Gestion Documental SIIF WEB durante el Il TRIMESTRE del afio 2023, se pudo
observar que el mayor porcentaje de solicitudes fueron tramites y servicios con el 69,52%.

o Peticiones: El 13,78% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:
» Peticion visita a establecimiento por concepto sanitario
» Peticion solicitud de fumigacion
» Solicitud de vinculacién a EPS
» Solicitud de informacion
» Solicitud de intervencion

e Tramites y servicios: El 69,52% de trdmites y servicios registradas corresponden a las
siguientes causas:

Licencia para la cremacion de cadaveres

Vacunacion antirrabica de caninos y felinos

Concepto sanitario

Licencia de inhumacion de cadaveres

Traslado de cadaveres

Curso de manipulacion higiénica de alimentos.

YVVVVVYY

e Entes de control:
El 5,88% de peticiones Contraloria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Requerimiento ciudadano

El11,76% de peticiones de Fiscalia registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud informacion a Subsecretaria de Salud Publica
» Citacion Audiencia de Juicio Oral

El 23.53% de peticiones Procuraduria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud Expediente
» Solicitud de Informacion
» Solicitud de Pruebas Expediente Disciplinario

El 58.82% de peticiones Personeria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud de afiliacién en salud
» Solicitud de acompafiamiento institucional
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» Comunicacion Auto Inspeccion disciplinaria.

2.20 SECRETARIA DE AGROPECUARIA Y DESARROLLO RURAL

La dependencia recibié un total de 54 comunicaciones externas que ingresaron a través del Modulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el lll TRIMESTRE del afio 2023, se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron correspondencia recibida con el 51,85%.

o Peticiones: El 33,33% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitudes de visita ocular
» solicitud de asistencia técnica
» solicitud de asesoria avicola

o Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.
e Entes de control:

El 16.6%% de peticiones Contraloria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Actuacion Especial de Fiscalizacion- Convenios Interadministrativos Vigencia 2022

El 0% de peticiones Fiscalia registradas corresponden a los siguientes temas:
El 50% de peticiones Procuraduria registradas corresponden a los siguientes temas:

» Remisorio Resolucion ICA
> Acequia El Departamento. Corregimiento de Rozo. Palmira. Oficio C.V.C.

El 33% de peticiones Personeria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud de informacién
> Invitacion e inscripcion al conversatorio especializado en "ordenamiento territorial

2.21 SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

La dependencia recibié un total de 2.708 comunicaciones externas que ingresaron a través del
Médulo de Gestion Documental SIIF WEB durante el Il TRIMESTRE del afio 2023, se pudo
observar que el mayor porcentaje de solicitudes fueron peticion general con el 53%.

o Peticiones: EI 53% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:
» Consorcio Transito Palmira. 34%
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» Multas y Cobro Coactivo. 32%
> Tutelas. 15%

» Senalizacion y Control Vial. 15%
» Varios 3%

o Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

e Entes de control:
El 1% de peticiones Contraloria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud de informacién.

El 81% de peticiones Fiscalia registradas corresponden a los siguientes temas:
» Certificado de Tradicion

» Inscripcion de Pendientes

> Decomisos

El 3% de peticiones Procuraduria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud de informacion

El 5% de peticiones Personeria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud de Informacion

2.22 SECRETARIA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

La dependencia recibi6 un total de 113 comunicaciones externas que ingresaron a través del Médulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el lll TRIMESTRE del afio 2023, se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron Correspondencia recibida con el 70%.

o Peticiones: El 28% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:

Solicitud apertura de los libros de actas e inventarios

Solicitud certificacion como dignatario presidente de la j.a.c

Solicitud certificada de libros de acta directiva

Solicitud registro libros JAC urbanizacién guayacan

Solicitud de apoyo en actividad

Solicitud elaboracidn auto apertura libro convivencia y conciliacion

Solicitud apertura nuevo libro de afiliados y reconocimiento de presidente y secretaria jac
urb. La palmirana

VVVVVYVYY
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o Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

e Entes de control
Peticiones Contraloria. No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

Peticiones Fiscalia. No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

El 1% de peticiones Procuraduria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud Expediente 1US E-2023-202070 D-2023-2943648.

El 1% de peticiones Personeria registradas corresponden a los siguientes temas:

> Personeria municipal convoca a la capacitacion sobre "orientaciones conceptuales para
garantizar los derechos de las personas con discapacidad PCD", dirigido a los funcionarios
que atienden directamente al usuario (publico).

2.23 SECRETARIA DE CULTURA

La dependencia recibi6 un total de 156 comunicaciones externas que ingresaron a través del Médulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el lll TRIMESTRE del afio 2023, se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron Peticion general con el 69%.

o Peticiones: El 69% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:

1. Con un porcentaje del 59% corresponde a la solicitud de espacio y/o equipamientos adscritos a la
secretaria, los cuales son; Escuela Municipal de Arte, Centro Cultural Guillermo Barney Materdn,
Centro de Convenciones y Bosque Municipal, para la realizacién de actividades culturales, sesiones
fotografias en las instalaciones, reuniones sociales, Actividades empresariales.

2. El 18% tiene como causa la solicitud de apoyo a eventos o actividades Culturales, como por
ejemplo; solicitud de colaboracién para celebracion del dia de los nifios, solicitud de apoyo con
papayera 0 con grupo musical para actividades en instituciones educativas o en fiestas patronales
de los corregimientos, solicitud de apoyo con tarima y sonido para la culminacién de la marcha de la
comunidad LGBTIQ+.

3. EI 10% aconteci6 a otras solicitudes, entre ellas; solicitud de cita con el secretario de Cultura para
ofrecer sus servicios artisticos o para articulacion de actividades en el marco del Festival de Arte
Ricardo Nieto, por otro lado, solicitudes para el ingreso al museo arqueoldgico. Radicacion de
comunicaciéon para la Comisién de Personal que queda registrada en el mddulo de gestion
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documental a nombre de la dependencia, porque una de sus funcionarias hace parte de dicha
comision.

4. EI 6% tiene como causa solicitudes realizadas a la ESCUELA MUNICIPAL DE ARTE, por ejemplo,
solicitudes para la revision en pro de garantizar el debido proceso en el rendimiento académico de la
materia ritmo y percusion folclorica Il, solicitud para cursos de extension con las personas privadas
de la libertad en el municipio, solicitud del instituto del Bienestar Familiar de cupo para menor de
edad en curso de Danza y Dibujo, solicitud de vinculacion con la fundacion FUNBISOCIAL sede
paraiso de Rozo para brindar espacios e aprendizaje cultural.

5. El 3% de las solicitudes recibidas corresponden a propuestas de gestores y creadores culturales y
comunidad en general, como la propuesta del grupo Artesanos Unidos de Palmira para participar en
el alumbrado navidefio en el sendero artesanal realizado en el Bosque Municipal, Propuesta
Exposicién Artes Visuales llamada SIETE GATOS Y UNA FELINA, la presentacion de un cantante
vallecaucano “MAIKYLOW” para eventos o fiestas realizadas en el municipio.

6. El 2% de las solicitudes recibidas corresponden a solicitudes de informacion de proyectos Y/O
programas realizados por la secretaria de Cultura, entre ellas; solicitud de informacion de la
cantidades de actividades que se han desarrollo con el fin de dar cumplimento a metas del plan de
desarrollo, por otro lado, la solicitud de informacion frente a Cuales, y cuantas Asociaciones,
Corporaciones, Fundaciones o Grupos de Cultura; Teatro, Danza, Folklor estan inscritas en el
Municipio favor suministrar correo electronico, objeto, y nombres de quienes figuren como directores,
presidentes o gerentes de estas entidades, esta solicitud fue realizada por Gestor Territorial del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), para el Departamento del Quindio y
norte del Valle, y realizando gestiones para desarrollar elementos del Plan Nacional De Desarrollo

7. ElI 2% acontecid a solicitudes juridicas, entre ellas; la radicacion en el mddulo de gestion
documental a través de Ventanilla Unica la terminacion anticipada de un contrato y el traslado de una
denuncia donde el ciudadano manifiesta la inconformidad respecto a las convocatorias realizadas
para el Festival De Arte Ricardo Nieto.

Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

e Entes de control:

Peticiones Fiscalia y Procuraduria: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.
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El 14% de los entes de control son Peticiones Contraloria, las solicitudes corresponden a los

siguientes temas:

» Solicitud Informacion Actuacion Especial de Fiscalizacion- Convenios Interadministrativos
Vigencia 2022

El 86% de los entes de control son Peticiones Personeria, las solicitudes corresponden a los
siguientes temas:

1. Solicitud de acompafiamiento institucional (relacionados con mascotas, medio ambiente y
familias) en el evento HUELLITAS POR VOS Proximo 17 de septiembre de 2023

2. Convocatoria para capacitacion sobre "ORIENTACIONESCONCEPTUALES PARA
GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONDISCAPACIDAD PCD", dirigido a
Funcionarios que atienden directamente al usuario.

3. Solicitud para vincularse el dia del Privado de la Libertad con teatro, danzas o grupo musical.
4. Radicacion de oficio realizando seguimiento a solicitud realizada por ciudadano, donde solicita
informacién de la cantidad de actividades que se han desarrollado para cumplir metas del plan
de Desarrollo.

2.24 SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

La dependencia recibi6 un total de 629 comunicaciones externas que ingresaron a través del Médulo
de Gestion Documental SIIF WEB durante el lll TRIMESTRE del afio 2023, se pudo observar que el
mayor porcentaje de solicitudes fueron Peticién general con el 66%.

o Peticiones: EI 66% de peticiones registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud informacion programas sociales.
» Solicitud ayudas humanitarias.
> Solicitud otros apoyos que presta la Secretaria.

o Tramites y servicios: No se registraron solicitudes de este tipo en la dependencia.

e Ente de control:

El 11% Peticiones Contraloria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud de Informacioén.

El 11% de peticiones Fiscalia registradas corresponden a los siguientes temas:
» Requerimientos.
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El 38% de peticiones Procuraduria registradas corresponden a los siguientes temas: Describir
» Requerimientos de informacion

» Requerimientos sobre acciones realizadas por la Secretaria

» Oficios informativos

El 41% de peticiones Personeria registradas corresponden a los siguientes temas:
» Solicitud Informacién

» Accion preventiva

» Cumplimiento en garantia de derechos

3. CONCLUSIONES

>
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La Alcaldia recibe un total 48.181 comunicaciones recibidas en el periodo comprendido del
1 de enero al 30 de septiembre del 2023.

El tipo de solicitud que mas recibio la Administracion Central Municipal de Palmira en este
periodo fue peticidn general, con un 60%.

Se evidencia la radicacion de 496 QUEJAS en el periodo comprendido del 1 de enero al 30
de septiembre del 2023, la dependencia con mayor numero de solicitudes de este tipo fue
la Secretaria de Gobierno con 158 quejas.

Se evidencia la radicacion de 228 DENUNCIAS en el periodo comprendido del 1 de enero
al 30 de septiembre del 2023, la dependencia con mayor numero de solicitudes de este tipo
fue la Secretaria de Gobierno con 110 denuncias.

Se evidencia la radicacion de 126 RECLAMOS en el periodo comprendido del 1 de enero al
30 de septiembre del 2023, la dependencia con mayor numero de solicitudes de este tipo
fue la Secretaria de Hacienda con 38 reclamos.

El 67% del total de requerimientos recibidos (32.070), corresponden a solicitudes externas.

El nivel de eficiencia de la entidad en la atencion de las comunicaciones presentadas por
los ciudadanos en el segundo trimestre del 2023 fue del 87%.
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4, RECOMENDACIONES

> Se reitera la importancia de llevar a cabo la verificacion de la tipificacion de las
comunicaciones para coordinar la efectiva respuesta. En caso de recibir comunicaciones
que han sido mal tipificadas, se debe realizar la reclasificacién para lograr la calidad en las
estadisticas generadas por el Sistema de Gestion Documental.

> Implementar medidas que permitan disminuir o mitigar la cantidad de comunicaciones
negativas identificadas generando planes de mejora encaminados a solucionar las
problematicas que aquejan a los usuarios, propiciando la satisfaccion y la recordacion
positiva frente a los servicios entregados por la Administracion.

> En sinergia con la Direccion de Comunicaciones, disefiar campafias informativas en
relacion a los temas que por desconocimiento de la ciudadania terminan en una radicacion.

Cordialmente,

AﬂﬁﬁFEﬁP?N'AYA ERAZO
Secretario de Participacién Comunitaria (E)

Proyecto: Edilma Madrofiero Bastidas — Profesional Universitario G-1 ol
Revisd: Andrés Felipe Anaya — Secretario de Participacion Comunitaria (E)

Juliana Andrea Mufioz Triana - Contratista de la Secretaria de Participacién Comunitaria &
Aprobé: Andrés Felipe Anaya - Secretario de Participacion Comunitaria (E)
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