
para victimas de violencias  
basadas en género

Líneas de atención 

Descripción
La violencia contra la mujer es cualquier 
acción u omisión, que le cause muerte, 
daño o sufrimiento físico, sexual, 
psicológico, económico o patrimonial a 
las mujeres, a razón de su condición 
cultural de género, así como las amenazas 
de tales actos, la coacción o la privación 
arbitraria de la libertad, bien sea que se 
presente en el ámbito público o privado.
Ley 1257 de 2008
“Las mujeres víctimas tienen derecho a 
recibir asistencia médica, psicológica, 
jurídica, con carácter gratuito, desde el 
momento en que el hecho de violencia 
se da a conocer a las autoridades”

Comisaría de Familia del Centro 
de Atención Integral (CEAI)
Atención de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 12:30m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Cl. 31 #30-46, edificio de la Fiscalía 
General de la Nación, seccional Palmira
3174976717

Comisaría de familia central
Atención 24 horas 

Calle 23 # 28A – 15, Barrio Nuevo
2859732- 3175100201

Comisaría Móvil
Atención lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 12:30 p.m. - de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.

Calle 55 No 29a-47 Barrio Mirriñao,
Casa de las Mujeres Empoderadas
3215813764

Comisaría de familia ubicada en
la casa de justicia 
Atención de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 4:00 p.m. - jornada continua.

Calle 57 # 44 – 02, barrio Caimitos
2859694 – 318 8276379

Comisaría de familia de Rozo
Atención lunes, miércoles y viernes, de 7:30 a.m.
a 12:30 m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.

Calle 10 # 11 – 05
321 5813764

Fiscalía General de la Nación

Atención de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 
12:30 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Calle 31 # 30-46 Edificio de la Fiscalía
General de la Nación, seccional Palmira.      
Línea nacional 0180000919748 
Celular 122, línea local 620-2715773
atencionusuario.cali@fiscalia.gov.co

Carrera 31 No. 23 – 79 Barrio Nuevo
Canal virtual: Línea de atención 141 

Instituto Colombiano De Bienestar 
Familiar (ICBF)

Para reporte de casos de violencia contra niñas,
niños y adolescentes

Canal presencial: atención de lunes a 
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 
Jornada continua.

Policía Nacional 
Línea Nacional 123

Comando de Policía Norte:
Calle 47 No. 28–02
Comando de Policía Sur: 
Carrera 24 N° 21-50
602 275 2535 – 602 275 2555

Todas las estaciones de Policía del municipio
ubicadas en los barrios y corregimientos. 

Atención 24 horas 

Carrera 29 No 39-51 

Nota: Todas los hospitales y clínicas del 
municipio están facultados para atender las 
violencias contra las mujeres y personas 
LGTBIQ+ como una urgencia vital (Resolución 
412 de 2000) 

Hospital Raúl Orejuela Bueno 
sede San Vicente

Líneas de atención 



Canal de psico-orientación por
Valle sano y solidario con las mujeres

Atención de lunes a domingo de 8:00 a.m.
a 8:00 p.m. - jornada continua.                         

Calle 55 #29a-47, Barrio Mirriñao

602 6203580

Línea 155
Aquí te informan sobre acceso a los 
servicios de justicia, orientación
psicológica y atención médica
en el país. 

Sede principal 

Carrera 24 # 21–20

602 275 9010  –  3113673343

info@personeriapalmira.gov.co

Sede casa de Justicia Comuna 1

620 275 9010

Calle 57 # 44-22
info@personeriapalmira.gov.co

Personería Municipal 
Te apoya en caso que las instituciones
de salud, justicia o protección no te
atienden. 

Líneas de atención para victimas de violencias  
basadas en género

Líneas de Orientación 

Seguras


