
 

 

 

 

INFORME FINAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2023 
 

1. Introducción 

 

En cumplimiento a lo establecido en los artículos 48 a 57 de la Ley 1757 de 2015, la Alcaldía Municipal 

de Palmira comparte en este documento los resultados del proceso de rendición de cuentas 2023 

a la ciudadanía, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control. 

 

Para la Administración Municipal, el proceso de rendir cuentas sobre su gestión y los resultados de 

las acciones que desarrollan cada una de las dependencias es una oportunidad de acercamiento 

con la ciudadanía, ya que no solo genera espacios de conversación sino de retroalimentación y de 

identificación de oportunidades de mejora. Además, permite que el ejercicio del control social se dé 

con claridad, oportunidad y transparencia.  

 

Para la vigencia 2023, el proceso de rendición de cuentas se desarrolló teniendo en cuenta las 

siguientes etapas: (1) Alistamiento, (2) Diseño, (3) Preparación, (4) Ejecución, y (5) Seguimiento y 

Evaluación. De esta manera, en el presente documento se detallan los resultados obtenidos en cada 

una de ellas. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Marco Normativo 

 

Constitución Política de Colombia 

de 1991 

Art.20, 23 y 74. Derecho a recibir información veraz e 

imparcial.  

Art. 40. Derecho a la participación en el control del 

poder político  

Art. 270. Derecho a vigilar la gestión pública  

Ley Estatutaria 134 de 1994 “Por la 

cual se dictan normas sobre 

mecanismos de participación 

ciudadana”.  

Título XI. De la participación democrática de las 

organizaciones civiles. Capítulo I. De la democratización, 

del control y de la fiscalización de la administración 

pública. Artículo 99. De la participación administrativa 

como derecho de las personas 

Ley 489 de 1998. 

Organización y  Funcionamiento de 

la Administración Pública 

Art. 3. Principios de la función administrativa Art. 26. 

Estímulos e incentivos a la gestión pública 

Art. 32. Democratización de la administración pública 

Art. 33. Audiencias públicas 

Art. 34. Ejercicio del control social 

Art. 35. Ejercicio de veeduría ciudadana 

Ley 734 de 2002. Código 

Disciplinario Único 
Art. 34. Deberes de todo servidor público 

Ley 850 de 2003. Veedurías 

Ciudadanas 

Art. 1. Definición veeduría ciudadana 

Artículos 4 al 6. Objeto, ámbito de ejercicio y objetivo 

veeduría ciudadana 

Artículos 7 al 14. Principios rectores veeduría        ciudadana 

Artículos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduría ciudadana 

Art. 22. Red de veedurías ciudadanas 

Ley 1551 de 2012 Nuevo régimen 

municipal 

Artículo 29, literal 3 numeral 1: función del alcalde de 

informar a la ciudadanía sobre el desarrollo de su gestión. 

Ley 1474 de 2011. Estatuto 

Anticorrupción 

Art. 73. Plan anticorrupción y de atención al ciudadano 

Art. 74. Plan de acción de las entidades 

Art. 78. Democratización de la administración pública 

Ley 1712 de 2014. Transparencia y 

del Derecho 

de Acceso a la Información Pública 

Artículos 1 al 17. Disposiciones generales y 

publicidad y contenido de la información 



 

 

Ley 1757 de 2015. Promoción y 

Protección del 

Derecho a la Participación 

Democrática. 

Artículo 48 -56. Rendición de cuentas rama 

Ejecutiva 

Art. 58-59 Rendición de cuentas Juntas Administradoras 

Locales, los Concejos Municipales y las Asambleas 

Departamentales. 

Artículos 60-66. Control social 

Artículos. 67-72 Veedurías ciudadanas 

Documento CONPES 3654 de 2010 
Política de rendición de cuentas de la rama ejecutiva 

del orden nacional. 

Decreto 028 de 2008 

Art. 17.  Presentación de metas de administración 

municipal y departamental  

Art. 18. Rendición de cuentas de entidades territoriales 

Art 19. Informe de resultados. 

Art. 20. Consulta pública de resultados 

Decreto 124 de 2016 
Art. 2.1.4. Estrategia de lucha contra la corrupción y de 

Atención al Ciudadano.  

Decreto 270 de 2017, Participación 

de los ciudadanos en la elaboración 

de proyectos específicos de 

regulación.  

Art. 2.1.2.1.25 Promoción de la participación ciudadana.  

Ley 2052 del 25 de agosto 2020 Decreto 2082 - Ley Antitrámites. 

Ley 1519 del 2020 Ley de 

Transparencia 

Resolución 1519 de 2020-Anexo técnico 2, Lineamientos 

para publicar información en el Menú Participa sobre 

participación ciudadana en la gestión pública Versión 1. 

 



 

 

 

3. Objetivos 

 
General 

Fortalecer el ejercicio de Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Palmira, mediante la generación 

de espacios de diálogo participativo entre la Administración Municipal y los grupos de valor, 

grupos de interés y ciudadanía en general, para informar sobre la gestión realizada, explicar y 

justificar los resultados de la gestión en la vigencia 2023 y avances en la garantía de derechos; en 

cumplimiento a la normatividad definida por el Departamento Administrativo de la Función Pública 

para este proceso. 

 

Específicos 

 Promover la participación democrática con los sujetos de derecho en los espacios de 

encuentro, para fortalecer la confianza entre la ciudadanía y la administración municipal.  

 Promover la cultura de Rendición de Cuentas, mediante el diálogo entre la ciudadanía y 

las dependencias de la Administración Municipal, para garantizar que la presentación de 

los resultados sea un proceso participativo e inclusivo. 

 Evidenciar las acciones realizadas por la Administración Municipal desde su gestión, 

involucrando a los grupos de valor de una manera corresponsable. 

 Garantizar el acceso de los grupos de valor y a las partes interesadas a la información, 

siendo esta actualizada y oportuna sobre los resultados, decisiones y los avances en el 

cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribución a la construcción de 

la paz. 

 Hacer seguimiento y evaluar la estrategia de rendición de cuentas en cada una de sus  

etapas. 

 

 

4. Ruta Metodológica:  

 

Etapas de la estrategia de Participación Rendición de Cuentas 2023 

Dando cumplimiento a la normatividad (Artículo 56 de la Ley 1757), la implementación de la 

estrategia de participación ciudadana para la rendición de cuentas consideró las siguientes cinco 

(5) etapas: 

 

1. Alistamiento 

 

2. Diseño 

 

3. Preparación 

 

4. Ejecución 

 

5. Seguimiento y Evaluación  

 

 

 

 



 

 

Etapa 1 – Alistamiento 

Las actividades de la etapa de alistamiento brindaron las herramientas para la ejecución del 

proceso de Rendición de Cuentas para el 2023. En esta fase se identificaron roles, se designaron 

responsabilidades y se realizó la planeación estructural de todo el proceso; a partir de las siguientes 

actividades: 

• Conformación Equipo Líder de Rendición de Cuentas: Equipo coordinador integrado por 

las siguientes dependencias: Secretaría de Planeación, Secretaría de Participación Comunitaria, 

Secretaría General, Dirección de Comunicaciones, Dirección de Tecnología, Innovación y  Ciencia 

y el acompañamiento de observación independiente de la Oficina de Control Interno. 

• Presentación Autodiagnóstico: El análisis de este instrumento brindó los insumos con los 

que        se cuenta desde la Administración Municipal y las acciones a desarrollar para mejorar el 

proceso de rendición de cuentas en la vigencia 2023. 

• Designación de enlaces del proceso por dependencia de las Administración: Cada 

dependencia de la Administración designa un funcionario que haga de enlace, cuyo rol consiste 

en  mantener una comunicación constante con el equipo líder para el suministro de  información y 

la ejecución de actividades en las que se requieran acciones específicas en cada una de las etapas. 

 

Etapa 2 - Diseño 

Para la ejecución de esta etapa se desarrollaron las siguientes actividades: 

 

 Elaboración, presentación y aprobación de la estrategia de Rendición de Cuentas: La 

Secretaría de Participación Comunitaria construyó el documento en el que se describe la 

propuesta de la estrategia de participación ciudadana para la vigencia 2023, en el que se 

realizó la contextualización general y normativa del proceso, se definieron las etapas que 

estructurarían la estrategia y los mecanismos de participación que posibilitarían que el 

objetivo de la rendición de cuentas se cumpliera. 

 

Este documento fue presentado y posteriormente aprobado, en primera instancia por el 

equipo líder y, finalmente, por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño.  



 

 

 

 

 

 

El mencionado documento se encuentra disponible en los siguientes links de la página 

web de la Alcaldía Muicipal: https://palmira.gov.co/transparencia/participa/ 

https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/ 

https://palmira.gov.co/transparencia/participa/
https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/


 

 

 

 

 

 

 

Durante el proceso de rendición de cuentas, el documento estuvo publicado para el 

análisis y estudio de la ciudadanía. 

 

 Actualización del micrositio web del proceso: En sinergia con la Dirección de Tecnología, 

Innovación y Ciencia, se actualizó el micrositio destinado para la información del proceso 

de Rendición de Cuentas:  https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-

https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/


 

 

cuentas/. Se diseñaron opciones de consulta, encuestas y noticias para que la ciudadanía tuviera 

información actualizada.  

 

 

 

 

 Elaboración y presentación de la Estrategia de Comunicaciones para la Rendición de 

Cuentas: La Dirección de Comunicaciones elaboró y ejecutó la estrategia de 

comunicaciones, cuyo objetivo fue “Divulgar de manera clara y pertinente la gestión de la 

administración Escobar a través de la ejecución de estrategias y espacios con la comunidad, 

informando sobre las acciones ejecutadas por la Alcaldía de Palmira en el año de cierre, 

https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/


 

 

2023”. 

 

 

 

 



 

 

 Publicación documento de la estrategia de Rendición de Cuentas para observaciones de 

la ciudadanía: Una vez aprobado el documento de la estrategia, el 7 de julio del 2023 fue 

publicado en el micrositio web, en el link  

https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/. Dicha publicación 

contemplaba la opción de que la ciudadanía enviara sus observaciones y comentarios, sin 

embargo durante todo el proceso, no se registró ninguno. 

 

 

https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/


 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementarán en la entidad para 

llevar a cabo los ejercicios de rendición de cuentas. En la Estrategia de Comunicaciones 

presentada, la Dirección de Comunicaciones relacionó el presupuesto estimado para el 

proceso de Rendición de Cuentas de 2023. 

 

 
 

 

 Divulgación de la estrategia a través de medios y canales de la Administración para 

propiciar la participación de la ciudadanía. La Dirección de Comunicaciones realizó una 

campaña a través de los diferentes medios, para anunciar la publicación de la estrategia 

de Rendición de Cuentas, el cronograma y la fecha límite del envío de observaciones. 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Revisión y ajustes al documento de estrategia rendición de cuentas 2023 de acuerdo a 

las observaciones realizadas por la ciudadanía: Al no presentarse comentarios por parte 

de la ciudadanía, la estrategia no fue modificada. 

 

 Publicación del documento final de la estrategia de rendición de cuentas 2023 en el 

micrositio web. Por lo anterior, el documento inicialmente publicado se mantuvo en el 

micrositio web del proceso: https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/1.-

Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-2023.pdf. 

 

Etapa 3 - Preparación 

En esta etapa, se garantizaron las condiciones operativas y logísticas para que el proceso de 

rendición de cuentas se llevara a cabo exitosamente, a través de la implementación de las 

siguientes actividades: 

 

 Capacitación a enlaces: En esta vigencia se contó con la participación de 15 funcionarios, 

los cuales fueron capacitados y comunicados del proceso a realizarse y su rol en el mismo. 

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/1.-Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-2023.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/1.-Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-2023.pdf


 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Consulta ciudadana espacios de participación: Se publicó un cuestionario para que la 

ciudadanía expresara sus preferencias en relación a los espacios de diálogo y a la 

audiencia pública, sin embargo, no se obtuvieron comentarios  al respecto, aun cuando 

el cuestionario estuvo a disposición de la ciudadanía por tiempo indefinido. 

 

 



 

 

 

 

 Pieza virtual informativa para a servidores públicos sobre la generalidad e importancia  

del proceso: La Dirección de Comunicaciones desarrolló una campaña para informar a 

los funcionarios públicos y a la ciudadanía a través de un video explicativo publicado en 

redes sociales y en YouTube:  

https://www.youtube.com/watch?v=Wr0p6EOk4Pg 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Wr0p6EOk4Pg


 

 

 Caracterización de actores y grupos de interés y formato ODS: Los enlaces de cada 

dependencia, haciendo uso del formato diseñado y compartido, realizaron la 

caracterización de sus actores y de este ejercicio se registraron 18.755 datos.  

 

Para esta vigencia, participaron 23 dependencias de la Administración Municipal, así: 

1. Secretaría Agropecuaria 

2. Oficina de Control Interno 

3. Secretaría de Cultura 

4. Dirección de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial 

5. Secretaría de Gobierno 

6. IMDER 

7. Secretaría de Infraestructura 

8. Secretaría de Integración Social 

9. Secretaría de Participación Comunitaria 

10. Secretaría de Jurídica 

11. Dirección Gestión del Medio Ambiente 

12. Secretaría de Planeación  

13. Dirección del Gestión del Riesgo 

14. Secretaría de Salud 

15. Secretaría de Seguridad y Convivencia 

16. Dirección de la Tecnología, Innovación y Ciencia 

17. Secretaría de Tránsito y Transporte 

18. Secretaría de Hacienda 

19. Secretaría de Educación 

20. Dirección de Control Interno Disciplinario 

21. Secretaría General 

22. Secretaría de Desarrollo Institucional 

23. Dirección de Comunicaciones. 

 

En el formato, se incluyeron las siguientes variables: 

A. Nombre de la organización,  grupo de interés, persona natural 

B. Tipo de actor 

C. Nombre del contacto 



 

 

D. ¿Se reconoce como población vulnerable? 

E. ¿En qué grupo poblacional se identifica? 

F. ¿Ha participado en espacios de rendición de cuentas? 

G. ¿Qué temas de interés considera que se deban incluir en los espacios rendición de 

cuentas? 

H. Teléfono  

I. Dirección 

J. Barrio 

K. Comuna 

L. Correo electrónico 

 

 Informe de caracterización de actores: La Secretaría de Participación Comunitaria realizó el 

proceso de consolidación y análisis de la información recibida por la dependencias antes 

mencionadas,  con el fin de sistematizar y documentar, a través de un informe, las 

características principales de los actores con los que se relaciona la Administración 

Municipal de Palmira.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 Capacitación de actores - Campaña informativa: Con el objetivo de informar a los 

ciudadanos sobre el proceso de Rendición de Cuentas, se publicó información general al 

respecto en el micrositio web y las redes sociales de la Administración; y se usaron medios 

alternativos para comunicarlo. 

 

 

Etapa 4 – Ejecución 
 

La ejecución es la etapa final del proceso de Rendición de Cuentas y en ella las actividades que se 

debían cumplir eran las siguientes: 

 
 Actualizar los canales de comunicación diferentes a la página web, con la información 

preparada por la entidad: La Dirección de Comunicaciones lideró la publicación de 

información del proceso mediante las redes sociales de la Administración, correo 

electrónico, carteleras y en las pantallas del Centro Integral de Atención al Ciudadano 

(CIAC). 

 



 

 

  
- Estamos trabajando en la estrategia de Rendición de Cuentas 2023.  📃 🙌 

¡Pronto la conocerás! 

 

- Los invitamos a estar pendientes de nuestras redes sociales.  📲 

 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0e2FJkrW9rkysRkLdEoE8AK1rN

A9422ecZjNdV7AdtKY3Ba3zj98WiamXR9zk648ol&id=100064597485449&mibextid

=Nif5oz 

 

https://www.instagram.com/p/CuFDIVrOMlB/?igshid=MzRlODBiNWFlZA== 

 

https://twitter.com/AlcaldiaPalmira/status/1674435898455228420?t=0o8sZJE9cjv0o

AV4m8_AJA&s=19 

 

https://t.me/AlcaldiaDePalmira/11947 

 

 

 

 

 

 

 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0e2FJkrW9rkysRkLdEoE8AK1rNA9422ecZjNdV7AdtKY3Ba3zj98WiamXR9zk648ol&id=100064597485449&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0e2FJkrW9rkysRkLdEoE8AK1rNA9422ecZjNdV7AdtKY3Ba3zj98WiamXR9zk648ol&id=100064597485449&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0e2FJkrW9rkysRkLdEoE8AK1rNA9422ecZjNdV7AdtKY3Ba3zj98WiamXR9zk648ol&id=100064597485449&mibextid=Nif5oz
https://www.instagram.com/p/CuFDIVrOMlB/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://twitter.com/AlcaldiaPalmira/status/1674435898455228420?t=0o8sZJE9cjv0oAV4m8_AJA&s=19
https://twitter.com/AlcaldiaPalmira/status/1674435898455228420?t=0o8sZJE9cjv0oAV4m8_AJA&s=19
https://t.me/AlcaldiaDePalmira/11947


 

 

- Grupo de Facebook funcionarios: 

 

 
 

  
- Pronto conocerás la estrategia de Rendición de Cuentas 2023.  📃 🙌 

 

- Los invitamos a estar pendientes de nuestras redes sociales.  📲 

 

https://t.me/AlcaldiaDePalmira/12201 

 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0MgCQg98KZE1mjcFjxaor9HTq

NZjQA55F8mBU3ta6p5dYVcrUfYangaRyKN4qYU3tl&id=100064597485449&mibexti

d=Nif5oz 

 

https://t.me/AlcaldiaDePalmira/12201
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0MgCQg98KZE1mjcFjxaor9HTqNZjQA55F8mBU3ta6p5dYVcrUfYangaRyKN4qYU3tl&id=100064597485449&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0MgCQg98KZE1mjcFjxaor9HTqNZjQA55F8mBU3ta6p5dYVcrUfYangaRyKN4qYU3tl&id=100064597485449&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0MgCQg98KZE1mjcFjxaor9HTqNZjQA55F8mBU3ta6p5dYVcrUfYangaRyKN4qYU3tl&id=100064597485449&mibextid=Nif5oz


 

 

https://twitter.com/AlcaldiaPalmira/status/1676293451627765768?t=L9r29JQUot2y2

um_bWNzIg&s=19 

 

 

- Carteleras ubicadas en las instalaciones del CAMP 

 

  
 

 
 

 

https://twitter.com/AlcaldiaPalmira/status/1676293451627765768?t=L9r29JQUot2y2um_bWNzIg&s=19
https://twitter.com/AlcaldiaPalmira/status/1676293451627765768?t=L9r29JQUot2y2um_bWNzIg&s=19


 

 

- Correo Interno enviado a todos los funcionarios de la Administración 

 

 
 

- Pantallas informativas ubicadas en el CIAC 

 

 
 

 Realizar difusión masiva de los informes de rendición de cuentas, en espacios tales como: 

medios impresos; emisoras locales o nacionales o espacios televisivos mediante alianzas 

y cooperación con organismos públicos, regionales e internacionales o particulares: La 

Dirección de Comunicaciones comunicó la publicación del informe general de Rendición 

de Cuentas a través de redes sociales, ronda de medios, mensajes de texto, correos 

electrónicos y material impreso. 



 

 

 

- Historias en redes sociales 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

- Post en redes sociales 

 

  
 

- Ronda de medios 

 

 

 

 



 

 

- Mensaje de texto 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

- Correo electrónico 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

- Impresos de cada dependencia 

 

 



 

 

  

 

 Feria de Servicios: Para esta vigencia se realizaron dos espacios de Rendición al Parque, 

uno para la zona urbana y otro para la zona rural. En esta actividad se ubicaron stand 

para cada dependencia, donde cada líder de despacho presentó los cinco hitos a destacar 

de su dependencia y finalizó con un espacio de conversación entre la ciudadanía, 

directivos y el Alcalde Municipal. 

 
 Convocatoria a las Ferias de Servicios: La convocatoria a estos espacios se realizó con un 

modelo 360, abarcando medios alternativos como mensajes SMS, correos electrónicos, 

perifoneo, llamadas focalizadas y redes sociales. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Desarrollo de la Feria de Servicios: La siguiente es la información general de cada uno de 

los espacios, la cual se encuentra consolidada en los Informes de Sistematización: 

 
 

Primera Jornada de Rendición al Parque: 

 

Fecha de la actividad: Noviembre 4/2023.  

Lugar: Parque de Reservas de Zamorano.  

Secretarias participantes: Secretarías de Participación Comunitaria, Planeación, 

Infraestructura, Cultura, Educación, Seguridad, Gobierno, Integración Social, Tránsito y 

Transporte, y Salud; Direcciones de Emprendimiento y de Tecnología; Hospital Raúl 

Orejuela Bueno y el IMDER. 

Cantidad de ciudadanos que asistieron: 240 ciudadanos.  

 

 



 

 

 

 

Segunda Jornada de Rendición al Parque: 

Fecha: Diciembre 2/2023. 

Lugar: Polideportivo de El Bolo La Italia. 

Dependencias participantes: Secretarías de Participación Comunitaria, Salud, Planeación,  

Cultura, Agropecuaria y de Desarrollo Rural, Seguridad y Convivencia, Gobierno, Educación, 

Tránsito y Transporte, Infraestructura, Renovación Urbana y Vivienda, e Integración Social: 

Direcciones de Tecnología, Innovación y Ciencia, Gestión del Medio Ambiente y 

Emprendimiento y Desarrollo Económico; y el IMDER. 

Número de asistentes a la actividad: 103. 

 



 

 

 
 

 
 

 Sistematización de la Feria de Servicios: La Secretaria de Participación Comunitaria 

elaboró dos informes de sistematización que dan cuenta de cada una de las ferias de 

servicios realizadas. 

 



 

 

 

 

 

Los espacios fueron evaluados teniendo en cuenta el formato definido para ello y sus 

resultados están consignados en los informes de sistematización de cada encuentro. Las 

siguientes son las conclusiones derivadas del ejercicio: 

 



 

 

- 108 ciudadanos calificaron el espacio entre bueno y muy bueno  

- En los resultados de la encuesta de satisfacción del espacio 2 personas consideraron 

que el espacio no permitió que la entidad rindiera cuentas.  

- El medio por el que la ciudadanía conoció información del espacio fue a través de 

un vecino o mensajes de texto, llamada y grupo de WhasApp  

- El 98% de la ciudadanía expresó que las respuestas y la información presentada 

fueron claras. 

 

 Elaboración y publicación de boletín en el micrositio web de cada feria de servicios: Se  

publicaron boletines en los que se informó lo realizado en cada feria de servicios. 

 

 

https://palmira.gov.co/la-alcaldia-de-palmira-realizo-el-primer-espacio-de-rendicion-al-parque-

en-el-marco-de-rendicion-de-cuentas-2023/ 

 

https://palmira.gov.co/la-alcaldia-de-palmira-realizo-el-primer-espacio-de-rendicion-al-parque-en-el-marco-de-rendicion-de-cuentas-2023/
https://palmira.gov.co/la-alcaldia-de-palmira-realizo-el-primer-espacio-de-rendicion-al-parque-en-el-marco-de-rendicion-de-cuentas-2023/


 

 

 

 

https://palmira.gov.co/la-alcaldia-de-palmira-realizo-el-segundo-espacio-de-rendicion-al-

parque-en-el-bolo-la-italia-en-el-marco-de-rendicion-de-cuentas-2023/ 

 

 Realizar respuestas escritas, en el término de quince días, a las preguntas de los 

ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas y publicarlas en 

la página web o en los medios de difusión oficiales de las entidades. Bajo la coordinación 

de la Secretaría de Participación Comunitaria, se realizó el informe con las preguntas 

realizadas en cada feria de servicio y las respectivas respuestas proporcionadas por las 

dependencias correspondientes, los cuales están disponibles en 

https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/ 

 

 

https://palmira.gov.co/la-alcaldia-de-palmira-realizo-el-segundo-espacio-de-rendicion-al-parque-en-el-bolo-la-italia-en-el-marco-de-rendicion-de-cuentas-2023/
https://palmira.gov.co/la-alcaldia-de-palmira-realizo-el-segundo-espacio-de-rendicion-al-parque-en-el-bolo-la-italia-en-el-marco-de-rendicion-de-cuentas-2023/
https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/


 

 

 

 

 

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE.pdf 

 

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE.pdf


 

 

 

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE-

AUDIENCIA-PUBLICA-DIC-2-2023.pdf 

 

 Elaboración y publicación del informe general de rendición de cuentas 2023: La Secretaría 

de Planeación elaboró el Informe General de Rendición de Cuentas para esta vigencia, 

cuyo objetivo es presentar los resultados de la gestión adelantada por la Alcaldía de 

Palmira en el cuatrienio 2020-2023, con datos desagregados para la vigencia 2023 (con 

corte a septiembre de 2023); para lo cual se realizó trabajo articulado con las dependencias 

de la Administración Municipal.  

 

En sinergia con la Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia, se publicó a través de 

los diferentes canales de comunicación de la Administración y se encuentra publicado en 

este link: https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/11/Informe-de-RC_2023.pdf  

 

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE-AUDIENCIA-PUBLICA-DIC-2-2023.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE-AUDIENCIA-PUBLICA-DIC-2-2023.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/11/Informe-de-RC_2023.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Convocatoria y presentación de la agenda para audiencia pública participativa: Se publicaron 

piezas gráficas en las redes sociales de la Alcaldía, en las que se convocaba a los ciudadanos 

a participar en la Audiencia Pública y se presentaban los temas a tratar. 

 

 
 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
 

 Realización de audiencia pública participativa: Como cierre de la etapa de ejecución,  se realizó la 

Audiencia Pública en el mismo espacio de la Rendición al Parque del 2 de diciembre del 2023, en 

el corregimiento de El Bolo La Italia.  

 

 

 

 



 

 

Teniendo presente que para el cierre de fin de año se tenían programadas múltiples 

actividades que comprometían la agenda del Señor Alcalde, a lo que se suma el proceso 

que se empalme con la administración entrante que se venía adelantando por todas las 

dependencias, se decidió fusionar la feria de servicios rural y la Audiencia Pública, con lo que 

por primera vez se realizó este último evento en zona rural, dando extensión a través de 

transmisión digital. 

 

En este espacio se dieron cita las siguientes dependencias: Secretaría de Participación 

Comunitaria, Secretaría de Salud, Secretaría de Planeación, Secretaría de Cultura, Dirección 

de Tecnología, Innovación y Ciencia, Secretaría Agropecuaria y de Desarrollo Rural, Dirección 

de Gestión del Medio Ambiente Secretaría de Seguridad y Convivencia, Secretaría de 

Gobierno, Secretaría de Educación, IMDER, Dirección de Emprendimiento y Desarrollo 

Económico, Secretaría de Tránsito y Transporte, Secretaría de Infraestructura, Renovación 

Urbana y Vivienda, y Secretaría de Integración Social. 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

• Sistematización de la Audiencia Pública: Este documento fue construido junto con el 

balance de la segunda y última jornada de Rendición al Parque, realizada en el 

Corregimiento de El Bolo La Italia. 

  



 

 

 

 

Una parte importante del informe de sistematización de la audiencia pública es su 

evaluación, la cual se realizó mediante una encuesta aplicada en el espacio de Rendición 

al Parque y la Audiencia Pública, con las siguientes preguntas: 

 

TOTAL DE ENCUESTAS 

REALIZADAS EN EL ESPACIO 

101 

 

A. ¿Cómo se enteró de la actividad? 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Página WEB 3 

Redes Sociales 27 

Radio 1 

Vecino 34 

Otros 36 

 

B. Considera que la información compartida por las dependencias fue: 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Clara 101 

Confusa  

 



 

 

C. ¿Considera que la información brindada evidencia la gestión realizada? 

 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Si 98 

No Respondió 3 

 

D. ¿La información presentada respondió a su interés? 

 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Si 94 

No 7 

 

E. Pudo brindar sus observaciones. Preguntas y sugerencias? 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Si 97 

No 4 

 

 

 

F. Las preguntas que realizó fueron contestadas? 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Si 95 

No 6 

 

G. Considera que esta actividad permitió  que la entidad rindiera cuentas 

a la comunidad? 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Si 99 

No 2 

 

H. Cómo calificaría la actividad de RENDICIÓN AL PARQUE/AUDIENCIA 

PÚBLICA? 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Muy Buena 39 

Buena 59 

Regular 3 

Mala  



 

 

 

Adicionalmente, en la página web de la Alcaldía se publicó boletín en el que se informó a 

la ciudadanía detalles de la Audiencia Pública realizada. 

 

 

 

https://palmira.gov.co/el-alcalde-oscar-escobar-hizo-su-rendicion-de-cuentas-en-el-

corregimiento-de-el-bolo-la-italia/ 

 

 

 

https://palmira.gov.co/el-alcalde-oscar-escobar-hizo-su-rendicion-de-cuentas-en-el-corregimiento-de-el-bolo-la-italia/
https://palmira.gov.co/el-alcalde-oscar-escobar-hizo-su-rendicion-de-cuentas-en-el-corregimiento-de-el-bolo-la-italia/


 

 

Etapa 5 –Seguimiento y Evaluación  

Esta etapa, aunque sea la última de la estrategia, se desarrolla en cada parte del proceso, ya que 

del seguimiento depende el correcto desarrollo de cada actividad planeada y el cumplimiento 

del cronograma.  

Es por ello que se realizaron seis reuniones de seguimiento, en las que se empleó el tablero de 

control diseñado por la Secretaría de Planeación para monitorear el cumplimiento de las 

actividades establecidas en el cronograma de la estrategia; y cuatro reuniones del Grupo Líder 

de Rendición de Cuentas, en las que se revisó el autodiagnóstico y se realizó balance de la 

estrategia de la vigencia anterior, se discutió y aprobó la estrategia de la vigencia 2023 y se 

abordaron y aprobaron loa ajustes a cronograma cuando así se solicitó y justificó. 

De igual manera, se realizaron dos reuniones de seguimiento al plan de mejoramiento, con el fin 

de verificar la inclusión de las acciones a implementar en el desarrollo de las actividades de la 

Rendición de Cuentas del año 2023.  

Sobre este aspecto, se resaltan los ajustes incorporados en: 

- Preguntas y Respuestas: Después de realizadas las Rendiciones al Parque y la 

Audiencia Pública, se consolidaron las preguntas presentadas en los espacios y se 

publicaron las respuestas correspondientes en la página web, para conocimiento de 

la ciudadanía. https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/ 

https://palmira.gov.co/transparencia/participa/rendicion-de-cuentas/


 

 

 

 

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE.pdf 

 

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE.pdf


 

 

 

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE-

AUDIENCIA-PUBLICA-DIC-2-2023.pdf 

- Evaluación de la Feria de Servicios y de la Audiencia Pública: Esta actividad se realizó 

con la implementación del Formato de Encuesta de Satisfacción para cada espacio, 

cuyos resultados más concluyentes se detallan en los informes de sistematización 

antes descritos. 

De esta manera, adicional a los resultados presentados en la actividad de 

“Sistematización de la Audiencia Pública”, a continuación se relacionan los resultados 

obtenidos mediante encuesta en la feria urbana.  

TOTAL DE ENCUESTAS 

REALIZADAS EN EL ESPACIO 

89 

 

I. ¿Cómo se enteró de la actividad? 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Página WEB 1 

Redes Sociales 17 

Radio 0 

Vecino 26 

https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE-AUDIENCIA-PUBLICA-DIC-2-2023.pdf
https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/PREGUNTAS-RENDICION-AL-PARQUE-AUDIENCIA-PUBLICA-DIC-2-2023.pdf


 

 

Otros 45 

¿Cuáles? Llamadas de la oficina de 

comunicaciones de la 

Alcaldía de Palmira, y 

anuncios de la JAC. 

 

J. Considera que la información compartida por las dependencias fue: 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Clara 84 

Confusa 4 

No contestó 1 

 

K. ¿Considera que la información brindada evidencia la gestión realizada? 

 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Si 85 

No Respondió 3 

No contestó 1 

 

L. ¿La información presentada respondió a su interés? 

 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Si 83 

No 6 

 

M. Pudo brindar sus observaciones. Preguntas y sugerencias? 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Si 81 

No 5 

No contestó 3 

 

N. Las preguntas que realizó fueron contestadas? 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Si 79 

No 7 

No contestó 3 

 



 

 

O. Considera que esta actividad permitió  que la entidad rindiera cuentas a la comunidad? 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Si 85 

No 4 

 

P. Cómo calificaría la actividad de RENDICIÓN AL PARQUE – AUDIENCIA PUBLICA? 

OPCIONES TOTAL DE RESPUESTAS 

Muy Buena 71 

Buena 17 

Regular 1 

Mala 0 

- De los formatos de encuesta entregados a la comunidad, el 86.4% fueron contestados. 

- El 85.4% personas de las encuestadas calificaron como bueno y muy bueno el espacio de 

rendición 

- El 43.6% de los ciudadanos se enteraron de la convocatoria por medios alternativos como 

llamadas directas y el 25.2% a través del voz a voz de los vecinos. 

- El 82.5% ciudadanos considera que la información brindada evidencia la gestión realizada 

por la Administración 

 

De esta etapa, se concluye que se implementaron las oportunidades de mejora establecidas en 

el Autodiagnóstico y que se realizó un seguimiento al plan derivado del mismo en sinergia con 

el equipo de la Secretaria de Planeación. Adicional a ello, se tuvieron en cuenta las 

recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en el proceso anterior. 

 

El proceso de seguimiento contó con herramientas como: Tablero de control por actividad, 

teniendo en cuenta el cronograma definido, reuniones de seguimiento al plan de mejora, 

reuniones de equipo líder, reuniones de enlaces y con secretarios de despacho. 

 

5. Conclusiones y Recomendaciones 

 

- El proceso de rendición de cuentas para esta vigencia cumplió lo estipulado en el 

cronograma definido. Durante el proceso se realizaron los ajustes necesarios, en 

consideración a la dinámica propia de la administración; no obstante, estos ajustes no 

entorpecieron el desarrollo de las actividades previstas y, al contrario, permitieron que 

culminaran satisfactoriamente. 



 

 

 

- Las Rendiciones al Parque marcaron positivamente la manera de rendir cuentas, ya que 

fueron realizadas a manera de feria de servicios, en espacios agradables y al aire libre, que 

permitieron cercanía entre los líderes de las dependencias y la ciudadanía, mientras se 

comunicaban los temas estratégicos y la ejecución de las políticas, programas y proyectos, 

en el marco del Plan de Desarrollo Municipal “Palmira Pa’Lante” vigencia 2020-2023.  

 

- Durante el proceso de rendición de cuentas de la vigencia 2023, se dio cumplimiento a los 

lineamientos exigidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública en cada 

una de las etapas desarrolladas, además del cumplimiento de los pasos requeridos en cada 

una de las fases de la estrategia. 

 

- Las Rendiciones al Parque y la Audiencia Pública son espacios de gran importancia para 

todos los actores sociales, políticos y económicos del municipio, que representaron una 

oportunidad para que las Administración presentara los resultados de su gestión ante sus 

grupos de valor, conforme al cumplimiento de su misionalidad y a la entrega efectiva de 

bienes y servicios, orientados a satisfacer sus necesidades o problemas sociales; y 

posibilitaron que la ciudadanía conociera y evaluara los resultados de la gestión pública. 

 

- Gracias al proceso sistemático de seguimiento al plan de mejoramiento, se lograron incluir 

acciones a las actividades programadas para la rendición de cuentas 2023, fundamentadas 

en disponibilidad de información, el lenguaje comprensible y la oportunidad, a fin de 

fortalecer la relación de la Administración Municipal con la ciudadanía y el necesario 

control social a la gestión pública.  

 

- Es preciso mencionar que, gracias al compromiso y responsabilidad de los líderes de 

despacho y los equipos de las dependencias de la Administración Municipal, que 

estuvieron inmersos en la planeación y organización de cada una de las etapas del proceso 

y la participación activa de las organizaciones, grupos de interés y de la ciudadanía en 

general, se logró cumplir con el objetivo de generar confianza y credibilidad entre la 

Administración Municipal y la ciudadanía, lo cual permitió cumplir con el principio de tener 

un gobierno abierto y transparente para la comunidad palmirana. 

 



 

 

- Desde la Secretaria de Participación Comunitaria, se sugiere seguir fortaleciendo el trabajo 

coordinado y sinérgico entre dependencias a fin de hacer más comprensible para la 

ciudadanía que, aunque la Administración está confirmada por dependencias, trabaja de 

manera centralizada y coordinada para generar espacios de diálogo y participación que 

se traducen en espacios de control social, seguimiento y sana veeduría de lo estipulado en 

el Plan de Desarrollo. 

 

- La etapa de perfeccionamiento, en la que se encuentra la Administración Municipal, 

permitió la implementación de nuevas estrategias y de nuevas herramientas para rendir 

cuentas de manera dinámica y didáctica



 

 

 


