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1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

1.1 INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno (OCI) de la Alcaldia Municipal de Palmira en cumplimiento de sus
funciones de Ley de conformidad con lo establecido en los articulos 2.1.4.5 y 2.1.4.6 del Decreto
1081 de 2015, asi como también segun los dispuesto por el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) 2023 de la Alcaldia de Palmira, hace el seguimiento independiente al desarrollo y
resultados de la estrategia de racionalizacion registrada en la plataforma del Sistema Unico de
Informacién de tramites (SUIT) para la vigencia 2023. De acuerdo con o anterior la OCI llevo a cabo
el monitoreo y seguimiento a través de dos mecanismos: el primero con el SUIT, en cumplimiento de
lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 15 de la Resolucion 455 de 2021. Y segundo con la
presentacion de informes siendo el presente el segundo de la vigencia 2023, cumpliendo asi con la
segunda version de la estrategia para la construccidén del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, formulada en 2015 por el DAFP, que fija que las Oficinas de Control Interno le
corresponde efectuar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacion de las mejoras
a los tramites, procesos y procedimientos.

1.2 OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento al estado de terminacion de la estrategia y resultados obtenidos del ejercicio
de Racionalizacién de los trémites vigencia 2023. Evaluar los seguimientos y controles de segunda
linea de defensa.

1.3 ALCANCE

Los tramites priorizados a racionalizar de la vigencia 2023 y seguimientos de area responsable del
control de segunda linea de defensa de la Estrategia de Racionalizacion de los Tramites de la
Alcaldia de Palmira.
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1.4 CRITERIOS

Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites expedida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica - DAFP en diciembre de 2017. / Resolucién 455 de 2021 expedida por el
DAFP. / Resolucion 2893 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia MinTIC. / Decreto 088 de 2022 expedido por MinTIC. / Estrategia de
racionalizacion de tramites de la Alcaldia de Palmira para 2023. / Plan anticorrupcién y de atencion
al ciudadano de la Alcaldia de Palmira para 2023. / Versiones vigentes de los tramites, en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites - SUIT. / Versiones vigentes de los procedimientos y formatos
asociados a los tramites.

1.5 METODOLOGIA

Entrevista con el area que lidera el proceso. Verificacion de documentacion soporte y evidencias.
Seguimiento y evaluacién en la plataforma del SUIT.

1.6 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS

A continuacién, se relacion la fecha y actividades desarrolladas en el marco de la auditoria de
seguimiento:

e Octubre 30, Soportes recibidos para revision la racionalizacion de tramites en el SUIT.

¢ Noviembre 27, Solicitud de soportes y evidencias a la Direccion de TlyC (segunda linea defensa
en racionalizacion de tramites) para este tercer seguimiento.

e Diciembre 1, reunién de entrevista con la Direccion TlyC a cargo de liderar la estrategia de
racionalizacion; solicitud de soportes adicionales via correo electronico y verificacion de los
avances de la estrategia de racionalizacion de los tramites.

e Diciembre 4, soportes recibidos via correo electronico y verificacion documental.

e Diciembre 14 a 29, Reporte de seguimiento y evaluaciones del Jefe de control interno en el SUIT
de las acciones ejecutadas de racionalizacion 2023 por la entidad.
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
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2.1 Estado de cumplimiento de las etapas de la racionalizacion de tramites

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia metodoldgica para la racionalizacion de
tramites expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en diciembre de 2017.
El desarrollo de la estrategia se ha cumplido al término de la vigencia 2023 de la siguiente manera:

Tabla 1. Cumplimiento de las etapas de la racionalizacion de tramites.

Paso Asunto Seguimiento a los resultados
Compromiso de la Alta Direccion 100%
. Socializacion y sensibilizacion 100%
Preparacion
Conformacion del equipo de trabajo para la 0
TR . 100%
racionalizacién de tramites
Concertacion del cronograma de trabajo 100%
Documentacion general de procesos y tramites 100%
Recopilacion de Identificacion de usuarios y necesidades 100%
informacion general
Recomendaciones para la recopilacion de informacion 100%
general °
Priorizacién de tramites 100%
Andlisis y diagndstico | Analisis detallado del tramite priorizado 100%
Diagndstico del tramite priorizado 100%
Criterios para la definicién de acciones de racionalizacion 100%
Formulacién de acciones
y redisefio del tramite Listado de acciones 100%
Registro de la estrategia de racionalizacion 100%
Implementacion y monitoreo 100%
Evaluacién y ciclo continuo de racionalizacion 100%
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2.2 Estado de cumplimiento de la estrategia de racionalizacion

La version 2 o final de la estrategia de racionalizacion de la vigencia 2023 fue publicada en el
siguiente vinculo del portal Web de la alcaldia: https://palmira.gov.co/transparencia/tramites/ .

De los 125 tramites inscritos en SUIT segun la ultima revision realizada por esta oficina en la
aplicativo seis (6) de ellos fueron programados para racionalizacién tecnologica en 2023, para lo cual
se desarrollaron 25 acciones. El inicio y cierre de las acciones de racionalizacién, se cumplio de la
siguiente manera:

Tabla 2. Acciones de racionalizacion 2023

Inicio |% Cierre (%

Acciones de Racionalizacion
Mes 2023

Enero 18
Febrero 17| 68%
Marzo
Abril 16| 64%| 1p
Mayo 8| 32%
Junio

Julio
Agosto
Septiembre 4% o A
Octubre 24% & @’g‘m ¥
Noviembre R S o
Diciembre
Total 25| 100% 25| 100%

N

8%

=

o))

M Inicio mCierre

Para evaluar el estado de las acciones, la Oficina de Control Interno aplico los siguientes criterios:

Tabla. 3 Criterios de evaluacion de las acciones.

ESTADO Consideracion
EN DESARROLLO - Se adelanta de manera normal dentro de los términos programados

- Reporta un bajo porcentaje de ejecucion frente a lo programado.
ALERTA - No reporta informacion y/o evidencia en el seguimiento.

- El seguimiento y/o la evidencia no se relacionan con la accién formulada.
VENCIDA - No alcanza el 100% de gestion en la fecha de finalizacion.
CERRADA - Cumplida dentro de los términos establecidos.
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Con base en dichos criterios, el estado de la racionalizacion se encuentra de la siguiente manera:

Tabla 4. Estado de cierre de las Acciones de Racionalizacion 2023.

Area Tramite Resumen de mejora Acciones Inicio/ Cierre | Observaciones OCI
Se implementard un sistema de
Consulta N ; ;
' oreliminar para radicacion en linea el cual perm'llte o1l
Secretar.|’a de la formulacion anexar toda la .QOcumfent.auon Tecnolégica 10/01/2023 CERRADA 100%
Planeacion de planes de requerida para dar Inicio al trdmite. El 30/04/2023
dep s sistema asignara un numero de
implantacion : L
radicado al finalizar la peticién
El ciudadano al radicar la
documentacion, el sistema le
Consulta generara un numero de consecutivo
. preliminarpara | con el cual puede realizar el
Secrefaria de | |, formulacion | Seguimiento en linea del tramite. | Tecnolégica 1010172023 1 cERRADA 100%
Planeacion . - 30/04/2023
de planes de Otorgando informacién de la etapa
implantacion donde estd la solicitud y dando
espacio para generar comentarios o
preguntas del mismo
Consulta El sistema le notificara por correo
] preliminar para | electronico que el trdmite esta
Secretang de la formulacion | finalizado para que el ciudadano | Tecnoldgica 10/01/2023 CERRADA 100%
Planeacion . " 30/04/2023
de planes de ingrese a la sede electrénica y
implantacion descargue su licencia
Consulta El sistema permitira diligenciar en
] preliminar para | linea los campos del Formulario
Secretariade | | ¢ lacion | EDEFO059 Consulta Prefiminar Plan | Tecnologica 10/01/2023 | ~epRADA 100%
Planeacion - o 30/04/2023
de planes de de Implantacion y permitir los anexos
implantacion que conlleva el formulario.
Se implementard un sistema de
» radicacion en linea el cual permite
Formulacion del I
Secretariade | proyecto de anexar toda la - documentacion 10/01/2023
o requerida para dar Tecnoldgica CERRADA 100%
Planeacion plan de O L . N 30/04/2023
. . Inicio al trdmite. El sistema asignara
implantacion . . -
un nimero de radicado al finalizar la
peticion
. El sistema le notificara por correo
Formulacion del electrénico que el tramite esta
Secretarllla de | proyecto de finalizado para que el ciudadano | Tecnoldgica 10/01/2023 CERRADA 100%
Planeacién plan de . " 30/04/2023
: - ingrese a la sede electronica y
implantacion
descargue su respuesta
El sistema permitira diligenciar en
Formulacion del | linea, los campos del Formulario
Secretaria de | proyecto de EDEFO 060  Propuesta de - 10/01/2023 o
Planeacion plan de formulacién plan de implantacion y Tecnologica 30/04/2023 CERRADA 100%
implantacion permitir los anexos que conlleva el
formulario.
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El ciudadano al radicar |la
documentacion, el sistema le
g generard un numero de consecutivo
Formulacion del con el cual puede realizar el
Secretarllla de | proyecto de Seguimiento en linea del tramite. | Tecnoldgica 10/01/2023 CERRADA 100%
Planeacion plan de Ot do inf ion de la et 22/08/2023
implantacion orgando informacion de la etapa
donde estd la solicitud y dando
espacio para generar comentarios o
preguntas del mismo.
Incorporaciény | El sistema le notificara por correo
Secretaria de | entrega de las electrénico que el trdmite estd 30/05/2023
Desarrollo areas de cesién | finalizado para que el ciudadano | Tecnoldgica CERRADA 100%
Y . - 30/10/2023
Institucional a favor del ingrese a la sede electrénica y
municipio descargue el resultado del tramite
Incorporaciony | Incorporacion y entrega de las areas
Secretaria de | entrega de las de cesion a favor del municipio 30/05/2023
Desarrollo areas de cesion Normativa CERRADA 100%
o 31/08/2023
Institucional a favor del
municipio
| - Se implementara un sistema de
ncorporacion y C . ;
. radicacion en linea el cual permite
Secretaria de | entrega de las o
. iy anexar toda la documentacion - 30/05/2023 o
Desarrollo areas de cesién ! - - Tecnoldgica CERRADA 100%
L requerida para dar Inicio al tramite. El 30/10/2023
Institucional a favor del ; . . ,
municipio S|st9ma asignara un nimero de
radicado al finalizar la peticion
El ciudadano al radicar la
documentacion, el sistema le
Incorporaciény | generara un numero de consecutivo
Secretaria de | entrega de las con el cual puede realizar el 30/05/2023
Desarrollo areas de cesion | Seguimiento en linea del tramite. Tecnoldgica CERRADA 100%
L . ) 30/09/2023
Institucional a favor del Otorgando informacién de la etapa
municipio donde estd la solicitud y dando
espacio para generar comentarios o
preguntas del mismo
Se implementard un sistema de
Consulta dicacis i | cual it
, reliminar para radicacion Zn |n|ea ed cual permite (00112023
Secretariade | 1. tomyjacion | 21eX@r foda la documentadion | g e CERRADA 100%
Planeacién requerida para dar Inicio al tramite. El 30/04/2023
de planes de ; o ,
o sistema asignara un NUmero de
regularizacion : S
radicado al finalizar la peticion.
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La sede electronica al momento de
radicar exitosamente una solicitud de
trdmite consumira del sistema de
informacion SIIFWEB -modulo de
Consulta iy .
. gestion documental los servicios de
Secretaria de preliminar para generacion de nimero de radicado y 10/01/2023
» la formulacion ; Tecnolégica CERRADA 100%
Planeacion numero de TRD, para que el 30/04/2023
de planes de . Lo
R ciudadano pueda visualizarla, contar
regularizacion ; X
con su radicado como forma exitosa
de envi6 y realizar seguimiento en
linea o telefonicamente si lo desea a
través de este.
Consulta El sistema le notificara por correo
Secretaria de preliminar para | electronico que el tramite esta 10/01/2023
iy la formulacién finalizado para que el ciudadano Tecnoldgica 30/04/2023 | CERRADA 100%
Planeacion . -
de planes de ingrese a la sede electrénica y
regularizacion descargue su licencia
El ciudadano al radicar la
documentacion, el sistema le
Consulta generara un numero de consecutivo
] preliminarpara | con el cual puede realizar el
Secrefaria de | |- formulacion | Seguimiento en linea del tramite. | Tecnologica | 10012023 1 cERRADA 100%
Planeacion . - 30/04/2023
de planes de Otorgando informacién de la etapa
regularizacion donde estd la solicitud y dando
espacio para generar comentarios o
preguntas del mismo
Consulta El sistema permitira diligenciar en
] preliminar para | linea los campos del Formulario
Secretaria de | |, fomlacion | EDEFO 057 Consulta preliminar plan | Tecnolégica | 19012023 1 ceppapa 100%
Planeacion o o 30/04/2023
de planes de de regularizacion y permitir los
regularizacion anexos que conlleva el formulario.
Se implementard un sistema de
Formulacion del | radicacion en linea el cual permite
Secretariade | proyecto de anexar toda la documentacion - 10/01/2023 o
Planeacién plan de requerida para dar Inicio al tramite. El Tecnologica 30/04/2023 CERRADA 100%
regularizacion sistema asignard un numero de
radicado al finalizar la peticién
El sistema permitira diligenciar en
Formulacion del | linea los campos del Formulario 10/01/2023
Secretarllla de | proyecto de EDEFO 3 058 Propuesta‘ IQe Tecnolégica 30/04/2023 | CERRADA 100%
Planeacion plan de Formulacion Plan de Regularizacion
regularizacion y permitir los anexos que conlleva el
formulario.

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709505 - 2709671

Pagina 7 de 11

[

(LGN = |:Net =

SC-CER415753



http://www.palmira.gov.co/

po lanfe

L 3,
O Axw

<

{L{LLLLLLLLLL

*

KLLLLLLLLLCA

%))))X((((&

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca

Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME

Secretaria de
Planeacion

Formulacion del
proyecto de
plan de
regularizacion

El ciudadano al radicar |la
documentacion, el sistema le
generara un numero de consecutivo
con el cual puede realizar el
Seguimiento en linea del tramite.
Otorgando informacién de la etapa
donde estd la solicitud y dando
espacio para generar comentarios o
preguntas del mismo

Tecnoldgica

10/01/2023

30/04/2023 | CERRADA 100%

Secretaria de
Planeacion

Formulacion del
proyecto de
plan de
regularizacion

El sistema le notificara por correo
electrénico que el tramite esta
finalizado para que el ciudadano
ingrese a la sede electrénica y
descargue su licencia

Tecnoldgica

10/01/2023

30/04/2023 | CERRADA 100%

Secretaria de
Transito

Plan de manejo
de transito

Se implementard un sistema de
radicacion en linea el cual permite
anexar toda la documentacion
requerida para dar Inicio al tramite. El
sistema asignard un numero de
radicado al finalizar la peticion.

Tecnoldgica

30/05/2023

04/10/2023 | CERRADA100%

Secretaria de
Transito

Plan de manejo
de transito

El sistema permitira diligenciar en
linea los campos del Formulario
requerido para el tramite.

Tecnolégica

30/05/2023

041102023 | CERRADA100%

Secretaria de
Transito

Plan de manejo
de transito

El ciudadano al radicar |la
documentacion, el sistema le
generara un numero de consecutivo
con el cual puede realizar el
Seguimiento en linea del tramite.
Otorgando informacién de la etapa
donde estd la solicitud y dando
espacio para generar comentarios o
preguntas del mismo

Tecnolégica

30/05/2023

04/10/2023 | CERRADA 100%

Secretaria de
Transito

Plan de manejo
de transito

El sistema le notificara por correo
electrénico que el tramite esta
finalizado para que el ciudadano
ingrese a la sede electrénica y
descargue de la respuesta de
aprobacién del tramite

Tecnoldgica

30/05/2023

041102023 | CERRADA100%

Observacion No.1 del informe de seguimiento: de conformidad con lo revisado, en la Direccion de
TlyC, la sede electronica para los tramites de la pagina web de la alcaldia, el formato
seguimiento_estrategia_racionalizacion_consolidado y demas soportes recibidos; se evidencia que
la racionalizaciéon de tramites de la Alcaldia de Palmira 2023, cerro la vigencia cumpliendo en un
100% (media de porcentaje de cumplimiento).
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2.3 resultados de estado de digitalizacion y automatizacion de los tramites.

Cerrada la estrategia de racionalizacion el estado de digitalizacion avanzo de la siguiente manera:

Tabla 5. Avance del estado de digitalizacion y automatizacion de los tramites de Diciembre 2022 a diciembre del 2023.

Cantidad de . Cantidad de .
. Porcentaje . Porcentaje ‘s
tramites - tramites . . Evaluacion
. Diciembre s . Diciembre
Diciembre 2022 Diciembre 2023 de avance
2022 2023
Automatizados 0 0 9 7,2% Aumento
En linea 41 32,5% 40 32,0 % Disminuyo
PG 6 4,8 % 8 64% | Aumento
en linea
Presencial 79 62,7 % 68 5449 | Disminuyo
Total 126 100% 125* 100%
Fuente: Elaboracién propia que recopila datos de la Sede virtual de tramites de la pagina Web de la Alcaldia, soportes de la Direccion
de TlyC.

* Es importante mencionar que los tramites “Autorizacion Sanitaria para la Concesién de aguas para
el consumo humano” y “Asistencia Técnica Rural” fueron retirados de los servicios de la entidad
segun la Direccion de TlyC uno por no ser competencia ya del municipio y el segundo por concepto
técnico la funcién publica. Cabe mencionar que estos tramites aln se encuentran en la sede virtual
de la pagina Web de la Alcaldia.

Grafico 1. Avance del estado de digitalizacion y automatizacion de los tramites de Diciembre 2022 a diciembre del 2023.

Estado de

Digitalizacion 2022 Estado de

Automit\zados Digitalizacion 2023 Automatizados
7%

f*\:-‘\. En linea .m&\

32% i N

En linea
32%
Presencial
55%

Presencial ~§
63%
Parcialmente en

linea
5% Parcialmente en

linea
6%
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Después del cierre de las acciones de racionalizacién del 2023 que en su totalidad fueron de tipo
tecnoldgicas y una normativa acorde a la tabla No.5 que compara el estado digitalizacion de
obtenido en diciembre 2022 y diciembre del 2023, se identifica un aumento significativo en los
tramites denominados en linea o automatizados es decir que se pueden hacer totalmente por
canales electronicos lo cual es un aspecto positivo para tener en cuenta.

Observacion No.2 de acuerdo con lo observado en lo referente a los resultados de estado de
digitalizacion y automatizacion de los tramites, se resalta el aumento de los tramites no presenciales
y el uso de la herramientas digitales para automatizacion de alguno servicios de tramites que presta
la alcaldia agilizando y facilitando generando beneficios en costos y tiempos tanto para los
ciudadanos como para la entidad de conformidad con las guias de digitalizacion y automatizacion de
tramites.

Observacion No.3 Cabe resaltar que la dependencia que lidera la racionalizacion y revisién de la
operatividad de los tramites indico que como parte de su seguimiento es el que se hace a través de
la sede electronica por el cual se genera un reporte de los dias de oportunidad y los dias de
respuesta a un tramite.

3. CONSOLIDADO DE OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO
A continuacién, se detalla la tabla consolidada de observaciones del presente ejercicio de
seguimiento:

Tabla 6. Consolidado de observaciones al seguimiento a la revision y racionalizacion de los tramites a noviembre - diciembre

2023
Tipo de observaciones
No. Fortaleza Oportunidad de mejora No cumplimiento
Observacion No.1 v
Observacion No 2 4
Observacion No 2 v

4. CONCLUSIONES

4.1 La entidad logro el 100% de lo planeado en la estrategia de racionalizacion de tramites para la
vigencia 2023. Los 6 tramites priorizados se encuentran presentes y funcionando con las mejoras
implementadas en la sede electronica de la pagina web de la alcaldia municipal de Palmira. Se
cumplié con el seguimiento en el SUIT a los resultados logrados en la implementaciéon de las
mejoras a los trdmites, procesos y procedimientos de la vigencia 2023.
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4.2 Se resalta la labor realizada por el Director y el Equipo de la Direccién TlyC para lograr las metas
propuestas de racionalizacidn y su papel de segunda linea de defensa en el trabajo por fortalecer la
continuidad de los servicios de la administracion central de cara la ciudadania que prestan a traves
de los tramites.

VICTORIA ENIA ADARVE ALARCON JULIA CHEZ VIDAL
Profesional Universitario 01 Profesional Universitario 01

l*ﬁ'o 3:5
GUSTAVO ADOLJFOJH QiEGOVIA

efe Oficina de Control Interno
Proyect: Victoria Eugenia Adarve Alarcon - Profesional Universitario Grado 01
Julian Andres Sanchez Vidal - Profesional Universitario Grado 01
Reviso: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia - Jefe Oficina de Control Interno
Aprobo: Gustavo Adolfo Hoyos Segovia - Jefe Oficina de Control Interno
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